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O presente artigo tem como objetivo comparar a transparéncia online das contas
publicas nos portais do governo brasileiro durante as gestdes de Dilma Rousseff e
Jair Bolsonaro. Considerando que as agendas e politicas adotadas pelos diferentes
governos podem refletir na transparéncia, nossa hipdtese é a de que o nivel da
transparéncia online do governo Dilma Rousseff &€ maior que o do governo Jair
Bolsonaro. Aplicou-se, em 2016 e em 2020, uma metodologia de pesquisa voltada
para a analise qualitativa, quantitativa e comparativa da transparéncia online das
contas publicas. O estudo revelou que, na gestdo Rousseff, o nivel de transparéncia
do Executivo brasileiro foi considerado avangado (97%), ao passo que, durante o
governo Bolsonaro, esse nivel de transparéncia brasileiro € moderado (73%). Os
resultados sdo discutidos a partir de fatores contextuais e normativos brasileiros.
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Introducao

Democracias ao redor do mundo tém passado pelo desafio do enfrentamento do
fendbmeno da desinformacdo e suas consequéncias. Esse processo, que consiste na
circulacdo de informacdes falsas e inveridicas, as chamadas fake news, se da, sobretudo,
nas redes sociais digitais, por meio das quais essas noticias se disseminam e sdo
consumidas. No caso brasileiro, desde 2018, tal fendmeno apresenta um agravante, que
consiste na producdo e circulagdo de noticias falsas pelo préprio governo federal, na figura
do presidente da Republica, de seus ministros e filhos>.
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5> Como mostra, por exemplo, essa matéria:
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Nesse cenario inusitado e particular, é vital, ndo apenas para o bom funcionamento
como também para a sobrevivéncia da democracia brasileira, o oferecimento de
informacgdes verdadeiras e de qualidade aos cidadaos, tanto por parte de uma imprensa
livre e plural quanto pelo préprio governo. O Brasil conta, inclusive, com previsdes legais
e marcos normativos que asseguram o provimento de informagdes claras e completas sobre
o funcionamento do governo e de suas instituicdes, bem como sobre as atividades e
tomadas de decisGes dos parlamentares, por exemplo. Os 6rgaos publicos devem oferecer
informagdes com qualidade assegurada por meio da transparéncia passiva e ativa em seus
portais ou por meio de pedidos de acesso a informagdo. Em outras palavras, é preciso que
o Estado se faga transparente aos olhos dos cidadaos.

A promocdo da transparéncia publica, resultado do provimento de informacdes de
interesse publico, atualizadas e de qualidade, é considerada um dos fundamentos das
democracias representativas contemporaneas, pois trata-se de um principio basico,
imprescindivel ao sistema democratico, sem o qual ndo é possivel acompanhar as acées
governamentais ou participar da tomada de decisdes publicas. E a publicacdo de
informagdes precisas, relevantes e atuais sobre as contas publicas, as politicas e os
recursos publicos que permite que os cidaddos fiscalizem e monitorem acbes
governamentais, formulem opinides e atuem de maneira mais participativa nas esferas
publica e de tomada de decisdo politica, quando o poder de decisdo é retornado ao cidadédo
por meio do voto - soberania popular.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo comparar os niveis de
transparéncia online do governo federal brasileiro referentes as gestdes de Dilma Rousseff
e Jair Bolsonaro®. Apesar das diretrizes legais e das politicas publicas que amparam a
promocao da transparéncia em ambito federal, os niveis de transparéncia de cada governo
podem variar, inclusive, de acordo com a vontade politica ou a agenda adotada em cada
governo. Esta é uma das principais razoes para as variagdes de avangos ou retrocessos na
transparéncia (Zuccolotto e Teixeira, 2017). Por isso, torna-se relevante investigar as
variagOes dos niveis de transparéncia entre diferentes gestdes governamentais.

E nesse cenério que buscamos aferir se as decisdes politicas do governo Bolsonaro,
como, por exemplo, as tentativas de emitir medidas provisérias e implementar agdes que
tornam o Estado menos transparente (argumento que é desenvolvido na segdo seguinte),
refletem no declinio do nivel da transparéncia online apresentado previamente no governo
Dilma Rousseff, que, entre outros marcos, criou e promulgou a Lei de Acesso a Informacao.

<https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site%2Cmobil
e&infoid=53847&sid=4>. Acesso em: 13 ago. 2020. A propria Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito das
Fake News foi criada para investigar a existéncia de uma rede de producédo e propagacdo de noticias falsas e
assédio virtual nas redes sociais. A Comissdo investiga também o envolvimento do Palacio do Planalto nesse
processo, mas discorrer sobre isso ndo é o objetivo do presente artigo. Para mais informagdes, ver:
<https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,cpi-mira-no-gabinete-do-odio-em-investigacao-sobre-
disseminacao-de-fake-news,70003115957>. Acesso em: 13 ago. 2020.

6 O nivel de transparéncia do mandato de Michel Temer ndo foi objeto da analise comparativa deste artigo
por se tratar de um mandato de transigao.
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Em outras palavras, a hipotese deste artigo é a de que o nivel da transparéncia online do
governo Dilma Rousseff é maior que o do governo Jair Bolsonaro.

Apods uma fundamentacdo teorica que visa justificar a importancia da transparéncia
publica para a democracia, bem como a da internet para tornar Estados e governos mais
visiveis, responsivos e proximos dos cidaddos, aplica-se uma metodologia de pesquisa
voltada para a analise da transparéncia das contas publicas em portais governamentais, ja
desenvolvida e utilizada por Almada (2017) em sua tese de doutoramento. Realizamos uma
analise qualitativa e quantitativa em periodos distintos, 2016 e 2020, que permitiu a
comparacao dos dados e informagdes divulgados nos portais do Poder Executivo nacional
brasileiro durante as gestdes de Dilma Rousseff (2011-2016) e Jair Bolsonaro (2019-2022).

Os resultados sao discutidos tendo em vista alguns fatores contextuais, como a
tentativa de retrocessos em questdes normativas, além da prdpria prioridade e vontade
politica (agenda) dos governos avaliados.

O presente artigo estd organizado em cinco secgdes, além da Introducdo e das
ConclusGes. Nas trés primeiras segdes sdo discutidas a conceituacdo de transparéncia
publica e as contribuicbes da transparéncia online para melhorar a democracia, e é
apresentada uma breve contextualizacdo da transparéncia no Brasil entre 2016 e 2020. Na
sequéncia, exple-se o detalhamento do modelo metodoldgico desenvolvido para o estudo,
seguido dos Resultados e Discussao.

Conceituando a transparéncia publica

A transparéncia publica é apontada como capaz de tornar governos, Estados e
atores politicos mais suscetiveis ao escrutinio publico. As reflexdes acerca desse principio
ou dos conceitos que cercam a ideia da transparéncia ndo sdo novas (Meijer, 2009). Como
indica Piotrowski (2009), ainda no século XVIII, Madison (1999) escreveu sobre a
necessidade de um publico informado. Em 1791, Bentham (2011)7 sintetizou as razdes em
favor da publicidade® e cunhou o termo “transparéncia” no seu sentido politico moderno ao
relaciona-lo a ideia moderna de governanca. J& no inicio do século XX, Brandeis (1932
[1914]) analisou o impacto das leis de transparéncia (sunshine laws) sobre a industria
bancaria, anos depois, era publicada a obra do alemdo Max Weber (1968 [1922]) sobre as
fortes tendéncias das burocracias para o segredo. A abordagem do tema por pensadores,
filosofos e pesquisadores ao longo dos anos é um reflexo, na literatura, da evolugdo da

7 O texto do filésofo inglés Jeremy Bentham (1748-1832) foi publicado em 1791 em The works of Jeremy
Bentham, pela editora BookSurge Publishing. Aqui, utilizamos como referéncia a tradugdo do capitulo II (*Da
publicidade”), de 2011.

8 As razbes, segundo Bentham, sdo: a) compelir os membros da Assembleia a exercer seu dever de oficio;
b) assegurar a confianga do povo e seu consentimento as medidas da legislatura; c) possibilitar aos
governantes conhecer os desejos dos governados; d) possibilitar aos eleitores agir a partir da compreensao.
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guestdo da transparéncia nas esferas histérica e politica®: a cultura do segredo, com o
passar do tempo, foi substituida pelas demandas por maior controle das instituicdes do
Estado por parte da esfera da cidadania.

Assim, a transparéncia publica é a transparéncia da coisa publica, do Estado, cuja
importéncia esta no fato de ela consistir em um valor democratico em si mesma e Estados
democraticos devem ser, como sabemos, Estados transparentes. Por um lado, a produgdo
de transparéncia e de accountability esteve atrelada ao fortalecimento do modelo de
democracia liberal-representativa, por o acesso a informagdo publica consistir em requisito
basico para a garantia de uma competicdo eleitoral pluralista, aliado a abertura e a
prestacao de contas dos agentes politicos (Gomes, 2007). Por outro lado, o incremento de
mecanismos voltados para o aperfeicoamento da transparéncia, das liberdades civis e
individuais também se relaciona com os modelos de democracia participativa (Held, 1987)
e de democracia deliberativa (Held, 1987; Habermas, 1995), ja que é a partir do acesso a
informacgdo publica que se pode garantir a ampliagdo de instrumentos e mecanismos de
participacdo, discussGes publicas e deliberacdes.

Essa transparéncia abrange a transparéncia governamental, ou administrativa, em
que o modus operandi do governo, sua organizacdo e sua dinamica estdo visiveis aos olhos
do cidadao, que pode avalia-lo, monitora-lo e com ele trocar informacdes; e a transparéncia
fiscal, ou orcamentaria, que trata mais especificamente da divulgacdo clara, compreensivel
e detalhada das informagdes relevantes sobre orcamento, receitas e despesas dos governos
(abrangendo a remuneracdo de funcionarios publicos, processos licitatérios, gestdo
orcamentaria, receitas e despesas) e é igualmente importante para possibilitar a avaliacdo
e o monitoramento do Estado por cidadaos, jornalistas e organizacdes da sociedade civil.

Quando o conceito de transparéncia é aplicado a érgdos e instituicdes publicas,
considera-se que sdo transparentes aqueles cujas rotinas, praticas administrativas e
tomadas de decisdo sao feitas as claras, sob a supervisdo das partes interessadas
(stakeholders)'. Sdo instituigdes cujas informagbes estdo acessiveis, disponiveis, em que
ndo se limita, proibe ou pune o olhar externo.

A transparéncia pode ser definida, enfim, como a disponibilidade de informacdes
sobre uma organizagdo, uma instituicdo ou um agente publico que permite que atores
externos vejam, fiscalizem e monitorem o trabalho interno e a atuagao daquela organizacéo
(Lindstedt e Naurin, 2010; Grimmelikhuijsen e Porumbescu, 2013). Nesse sentido, a
transparéncia pode ser promovida de forma passiva, oferecendo aos cidadaos informacdes

9 As variagoes da transparéncia que moldam a vida social hoje estdo relacionadas ao desenvolvimento do
Ocidente desde a época do Iluminismo (Waldron, 2001), que sucedeu o Absolutismo na Europa da Idade
Média, periodo em que o segredo distanciava as pessoas comuns por estar atrelado a ideia do “sagrado”
(Bodei, 2011). Passados os processos de secularizagdo e a ascensdo de novas formas de subjetividade que
tiveram lugar com a chegada do Iluminismo, aumentou-se a énfase na visibilidade e na observagdo como
principios fundamentais para o conhecimento e a verdade (Bodei, 2011; Hansen, Christensen e Flyverbom,
2015).

10 Denominam-se stakeholders atores interessados, afetados e concernidos por determinadas praticas ou
iniciativas (Saebo, Rose e Molka-Danielsen, 2010).
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publicas requisitadas, normalmente, via Lei de Acesso a Informacdo, ou de forma ativa,
por meio da divulgacdo de dados em portais governamentais em tempo real, sem
necessitar da demanda dos cidadaos.

Trata-se, portanto, de um conceito que ndo se restringe apenas a divulgagao de
informagdes publicas, mas também envolve informagfes Uteis, compreensiveis, que
permitem a avaliacdo do objeto em questdo, seja ele um érgdo estatal, uma empresa
publica, um ator politico, servidores publicos, entre outros.

Transparéncia online: como o digital contribui para melhorar a democracia

O fendmeno da transparéncia publica e suas implicagdes para o aprimoramento das
democracias contemporaneas - que vdo desde a possibilidade de monitoramento e
acompanhamento dos negdcios publicos pelos cidaddos, fiscalizagdo de representantes,
obras e politicas, até as possibilidades de constrangimentos e sancGes propiciadas pela
accountability'* - tém o ambiente online como novo /ocus, capaz de potencializar ou
remodelar tais implicagdes e reconfigurar o modo de comunicagdo entre os cidadaos e o
governo. Com isso, assume-se a perspectiva de que recursos digitais podem exercer papel
ativo no jogo politico, por se configurarem como ferramentas com potencial de contribuir
para avangos ou retrocessos democraticos, como ampliacdo do acesso a informacao,
transparéncia e prestacao de contas, no primeiro caso, e rapida disseminagdo de narrativas
fraudulentas (fake news) e discursos de édio, no segundo. Passa-se, entdo, a falar nao
mais de democracia, mas de democracia digital, e ndo mais de transparéncia, mas de
transparéncia online, transparéncia digital ou eTransparéncia (Gomes, Amorim e Almada,
2018).

Transparéncia online é uma linha de pesquisa que existe ha cerca de 20 anos
(Fenster, 2015) e trata basicamente da transparéncia produzida por meio do emprego dos
recursos e meios digitais. Na balanga, a passagem para o online acarreta muitos ganhos
para a transparéncial?. No rol dos diversos estudos cujos resultados mostram que os
ambientes digitais contribuem para mais e melhor transparéncia (De Fine Licht et al., 2014;

11 A accountability se configura pela possibilidade de constrangimento causada pela transparéncia, somada a
perspectiva de sangdo sobre o agente, ou seja, a accountability requer a transparéncia, prevé
constrangimentos e sancées. No ambito da politica, a accountability acontece, por exemplo, quando os
agentes politicos se reportam a 6rgéos do préprio Estado e, de maneira geral, aos cidadaos, a fim de justificar
suas decisdes e receber punicées ou constrangimentos em casos de ma conduta (Schedler, 1999). Segundo
Maia (2006, p. 2), a légica é a de que “aqueles que demandam accountability exigem respostas e
justificativas, enquanto aqueles que se mantém accountable aceitam responsabilidades e proveem
explicagdes”.

12 por outro lado, ha também autores que avaliam os aspectos negativos ocasionados pela passagem da
transparéncia para o ambiente digital (se é que hoje ainda faz sentido tal distingdo). Esses autores analisam
os problemas, limites e impactos da transparéncia online para as democracias modernas, como a diminuigdo
da legitimidade do governo (De Fine Licht et al., 2014) e da confianga dos cidaddos no governo (Margetts,
2011) e a resignagao resultantes da ampla exposigao a casos de corrupgao, por exemplo (Bauhr e Grimes,
2014).
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Grimmelikhuijsen e Porumbescu, 2013; Zuccolotto e Teixeira, 2014), é possivel elencar as
vantagens da transparéncia digital que, segundo Almada (2017), sdo:

1) aceitacdo e expansdo do right to know: atualmente a ideia de que as pessoas
tém o direito de saber o que se passa na esfera governamental é amplamente
aceita e difundida, haja vista a expansdo das leis de acesso a informagdo nos mais
diversos paises (Roberts, 2006; Michener, 2015);

2) provisdo, recuperagdo e troca da informacdo politica governamental por meio
dos websites governamentais com informacdo politica e publica, tornando mais
difundidas as praticas de transparéncia governamental (Grimmelikhuijsen e
Porumbescu, 2013);

3) promogdo de insumos para a deliberagdo e a discussdo publicas (Gutmann e
Thompson, 1996; Elster, 1998; Gomes, 2005; Silva, 2009);

4) aumento dos niveis de interesse e envolvimento dos cidaddos na politica e
qualificagcdo da participacdo civil nos negocios publicos (Pina, Torres e Acerete,
2007; Lee e Kwak, 2012);

5) aumento da eficiéncia estatal (Bertot, Jaeger e Grimes, 2010; Margetts, 2011;
Mergel, 2015);

6) fortalecimento da atividade jornalistica e de grupos da sociedade civil organizada
(como oscips e ongs) que passam a ter mais e melhores ferramentas para cumprir
suas fungdes no sistema politico (Silva, 2009);

7) maior acesso a informagdo e aos instrumentos para pressionar os governos
mediante sites de redes sociais (Bertot et al., 2010; Bonsén et al., 2012;
Grimmelikhuijsen e Feeney, 2015);

8) fortalecimento dos processos de accountability political3.

Para que a transparéncia funcione, tanto como antidoto contra a corrupgdo, quanto
para aumentar a confianga dos cidaddos nos governos e instituicdes, bem como para
promover a legitimidade desses atores, é preciso ndo apenas que a informagao chegue até
os cidadaos, mas que esta venha acompanhada de mecanismos eficazes de investigacao e
sangdo, pois o simples acesso do publico a informagdo pode ndo ser suficiente para inibir
ou modificar o comportamento dos funcionarios publicos corruptos, por exemplo (Kolstad
e Wiig, 2009; Lindstedt e Naurin, 2010). Nesse sentido, a existéncia de mecanismos
efetivos de controle e sangdo é imprescindivel, garantindo, assim, que haja accountability.

Ademais, embora se reconhecam as possibilidades dadas pelo provimento da
transparéncia por meios, dispositivos e ferramentas online, é preciso ponderar que, por se
tratar de um aspecto que deve ser implementado pelos governos em suas agdes cotidianas,

13 Nesse caso, a accountability esta restrita a answerability, que é um conceito mais simples que, segundo
Schedler (1999), prevé respostas e justificativas, mas ndo possibilidades de sangdo. O efeito positivo esta no
fato de as ferramentas disponiveis na web facilitarem o monitoramento dos servigos publicos e dos
comportamentos dos funcionarios por parte dos cidaddos (Park e Blenkinsopp, 2011).
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tal pratica pode enfrentar também obstaculos que versam sobre custos materiais e
administrativos, treinamentos para o uso de tecnologias e ferramentas digitais, como
softwares de processamento e analise de dados, a propria burocracia do Estado e da
administracdo publica, a vontade politica do governo em colocar a transparéncia nas
prioridades da agenda e, ainda, as competéncias e a habilidade dos servidores publicos.
Assim, torna-se oportuno verificar a prioridade dada a transparéncia em diferentes gestoes
governamentais, isto €, se mecanismos, iniciativas e marcos regulatérios sobre a
transparéncia online obtiveram mais avancos ou sofreram retrocessos em determinados
governos.

Transparéncia publica e online no Brasil: marcos legais e contextos em 2016
e 2020

Governo Dilma Rousseff (2011-2016)

Desde os anos 2000, o Brasil tem assumido compromissos para a promogao da
transparéncia no governo e na administracdo publica. Podemos citar, mais estritamente no
ambito da transparéncia fiscal, ainda que anteriores ao governo Dilma Rousseff, a Lei
Complementar n© 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF) e a Lei Complementar
n°% 131/2009 (conhecida como Lei da Transparéncia, que consiste em um adendo a LRF).
Ambas as leis tratam da transparéncia ativa, ou seja, a transparéncia proveniente da
divulgacdo de informacgdes por iniciativa propria do governo.

Durante o governo Dilma Rousseff, algumas medidas legais e administrativas
retrataram o compromisso do pais com a transparéncia publica. Nesse sentido, houve a
aprovagdo, promulgacdo e entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n©
12.527/2011), que permite que cidadaos solicitem qualquer tipo de informacao publica por
meio dos sistemas e-Sic (transparéncia passiva).

No mesmo ano, o Brasil passou a integrar a maior organizagao voltada para o
fomento de praticas de governo aberto no mundo, a Open Government Partnership (OGP),
tendo sido, inclusive, um dos paises cofundadores da instituicdo. A OGP tem o objetivo de
promover a transparéncia, lutar contra a corrupgao e usar novas tecnologias digitais para
reforcar a governanca publica. Junto a organizacdo, o pais produz, a cada dois anos, Planos
de Agdo que contemplam compromissos de governo aberto que devem ser implementados
no biénio seguinte.

O governo Dilma Rousseff foi responsavel, ainda, pelo Decreto 8.777/2016, que
inaugurou a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal e obrigou érgaos publicos
federais a publicarem, também bianualmente, Planos de Dados Abertos. Esses Planos, por
sua vez, definem e expressam as principais estratégias de abertura de dados por esses
orgaos.
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Para além dessas acGes, faz-se pertinente mencionar que, previamente, durante o
governo Lula, havia ocorrido a criacdo do Portal da Transparéncia (em 2004) e o
fortalecimento da Controladoria-Geral da Unido (CGU) como instituicdo fiscalizadora da
transparéncia publica (até 2003, a CGU era uma corregedoria e, desde entdo, passou a ser
chamada como Controladoria-Geral e ser responsavel pela corregedoria, controladoria,
ouvidoria, promocdo da transparéncia, prevengdo e combate a corrupgdo), o que retrata
gue a transparéncia publica fazia parte da agenda dos governos Lula e Dilma.

Apods o afastamento da ex-presidente Dilma Rousseff, uma das primeiras medidas
do governo interino de Michel Temer foi extinguir a CGU (por meio da Medida Provisoéria
726/2016), transformando-a no Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle
(MTFC). No que diz respeito ao bom funcionamento dos sistemas de freios e contrapesos,
argumentamos que essa mudanca significou um retrocesso, ja que a CGU deixou de estar
hierarquicamente acima dos demais érgdos que fiscaliza, para atuar no mesmo patamar
desses ministérios, contrariando a doutrina internacional do controle interno. Além disso,
a CGU deixou de ser diretamente vinculada a Presidéncia da Republica, hierarquicamente
superior, o que garantia forca e autonomia para que ela pudesse fiscalizar os demais entes
do governo (Verillo, 2016). O enfraquecimento da CGU condiz com o que viria a acontecer
em seguida: o inicio do retorno da cultura do sigilo em detrimento da cultura da
transparéncia, além de uma sucessdo de ameacas as politicas de transparéncia
previamente instituidas.

Governo Jair Bolsonaro (desde 2019)

O inicio da administracdao de Jair Bolsonaro foi marcado pelas tentativas de “frear”
ou limitar a Lei de Acesso a Informacgdo. No que tange a classificacdo de documentos, em
janeiro de 2019, o governo editou decreto com a finalidade de alterar a LAI no sentido de
ampliar o rol de agentes publicos com poderes para classificar dados e documentos publicos
como ultrassecretos, autorizando ministros e secretarios executivos a transferirem a
servidores em cargos de comissao a responsabilidade por classificar documentos com esse
grau maximo de sigilo (documentos que sé podem ser disponibilizados coletivamente apds
25 anos)!4. Trata-se de um selo normalmente aplicado em casos muito especificos, como
aqueles cujo conteudo pode afetar, de alguma maneira, a seguranca do Estado ou da
sociedade. O Decreto n® 9690/20201!5, no entanto, foi revogado parcialmente pelo
Congresso Federal.

14 Matéria publicada em 24 de janeiro de 2019, pelo jornal Folha de S. Paulo, intitulada: “Para entidades,
mudanca na Lei de Acesso a Informacdo é 'deplordvel'! e um retrocesso”. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/01/para-entidades-mudanca-na-lei-de-acesso-a-informacao-
e-deploravel-e-um-retrocesso.shtml>. Acesso em: 8 jun. 2020.

15 Disponivel em: <http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/60344275>.
Acesso em: 15 jun. 2020.
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Em abril de 2019, o governo federal se recusou a divulgar estudos que havia
produzido para embasar a emenda da Reforma da Previdéncial®. A reacdo do Legislativo,
no entanto, fez com que o Ministério da Economia, enfim, publicasse tais estudos. Ha,
ainda, os dados sobre quem sdo e quanto recebem de pensdo vitalicia as filhas herdeiras
de militares!’, mantidos sob sigilo pelo Ministério da Defesa, mesmo apds o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) ter determinado, em setembro de 2019, a divulgacdo de todos os
valores pagos aos pensionistas do Poder Executivo. A justificativa do Ministério é a de que
nao existe lei obrigando a apresentacdo desses dados, o que nao apenas contradiz a LAI
como revela que, para tais atores, a cultura da opacidade é a que deve prevalecer.

Os casos sdo os mais diversos. Em agosto de 2019, uma matéria da revista I_fpoca18
revelou que apenas 36% dos 6rgdos governamentais estavam cumprindo o cronograma de
abertura de dados previsto. Mais recentemente, em margo de 2020, Jair Bolsonaro editou
a Medida Proviséria 928/2020, que previa a suspensdo dos prazos de respostas de pedidos
via LAI por todos os érgdos e entidades da administracdo publica federal nas areas em que
nao houvesse atendimento presencial, por conta do regime de teletrabalho dos servidores,
no contexto da pandemia da Covid-19, além de suspender a possibilidade recursal. O
Supremo Tribunal Federal, dessa vez, foi o responsavel por reverter tal medida.

Especificamente sobre a atuacdao do governo federal em relacdo a divulgacdo de
dados e informacbes relacionados a pandemia, as agles executadas também tém
caminhado para a opacidade e a desinformagdao. Em um primeiro momento, ainda em
marco de 2020, diversos cientistas, médicos, pesquisadores e membros da sociedade civil
chamaram a atengdo para a necessidade da ampliacdo da publicagdo de dados abertos
desagregados e atualizados, especialmente sobre o avanco da Covid-19 em grupos em
situacdo de vulnerabilidade social. Com o passar do tempo e o aumento do nimero de
Obitos e casos, a gestdo federal foi minando cada vez mais a transparéncia até chegar ao
ponto de atrasar a atualizagdo didria de boletins epidemioldgicos, retirar informacdes do ar
e deixar de divulgar nimeros totais de dbitos e de infectados. O Portal do Ministério da
Saude, por exemplo, contendo os dados sobre a pandemia, foi retirado do ar no dia 5 de
junho de 2020 e sé se tornou acessivel novamente no dia seguinte, sem dados agregados
gue apresentassem o numero total de dbitos e infectados pela Covid-19. Tal atitude

16 Matéria publicada em 21 de abril de 2019, pelo jornal Folha de S. Paulo, intitulada: “Governo decreta sigilo
sobre estudos que embasam reforma da Previdéncia”. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/04/governo-decreta-sigilo-sobre-estudos-que-embasam-
reforma-da-previdencia.shtml>. Acesso em: 8 jun. 2020.

17 Matéria publicada em 11 de fevereiro de 2020, intitulada: “Governo omite dados de pensdo a filhas de
militares”. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2020/02/11/governo-omite-dados-de-pensao-a-filhas-de-militares.htm>. Acesso em: 8 jun. 2020.
18 Matéria publicada em 11 de agosto de 2019, na revista Epoca, intitulada “Primeiro semestre do governo
Bolsonaro preocupa especialistas em transparéncia”. Disponivel em:
<https://epoca.globo.com/brasil/primeiro-semestre-do-governo-bolsonaro-preocupa-especialistas-em-
transparencia-23868627>. Acesso em: 8 jun. 2020.
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acarretou reacoes dos mais diversos 6rgaos e instituicdes, como a exclusao do Brasil, pela
Universidade Johns Hopkins, do balanco global sobre coronavirus?®.

Em prol da transparéncia, por outro lado, diversos veiculos de imprensa (a saber:
Folha de S. Paulo, UOL, O Estado de S. Paulo, Extra, O Globo e G1) fizeram um consércio
inédito para reunir e informar nimeros sobre a Covid-19, no Brasil, munindo assim os
cidadaos com dados e informacdes verdadeiros e de qualidade. Enfim, os dados agregados
sobre o coronavirus sé voltaram a ser exibidos pelo Ministério da Saude apds decisdo do
STF. Ainda em relagdo a falta de transparéncia quanto aos dados sobre a Covid-19,
organizagOes da sociedade civil publicaram uma pesquisa em marco de 2021 expondo que
70% dos dados do Ministério da Salde sobre a vacinacdo no pais eram incompletos ou
inexistentes2?. Em dezembro de 2021, apds o Ministério da Saude ter alegado sofrer um
ataque cibernético em sistemas responsaveis por agregar e publicar dados essenciais para
o combate a pandemia (como casos, mortes e vacinagdo), o pais passou por um novo
“apagdo de dados”, ficando mais de um més sem dados precisos sobre o avanco da
pandemia no pais, em meio a difusdo da variante dmicron?t.

A Controladoria-Geral da Unido tornou ainda mais restrito o acesso a documentos
solicitados por meio da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI)22. Agora, pareceres juridicos
emitidos por todos os ministérios que forem enviados para orientar a Presidéncia da
Republica na sancdo ou no veto de projetos aprovados no Congresso sdo considerados
sigilosos, o que se reflete diretamente na perda da transparéncia publica.

Se, em 2016, ano em que foi feita a primeira avaliacdo do nivel de transparéncia
online do Executivo brasileiro, o contexto e as praticas governamentais evidenciaram que
a transparéncia publica se encontrava na agenda do dia, sendo o governo em questdo
responsavel pela aprovacdo e pela entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacdao, em
2020, o cenario é composto por ameacas a instrumentos legais e retrocessos nas iniciativas
de transparéncia ja consolidadas no pais. Neste artigo, por meio da comparacdo dos dados
e informagdes divulgados nos portais do Executivo nacional brasileiro durante as gestdes
de Dilma Rousseff e Jair Bolsonaro, buscamos saber se o governo manteve o nivel avancado
de transparéncia digital das contas publicas em seu portal governamental. Supomos, no
entanto, ter havido um declinio do nivel da transparéncia online, haja vista as medidas e

19 Matéria publicada em 6 de junho de 2020, no G1, intitulada: “Universidade Johns Hopkins exclui Brasil do

balango global sobre coronavirus”. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/06/universidade-johns-hopkins-exclui-brasil-
do-balanco-global-sobre-coronavirus-apos-governo-mudar-divulgacao-do-boletim-diario.ghtmlI>. Acesso

em: 9 jun. 2020.

20 Matéria publicada em 11 de marco de 2021, na Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/03/mais-de-70-dos-dados-do-ministerio-da-saude-
sobre-vacinas-nao-sao-transparentes-diz-pesquisa.shtml>. Acesso em: 25 mar. 2021.

21 Matéria publicada em 6 de janeiro de 2022, no Nexo, intitulada: “O impacto do apagdo de dados em meio
ao avango da 6micron”. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2022/01/06/0-impacto-
do-apag%C3%A30-de-dados-em-meio-ao-avan%C3%A70-da-%C3%B4micron>. Acesso em: 17 fev. 2022.
22 Matéria publicada em 8 de junho de 2020, O Globo, intitulada: “Governo amplia sigilo de pareceres e muda
regra de transparéncia”. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/governo-amplia-sigilo-de-
pareceres-muda-regras-de-transparencia-1-24467779>. Acesso em: 9 jun. 2020.
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iniciativas empregadas pelos distintos governos, parecendo ter havido um enfraquecimento
das politicas de transparéncia nos ultimos anos.

Nesse sentido, ao se considerar que as agendas (que compreendem assuntos do
governo, prioridade e, inclusive, vontade politica) e as politicas adotadas pelos diferentes
governos podem se refletir na transparéncia online, buscamos avaliar, por meio de um
estudo comparativo, os niveis de transparéncia dos governos Dilma Rousseff e Jair
Bolsonaro. De acordo com o panorama apresentado, a nossa hipdtese é a de que o nivel
da transparéncia online do governo Dilma Rousseff € maior que o nivel da transparéncia
online do governo Jair Bolsonaro.

Sobre o modelo metodolégico apresentado

Nesta secdo, sdao apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa em dois
pontos: a escolha das dimensdes, dos indicadores e dos conceitos do instrumento
metodoldgico, e os limites da metodologia empregada; e o tempo e o registro de achados
da navegagao pelos portais governamentais.

Sobre o instrumento metodolégico: escolha das dimensdes, dos indicadores e dos
conceitos, e seus limites

O instrumento metodolégico adotado neste artigo € o mesmo que o utilizado por
Almada (2017) em sua tese de doutoramento, quando comparou os niveis de transparéncia
publica dos portais dos governos nacionais do Brasil, dos Estados Unidos e do Reino Unido.
Tal instrumento foi desenhado para: (1) a partir de informagdes coletadas por navegagao
orientada, utilizar indicadores que avaliam a qualidade das informagdes disponiveis nos
portais analisados; e (2) avaliar os casos estudados levando em conta os parametros
definidos para aferir o estagio de desenvolvimento da transparéncia das contas publicas
nos portais governamentais.

O instrumento proposto parte do entendimento de que a transparéncia digital deve
ser vista como o resultado agregado da avaliagdo sobre cada uma das dimensodes - eficacia
digital e transparéncia digital — produzidas pelos portais governamentais. Essas dimensdes
emergem da mensuracao de dois indices especificos e ndo necessariamente convergentes
- um Indice de Eficicia Digital e um Indice de Transparéncia -, que demonstram,
isoladamente ou em seu conjunto, o nivel de eficiéncia da transparéncia online das
iniciativas avaliadas, como mostra o Esquema 1:
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Esquema 1
Resumo do modelo metodoldgico proposto

Eficicia Técnica e Digital ———» Indice de Eficacia Digital
Dimensdes .
Nivel de Transparéncia —_— Indice de Transparéncia

Fonte: Almada (2017).

A partir do conjunto de resultados de cada dimensao, foi estruturado o conceito
global da transparéncia digital do ente avaliado, que pode ser classificado em: TA -
transparéncia avangada; TM - transparéncia moderada; TF - transparéncia fraca; OS -
opacidade significativa; OA - opacidade avangada. Para a atribuigdo do conceito global, foi
considerada a escala de pontuacao apresentada no Quadro 1:

Quadro 1
Intervalo percentual para a atribuicao do conceito global

Conceito global Escala de pontuacao Escala percentual (%)
TA - transparéncia avangada 4a3,2 100 a 80

TM - transparéncia moderada 3,1a24 79,9 a 60

TF - transparéncia fraca 2,3al1,6 59,9 a 40

OS - opacidade significativa 1,5a0,8 39,9 a 20

OA - opacidade avangada Abaixo de 0,7 Abaixo de 19,9

Fonte: Elaboracdo prépria. Adaptado de Amorim (2012) e Almada (2017).

Todos os indicadores que compdem as dimensdes eficacia digital e transparéncia
digital abarcam os fatores que colaboram para que tenhamos governos transparentes, ou
seja, para que as agdes e 0 modus operandi do governo sejam considerados transparentes,
€ preciso que esses aspectos obtenham os conceitos maximos em suas avaliagGes.

A transparéncia avangada € o nivel maximo da transparéncia digital. Nesse nivel,
o portal do governo torna disponiveis informacfes e servicos com condigdes técnicas e
suficientes para habilitar o cidaddo na compreensdo da informacgdo, oferece informagdes
financeiro-orgamentarias e administrativas (processos internos), além de fornecer
instrumentos de acompanhamento e interagdo com o cidadao e informacdes em formatos
abertos atualizados e acessiveis de tal forma que os dados podem ser tratados, reutilizados
e cruzados com outras fontes para gerar novos significados, para diversos fins. Nesse nivel
de transparéncia, as informagodes e os dados podem ser apreciados, criticados e reutilizados
por especialistas, profissionais da imprensa, partidos, organizagbes ndo governamentais,
ativistas, empresarios, lobistas e outros intermediarios da disputa politica.

A transparéncia moderada é o nivel em que o governo fornece as informacgdes para
o controle social e procura expor seus contelidos em forma “bruta”, sem filtros ou analises
prévias. As informagdes ficam a disposicdo do publico em meios digitais, mas muitas vezes
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o percurso para chegar até a informacdo é mais longo, o que significa que a informacdo
procurada pode ndo estar disponivel nas paginas primarias e secundarias.

A transparéncia fraca denota que, ao mesmo tempo que ha alguma transparéncia,
esta € comprometida por certo grau de opacidade nas informagGes encontradas. Ha
publicacdo da informagdo, mas os dados disponiveis sdo desorganizados, pouco acessiveis,
com baixa qualidade e atualizacdo precaria. Nota-se que, nesse nivel, a prestacdo de
informacdo pode se confundir, em alguns casos, com noticias oficiais e autopromocdo. E
preciso navegar por diversas paginas e recorrer aos mecanismos de busca avangados para
chegar a informagdo que se deseja, muitas vezes apresentada de forma incompleta.

A faixa que corresponde a opacidade significativa mostra que o que predomina nos
portais governamentais é a opacidade, em detrimento da transparéncia. Trata-se da
disposicdo precaria de algumas informacbes basicas, que sdo dificeis de encontrar ou estdo
disponiveis de maneira incompleta e, muitas vezes, ininteligivel ao cidaddo, ou sdo
inexistentes.

O conceito global de opacidade avangada corresponde ao nivel mais baixo na escala
de transparéncia e significa que o governo tem um portal, mas nao oferece condigGes
técnicas, dados ou informagdes que possam promover qualquer tipo de transparéncia. Ao
invés de acesso a informacgao, ha opacidade e omissao.

Tendo-se alcancado o conceito global da transparéncia, propGe-se avancar na
anadlise da compreensao do fendmeno mediante estudo de caso. O que se quer, para além
do posicionamento em uma escala, é oferecer uma abordagem metodolégica mais
especifica que tente responder as demandas de determinados nichos de analises,
superando a fase dos debates em torno do entendimento global da internet e da politica.
As dimensdes de andlise, os indicadores e os conceitos para avaliacdo da transparéncia
online das contas publicas do Executivo Federal brasileiro sdo expostos, resumidamente,
em seguida?3.

23 A descrigdo detalhada dos indicadores e seus respectivos conceitos para avaliagdo da transparéncia online
das contas publicas do Executivo brasileiro esta disponivel em:
<https://docs.google.com/document/d/1iT_prR6W8qlg-
7InSBpufGP0Osf4dOR9NQRPpc2stpsk/edit?usp=sharing>. Acesso em: 15 jun. 2020.
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Eficacia digital

Quadro 2
Acessibilidade
Indicadores Conceitos
Interface légica Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Interface grafica Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Alternativa para plataformas moveis Muito bom; Regular; Ndo existe

Conformidade com normas de acesso a portadores de

necessidades especiais Localizado; Nao localizado

Alternativas para outros idiomas Localizado; Nao localizado

Instrumentos para o acompanhamento das atualizacOes Muito bom; Regular; Nao existe

Fonte: Elaboracdo prépria. Adaptado de Almada (2017).

Quadro 3
Hiperlinks (links para)

Indicadores Conceitos

Link para organismos de controle Muito bom; Regular; Ndo existe

Link para outros sites e portais destinados a promover a

N Localizado; Nao localizado
transparéncia !

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de Almada (2017).

Transparéncia digital

Quadro 4
Habilitacdao do cidadao para a compreensao de informacao fiscal
Indicadores Conceitos
Educacdo para o controle social Muito bom; Regular; Ndo existe

Informagbes que permitam ao cidaddo identificar os

A . Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
responsaveis e autoridades e entrar em contato

Conselhos Nacionais Localizado; Nao localizado
Ouvidoria Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Informagdes sobre os meios de participagdo Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Informagdes sobre o funcionamento do governo Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Legislacbes do governo Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Ndo existe
Programas e projetos do governo Muito bom; Regular; Ndo existe

Fonte: Elaboragdo propria. Adaptado de Almada (2017).
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Quadro 5
Informacoes financeiro-orcamentarias

Indicadores Conceitos

Declaragdo pré-orcamentaria Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Proposta do orgamento do Executivo Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Orgamento promulgado Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Relatdrios de execucgdo Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Relatdrio de revisdo Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Abertura de dados financeiro-orgamentarios Muito bom; Regular; N3o existe
Orcamento cidadao Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe

Fonte: Elaboragdo propria. Adaptado de Almada (2017).

Quadro 6
InformacgOes administrativas (processos internos)
Indicadores Conceitos
Folha de pagamento Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
LicitagOes Muito bom; Bom; Regular; Fraco; Nao existe
Agles e decisdes governamentais Muito bom; Regular; Ndo existe
Abertura de dados da administracdo — Open Data Muito bom; Regular; Nao existe

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de Almada (2017).

Quadro 7
Instrumentos de acompanhamento e interagao

Indicadores Conceitos

Instrumentos para acompanhamento das

politicas publicas Muito bom; Regular; Nao existe

Agenda publica Localizado; Nao localizado
Avaliagdo dos servigos do governo Localizado; Nao localizado
Acompanhamento das demandas Localizado; Nao localizado

Respostas da autoridade e Perguntas e respostas Localizado; N&o localizado

frequentes

Atendimento online Localizado; Nao localizado
Meios de participagao Localizado; N&ao localizado
Participacao em redes sociais Localizado; Nao localizado

Fonte: Elaboragdo propria. Adaptado de Almada (2017).
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A escolha e o emprego adequados dos recursos metodoldgicos para a realizagdo de
uma pesquisa ndo sdo garantias de que o processo esteja totalmente isento de limites.
Neste artigo, reconhecemos o aspecto contemporaneo e dinamico da pesquisa no ambiente
digital, no que se refere tanto ao método quanto ao objeto. Na anadlise do conteldo de
portais de governo, consideramos as constantes alteracGes e atualizagées dos conteldos e
os diversos modos como sdo apresentados. Diante dessa realidade, este artigo baseou-se
no emprego de uma metodologia validada por Almada (2017) e que teve o cuidado de
trabalhar com palavras-chave, com a gravacdo dos conteldos verificados durante a
navegacao para aferir os conceitos dos indicadores e com o inter-rater reliability para
aumentar a confiabilidade da avaliagdo. Reconhecemos, ainda, que o instrumento
metodoldgico empregado ndo inclui a analise de outras ferramentas e dispositivos digitais
governamentais que também podem ser utilizados para a promogdo de transparéncia
publica, como os aplicativos méveis.

Sobre o tempo e o registro de achados da navegacao pelos portais governamentais

A coleta de dados para avaliagdo do nivel de transparéncia dos portais na gestdo
de Dilma Rousseff foi aplicada no dia 2 de maio de 2016 (com duragao de 5 horas, 59
minutos e 20 segundos), ao passo que a coleta para analise do periodo da gestdo de Jair
Bolsonaro aconteceu nos dias 31 de margo, 2 e 7 de abril de 2020 (com duragdo de 7
horas, 1 minuto e 16 segundos). Foi avaliada a qualidade da informacgdo, sobretudo aquela
referente as contas publicas, que esses portais?* oferecem aos cidaddos, e se esta auxilia
no aumento do conhecimento sobre os negécios do poder publico. A atribuicdo dos
conceitos foi realizada individualmente por quatro codificadoras independentes. Em casos
de divergéncia nas notas atribuidas a cada um dos indicadores, as pesquisadoras
debateram sobre as pontuagdes com o auxilio de ferramenta que permite comunicagdo por
video e dudio em tempo real até chegar a um consenso.

Resultados e discussao

Nesta secdo, sao apresentados os resultados encontrados a partir da navegacao
orientada nos portais governamentais referentes aos governos de Jair Bolsonaro e Dilma
Rousseff. A comparacao foi possivel porque nos dois estudos foi empregado o mesmo
modelo metodolégico e os mesmos procedimentos de coleta e andlise dos dados. Para
favorecer a compreensao das duas realidades, apresenta-se na Tabela 1 o conceito global
de cada um dos governos estudados, bem como os resultados detalhados das dimensdes

24 Tendo em vista que o objetivo foi analisar a transparéncia do Executivo federal, e ndo a de determinado
site ou portal, a navegagdo partiu do portal principal do Executivo nacional (brasil.gov.br), mas n&o se limitou
a ele (permitimo-nos navegar por outros portais, como ministérios, autarquias e Portal da Transparéncia). O
limite para a navegagao foi o dominio gov.br.
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transparéncia digital e eficacia digital, além do estado da transparéncia de cada um dos
governos:

Tabela 1
Resultado da eTransparéncia por governo/ano
Eficacia Transparéncia Conceito a NI
digital digital global R
Dilma Rousseff (2016) 1,01 4,86 3,899 Transparéncia avancada
Jair Bolsonaro (2020) 1,01 3,59 2,948 Transparéncia moderada

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em Almada (2017) e em dados da pesquisa.

Os indices apresentados na Tabela 1 demonstram que houve uma diminuicdo de
0,951 ponto (o que representa uma perda de 23,77%) no conceito global da transparéncia
digital quando se comparam as gestdes Bolsonaro e Rousseff. Na pesquisa realizada em
2016, a transparéncia digital do Executivo brasileiro colocava o pais entre os mais
transparentes do mundo, equiparando-o a nagdes como Reino Unido e Estados Unidos, com
transparéncia avancada (Almada, 2017).

No que tange a relagdo entre promogdo da transparéncia e combate a corrupgao,
resultado similar foi encontrado pela organizagdao Transparéncia Internacional, que realiza
anualmente o Indice de Percepcdo da Corrupcdo considerando 180 paises 2. O
levantamento de 2019 demonstrou que o Brasil teve o pior resultado da série histdrica
ocupando a 106° posigao no ranking, com 35 pontos. Comparativamente, no levantamento
realizado no ano de 2016, o pais ocupava a posicao 79° nesse ranking, com 40 pontos.

Os dados apresentados neste artigo confirmam a existéncia de um retrocesso nas
medidas empreendidas pela gestdo do governo Bolsonaro voltadas a promogdo da
transparéncia publica, evidenciadas, ainda, pelo aumento da percepcao da corrupgao no
pais. Isso significa que os casos que exemplificam esses retrocessos - tais como tentativas
de limitar a LAI, recusa de publicacdo ou omissdo de dados de relatdrios produzidos por
orgdos federais de pesquisa, interferéncia politica no funcionamento da Policia Federal,
Receita Federal e Procuradoria-Geral da Republica e proposta de mudangca em lei para a
aprovacao de mecanismos que enfraquecem a transparéncia dos partidos politicos e dos
gastos publicos nas campanhas eleitorais?® — sdo confirmados, ainda, por menores niveis
de transparéncia nas informagdes e nos dados publicos ofertados pelos portais
governamentais.

25 Disponivel em:
<https://images.transparencycdn.org/images/2019_CPI_Report_ES_200406_105829.pdf>. Acesso em: 17
ago. 2020.

26 Matéria intitulada “Mudancas em Lei afetam transparéncia dos partidos, dizem especialistas”. Publicada
pelo Instituto Millenium. Disponivel em: <https://www.institutomillenium.org.br/mudancas-em-lei-afetam-
transparencia-dos-partidos-dizem-especialistas/>. Acesso em: 25 jul. 2020.
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Os retrocessos evidenciados por este artigo no campo da transparéncia publica se
inserem em uma agenda antidemocratica mais ampla do governo Jair Bolsonaro. Desde o
inicio da sua gestdo, viram-se ataques recorrentes a liberdade de imprensa, a jornalistas?’
e a atuagdo de organizacdes ndo governamentais?®, reducdo dos espacos institucionais de
participacdo social, como os conselhos participativos?®, além de violacGes aos direitos
humanos39. Nesse cenario, vimos que, assim como a vontade politica e a existéncia de leis
e marcos normativos que amparam a promocado da transparéncia publica, a existéncia de
uma agenda democratica e de garantia de direitos mais amplos - ndo apenas o direito de
acesso a informagdo - pode ser indicador de governos mais ou menos transparentes.

Mas o que significa perder o status de transparéncia avancada em termos de
prejuizos a transparéncia nos portais do Executivo Federal brasileiro? Discutem-se, a
seguir, os achados da nossa pesquisa que explicam as diferencas que resultaram na perda
global de 0,951 ponto (23,77%).

Transparéncia digital

Para a anadlise da dimensdo transparéncia digital 3!, foram consideradas as
categorias com as informagdes para a compreensao do funcionamento do governo, as
informacodes financeiro-orcamentarias, as informacdes administrativas e os instrumentos
para o acompanhamento e a interacdo com a gestdo publica. Essa dimensdo concentra-se
no nucleo da transparéncia digital, considerado aqui o Poder Executivo.

Entre todas as categorias de analise, a categoria “Habilitacdo do cidaddo para a
compreensao de informacao fiscal” foi a que teve a maior diferenca na pontuagdo dos
indicadores (57%), como exibe a Tabela 2:

27 Apenas em 2020, Jair Bolsonaro e seus filhos atacaram jornalistas 469 vezes, segundo a ong Reporteres
Sem Fronteiras. Disponivel em: <https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/01/25/bolsonaro-e-os-filhos-
fizeram-469-ataques-jornalistas-e-veiculos-de-imprensa-em-2020-diz-ong.ghtmI>. Acesso em: 25 abr.
2021.

28 O presidente Jair Bolsonaro equiparou a atuacdo de ongs brasileiras a um “cancer”. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/sociedade/bolsonaro-chama-ongs-de-cancer-entidades-contra-atacam-
24624003>. Acesso em: 25 abr. 2021.

29 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/04/15/politica/1555364075_912856.html>. Acesso
em: 25 abr. 2021.

30 Desde o inicio do mandato do presidente Bolsonaro, sdo recorrentes as violages aos direitos humanos.
Disponivel em: <https://epoca.globo.com/sociedade/acoes-do-governo-bolsonaro-violaram-direitos-
humanos-aponta-mapeamento-24151190>. Acesso em: 25 abr. 2021.

31 Por ndo ter havido diferenga de pontuagdo dos indicadores que compdem a dimensdo eficacia digital nos
dois governos, a discussdo dos resultados se iniciard com a dimensdo transparéncia digital.
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Tabela 2
Comparacao da categoria “"Habilitacdao do cidadao para compreensao de
informacao fiscal” entre as gestées Dilma (2016) e Bolsonaro (2020)

Habilitacao do cidaddo para compreensao de informacgao fiscal 2016 2020
Educacao para o controle social 0,65 0,65
Informagdes que permitam ao cidaddo identificar responsaveis e 176 0.44
autoridades e entrar em contato com eles ! !

Conselhos Nacionais 0,65 0,00
Quvidoria 0,65 0,65
Informacdes sobre os meios de participacao 1,76 0,44
Informacdes sobre o funcionamento do governo 1,76 0,88
Legislagdo do governo 1,76 1,76
Programas e projetos do governo 0,65 0,65
Nota final da categoria de analise 1,21 0,69

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de Almada (2017).

Entre os indicadores que obtiveram maior diferenca na pontuacgdo, esta o quesito
“InformacgGes que permitam ao cidaddo identificar responsaveis e autoridades e entrar em
contato com eles”. Tais informacdes sao necessarias para auxiliar o cidadao a identificar
guem sdo os agentes publicos que respondem pelos érgdos e instancias administrativas e
a conhecer as responsabilidades e atribuicées destes frente as fungGes publicas que
desempenham e por quais canais podem ser encontrados. Entre 2016 e 2020, houve uma
queda de 1,32 ponto, que pode ser explicada, em parte, porque as informagdes
encontradas na navegacdo de 2020 estavam descentralizadas em mais de uma pagina,
dificultando a acessibilidade a esses dados, ou estavam indisponiveis. Em alguns casos, os
nomes dos ministros foram encontrados em uma pagina e as formas de contato, em outras,
0 que leva o usuario a ter que acessar outras paginas (mais cliques) para encontrar a
informagdo desejada.

Sobre o indicador “Conselhos Nacionais”, ndo foi localizada nenhuma informacéao
sobre a existéncia ou o funcionamento de conselhos desse tipo no portal do Executivo
brasileiro no levantamento de 2020. Esse fato pode encontrar explicacdo nas préprias
medidas tomadas pelo governo em abril de 2019. Por meio de um decreto presidencial,
foram extintos conselhos e 6rgdos colegiados ligados a administragdo publica federal (cerca
de 2.593 conselhos). Contudo, apds determinagdo do Supremo Tribunal Federal32, foram
mantidos os colegiados ligados as instituicdes federais de ensino e foram recriados outros

32 Matéria publicada em 26 de junho de 2019, em O Globo, intitulada: “Decreto do governo Bolsonaro mantém
apenas 32 conselhos consultivos”. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/decreto-do-governo-
bolsonaro-mantem-apenas-32-conselhos-consultivos-23773337>. Acesso em: 15 jun. 2020.
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32 conselhos. Ainda assim, ndo foram encontradas informagdes sobre a manutencdo,
recriacdo ou funcionamento dos Conselhos Nacionais nas paginas governamentais.

Outra evidéncia da pesquisa que ilustra o enfraquecimento ndo so6 da
transparéncia, mas também de mecanismos de participagdo no governo Jair Bolsonaro esta
expressa no indicador “Informacdes sobre os meios de participacao”. Nota-se que nao foi
encontrada nenhuma iniciativa da gestdo voltada ao incremento dos meios de participagao
da cidadania. Na verdade, houve uma queda da quantidade e qualidade das informacdes
relativas aos meios de participacao em 75% quando se compara a avaliagdo de 2016 com
a de 2020. A iniciativa participa.br, por exemplo, plataforma criada com o advento do
Decreto 8.243/2014 (revogado pelo Decreto 9.759, de 11 de abril de 2019) no governo
Dilma, ainda € um dos poucos meios digitais de participacdo social indicados pelos portais
governamentais. Na Figura 3, demonstra-se a imagem da interface da pagina no
participa.br, que mantém os mesmos padrdes desde a sua criacao.

No levantamento de 2016, esse indicador alcangou nota maxima. A participagdo
promovida por meios digitais era facilitada pela tag “Participacao”, presente no menu
superior direito do site brasil.gov.br e em todos os portais com dominio gov.br. Embora
ainda exista a funcionalidade na plataforma participa.br, destaca-se que é de dificil
localizacao e, quando encontrada, essa tag direciona para uma série de consultas publicas
desatualizadas e links desabilitados. Também ndo foram localizadas a agenda das consultas
publicas ja realizadas, em andamento e futuras, nem as informacdes sobre a existéncia de
projetos de iniciativa popular. Para exemplificar, na fase da navegacao foi encontrada
apenas uma consulta publica do Ministério da Justica encerrada em 2018, porém
sinalizando o status “em andamento”.

Figura 3
Imagem atual da tela da plataforma Participa.br
BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informagéio Legislagdo Canals
Ir para o contecdo [l ir parao menuEl  irparaa busca Bl ir para o rocape 1 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE|
Participa.br

Fale Conosco: envie e-mail para participacacsocial@presidencia.gov.br

EM BREVE UM NOVO E MAIS INTERATIVO PORTAL ESTARA DISPONIVEL! E O GOVERNO FEDERAL COMPROMETIDO COM A TRANSPARENCIA DAS
INFORMAGCOES E MAICR PARTICIPACAO DA SOCIEDADE PARA JUNTOS ALCANCARMOS O +BRASIL!

Participe das Discussfes escolha uma discussso e entre para o debate

EM ANDAMENTO
Consulta Pablica: Modele de Referéncia para Publicagéo de Dados Abertos

Est4 aberta consulta publica para o recebimento de contribuigdes ao “Modelo de Referéncia para Publicagéo de Dados Abertos™. O documento, elaborado de forma
colaborativa por representantes do governo.

Fonte: <http://www.participa.br/>. Acesso em: 17 fev. 2022.
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A avaliacao do indicador “Informagdes sobre o funcionamento do governo”, no
governo Dilma, alcangou pontuacdo maxima (1,76), ao passo que na gestdo Bolsonaro
obteve 0,44 ponto, o que representa uma queda de 75% na qualidade do indicador. A
perda de pontos demonstra que houve um retrocesso na prestacao de informacdo para o
cidadao compreender como funciona o Estado, suas hierarquias e instituicdes, os processos
e as competéncias de cada érgdo. E preciso considerar que o complexo arranjo do Estado
nao favorece a compreensao pelo cidaddo da sua organizagdo e do seu funcionamento.

Nessa navegagdo, ndo foram encontradas informagoes facilmente acessiveis sobre
o funcionamento do governo. Algumas estavam dispersas e eram de dificil localizagdo,
exigindo do usuario inUmeros cliques para encontrar o conteddo desejado. Embora a
pontuacao do indicador “Programas e projetos do governo” nao tenha sofrido alteragoes,
cabe registrar que as informacdes encontradas nessa avaliacgdo mais recente estavam
dispersas e distribuidas em paginas diversas, entre a pagina do Executivo (brasil.gov.br) e
a pagina do Portal da Transparéncia (portaltransparéncia.gov.br). Foi preciso recorrer a
mecanismos de busca do site e a muitos cliques para encontrar a informagdo desejada.
Essa dificuldade pode levar o usuario a desistir de sua busca. Vale lembrar que o cuidado
e a atencdo com os aspectos técnicos do portal, tais como design, arquitetura e
navegabilidade, também sdo fatores relevantes e devem estar a servico do acesso a
informacdo e da transparéncia.

Informacdes financeiro-orcamentarias

As informacgdes financeiro-orcamentdrias sao essenciais para promover a
transparéncia nas contas publicas do governo e favorecer o controle social. E por meio
delas que as instituicdes de controle, os cidaddaos e as organizacdes da sociedade civil
podem acessar as informagdes para o monitoramento e o controle social dos gastos
publicos, favorecendo, inclusive, o combate a corrupcdo. Na comparacao dos dois
governos, essa categoria foi a que obteve menor diferenga de pontuagdo, de 25%,
conforme destacado na Tabela 3:
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Tabela 3
Comparacdo da categoria “Informacodes financeiro-orcamentarias” entre a
gestao Dilma (2016) e Bolsonaro (2020)

Informacdes financeiro-orcamentarias 2016 2020
Declaragdo pré-orgamentaria 1,76 1,32
Proposta de orcamento do Executivo 1,76 1,76
Orgcamento promulgado 1,76 1,76
Relatorios de execugdo 1,76 1,32
Relatorios de revisédo 1,76 1,32
Abertura de dados financeiro-orcamentarios 1,76 1,76
Orcamento cidadao 1,76 1,32
Nota final da categoria de analise 1,76 1,51

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de Almada (2017).

As informagdes relativas aos indicadores “Declaragdo pré-orcamentaria”,
“Relatdérios de execucao”, “Relatérios de revisdo” e “Orcamento cidadao” normalmente sao
encontradas na pagina do Portal da Transparéncia, o que ndo aconteceu. Notou-se que a
localizacao das informagdes orcamentdrias impde um longo percurso, que exige do usuario
buscas sucessivas pelos temas e navegacdo em paginas secundarias e terciarias, pois as
informacdes estdo dispersas e distribuidas entre paginas do Ministério da Economia, do
Tesouro Nacional, do Planalto e do Portal da Transparéncia. Existem ainda erros ou
inconsisténcias com links inoperantes ou que direcionam para outras paginas que ndo as
indicadas nos titulos e tags. Para exemplificar esse caso, ao buscar pelo documento
“orcamento promulgado”, o usuario é redirecionado para a pagina do Ministério da
Economia. Ao clicar no /ink “orgamento anuais”, a navegagdo é encaminhada para a pagina
principal de noticias do Ministério, ou seja, uma pagina que ndo tem nenhuma relagdo com
0 assunto indicado no /ink.

Quanto aos indicadores “Relatérios de execucdo” e “Relatdrios de revisao”, as
informagdes foram encontradas em uma pagina do Tesouro Nacional voltada para
transparéncia33. Quando se compara o estado atual das informagdes orgamentarias com o
das encontradas em 2016, percebe-se que houve perdas qualitativas: (1) na forma de
exibicdo e organizagdo das informagbes; (2) na frequéncia de atualizagdo e consisténcia
das informacdes; (3) no funcionamento regular de algumas paginas; (4) na facilidade de
localizagdao das informacgoes; e (5) na retirada da funcionalidade de busca avangada.

33 Disponivel em: <https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-de-avaliacao-do-
cumprimento-das-metas-fiscais/2019/29>. Acesso em: 14 de ago. 2020.
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Tabela 4
Comparacao da categoria “Informacdoes administrativas” entre as gestoes
Dilma (2016) e Bolsonaro (2020)

Informagoes administrativas (processos internos) 2016 2020
Folha de pagamento (detalhamento atualizado) 1,32 0,88
LicitacOes 1,76 1,76
AcOes e decisbes governamentais 0,65 0,00
Abertura de dados da administracao 0,65 0,65
Nota final da categoria de analise 1,10 0,82

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de Almada (2017).

Com relacdo a categoria “Informaces administrativas”, sobre o indicador “Folha
de pagamento”, ndo foram localizadas informacdes sobre os servidores inativos, mas
apenas sobre os ativos, diferente de 2016, quando era possivel obter informacGes sobre a
folha de pagamento de servidores ativos, inativos, pensionistas e terceirizados.
Atualmente, todas as informacOes sobre o segmento dos servidores inativos foram
excluidas da base de pesquisa. Essa evidéncia dialoga com a ja mencionada falta de
transparéncia sobre quem sdo e quanto recebem de pensdo vitalicia as filhas herdeiras de
militares, dados mantidos sob sigilo pelo Ministério da Defesa. Rejeitar, restringir34 e
dificultar o acesso a informacdo com a utilizagdo do argumento da prerrogativa de
classificacao de sigilo ou por meio de uma prévia selecdo das informacgdes sdo medidas que
vao de encontro ao funcionamento de um Estado transparente e republicano.

Quanto ao indicador “Agdes e decisdes governamentais”, a ultima atualizagdo na
pagina esta datada de 2018, o que mostra que ndo ha preocupacdo com a tempestividade
da informagdo que é oferecida aos cidaddos. As agGes e decisGes governamentais, na
maioria das situagdes, geram impacto direto na vida do cidaddo. Afinal, de que vale o
cidaddo tomar conhecimento de uma decisdo quando seus efeitos tiverem perdido eficacia
pelo decurso do tempo? Seria impensavel, por exemplo, que as informagdes sobre o auxilio
emergencial®® fossem publicizadas apenas meses apds a sua implementagao.

34 Matéria publicada em 8 de junho de 2020 intitulada “Governo restringe acesso a documentos de
ministérios, diz jornal..” no UOL, disponivel em <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2020/06/08/governo-restringe-acesso-a-documentos-e-muda-regras-de-transparencia.htmi>.
Acesso em: 31 jul. 2020.

35 0 Auxilio Emergencial é um beneficio financeiro destinado aos trabalhadores informais,
microempreendedores individuais (MEI), auténomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer protegdo
emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do coronavirus - Covid-19.
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Tabela 5
Comparacao da categoria “Instrumentos de acompanhamento e interacao”
entre a gestdo Dilma (2016) e Bolsonaro (2020)

Instrumentos de acompanhamento e interagdo 2016 2020
Instrumentos para acompanhamento das politicas publicas 1,76 0,00
Agenda publica 0,65 0,65
Avaliacao dos servicos do governo (meios de avaliagdo por parte do cidadao) 0,65 0,65
Acompanhamento das demandas 0,65 0,65
Respostas da autoridade (publicacdo de respostas dadas) 0,65 0,65
Atendimento online 0,65 0,65
Meios de participagao 0,65 0,65
Participacdo em redes sociais 0,65 0,65
Nota final da categoria de analise 0,79 0,57

Fonte: Elaboracdo propria. Adaptado de Almada (2017).

Na categoria “Instrumentos de acompanhamento e interagdao”, nota-se que houve
diferenca em apenas um indicador - “Instrumentos para acompanhamento das politicas
publicas”. As informagdes encontradas na avaliacdo mais recente sobre esse aspecto
tinham carater noticioso, encontravam-se dispersas na secdo das noticias e desatualizadas
desde 2018. Ha uma diferenca entre informacGes noticiosas e informacdes e dados
disponiveis para prestar contas sobre agdes e programas governamentais. Nessa Ultima
navegacgdo, foram encontradas apenas informacGes noticiosas. Para a transparéncia das
politicas publicas, espera-se a existéncia de mecanismos que possibilitem ao cidadao
acompanhamento das politicas publicas governamentais concluidas e em andamento,
através de relatérios e prestagGes de contas, estudos e relatorios de impacto, listas de
beneficidrios finais e montantes investidos, entre outros, além de informacbes didaticas e
apresentadas em formatos que facilitem a compreensdo e de preferéncia na pagina
principal, com facil localizagao.

Quanto ao indicador “Avaliacao dos servicos do governo”, embora ndo tenha havido
mudanca na nota do indicador, quando comparadas as caracteristicas desse mecanismo
nos dois governos, destaca-se que, em 2016, as avaliagoes dos servigos tinham como foco
as avaliagdes de agbes do governo federal, enquanto, em 2020, a avaliagdo de servigos
encontrada na pagina da Controladoria-Geral da Unido (CGU) permite verificar apenas a
satisfagdo do usuario a respeito das solicitagdes feitas a Ouvidoria pelo sistema do e-Ouv.
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Eficacia digital

A dimenséo “Eficacia digital” concentra indicadores relacionados as funcionalidades
técnicas de um portal, tais como visibilidade, acessibilidade, interface do portal, existéncia
de alternativas para plataformas moveis, instrumentos para acompanhamento das
atualizacGes, existéncia de portal da transparéncia e links para organismos de controle
interno e externo. Nesse caso, mesmo ndao havendo impacto nas notas dos indicadores,
ressalta-se que: (1) os instrumentos para o acompanhamento das atualizagbes do site
(feed, newsletter) ndo se encontram disponiveis nas paginas principais do portal “gov.br”,
mas, sim, no Portal da Transparéncia; e (2) na interface ldgica inexiste a indicacdo de
meios de contato, como e-mail e telefone. Ja a indicacdo de redes sociais se faz presente
em todas as paginas. Cabe ressaltar que, quanto maior o leque de alternativas de contato
do cidaddao com as autoridades e de meios de acompanhamento das atualizagdes do site,
mais favoravel sera a relagdo e a comunicacdo entre o governo e a sociedade.

Os resultados das avaliagbes dessa dimensdo permanecem inalterados mostrando
gue ndo houve, nos ultimos anos, aperfeicoamentos ou atualizacbes que permitissem
favorecer a experiéncia do usuario nos portais governamentais. O que pode ser destacado
aqui é a dificuldade de localizacdo do /ink para o proprio Portal da Transparéncia, haja vista
gue foi necessaria uma média de cinco cliques para chegar a pagina pelo portal “gov.br”.

Conclusoes

Em tempos de democracia constantemente ameacada, em que os direitos e as
liberdades dos cidaddaos sao comprometidos e o funcionamento das instituicdoes
democraticas é reiteradamente posto em xeque, é preciso recorrer aquele conjunto de
subsidios, principios e valores que asseguram o bom funcionamento da democracia, como
a transparéncia publica, a participacao do cidadao nos processos politicos e nas tomadas
de decisdo, os sistemas de freios e contrapesos (check and balances) entre os trés poderes,
a deliberacdo publica, entre outros. Esse conjunto de valores e principios, quando tem
garantido o seu pragmatismo, além de atestar o bom desempenho das instituicdes, facilita
a governanca democratica.

No entanto, para que sejam postos em pratica e sejam efetivamente reconhecidos
pela sociedade e pelos agentes que monitoram a democracia, esse conjunto de valores
depende ndo apenas da existéncia de aspectos normativos que garantam sua viabilidade,
como também de uma cultura politica que partilhe da importancia de tais principios, além
do alinhamento da agenda governamental e da vontade politica as decisbes do governo
voltadas para a promogdo da transparéncia publica. Nesse caso, governos e seus
respectivos atores politicos devem compreender a importancia desse aspecto para a boa
governanca e, para além do cumprimento das normas legais que amparam a transparéncia
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publica, por exemplo, é preciso, ainda, colocd-la na agenda de prioridades dos seus
mandatos, indo além do que exigem os marcos normativos.

O presente artigo mostrou que a atuacdo do governo Jair Bolsonaro vai de encontro
a essa recomendacdo, quando, ao invés de promover abertura de dados e informagdes
publicas, prioriza praticas que visam a opacidade e ao sigilo. Foi o que averiguamos tanto
nas praticas cotidianas da atual gestdo, aqui relatadas, quanto na navegacdo orientada que
comparou o nivel de transparéncia e evidenciou uma queda significativa de 23,77%,
tornando a transparéncia do Executivo brasileiro, antes avancada (com 97,47%), agora
moderada (com 73,7%).

Além disso, o artigo evidenciou que ndo ha novas praticas ou iniciativas que se
utilizem do meio digital para a promocgdo da transparéncia do Executivo Federal. As
iniciativas existentes sdo aquelas exigidas por legislacdes. O que ha ja existia e foi herdado
das gestOes anteriores, e muito do que havia foi descontinuado, justificando a queda do
nivel de transparéncia — e o consequente aumento da opacidade e do sigilo - e, portanto,
confirmando a hipotese de pesquisa. A queda de 0,951 ponto, ou 23,77%, mostra que, se
0 governo € 74% transparente, entdo ele é 26% opaco. Chamamos a atencdo para o fato
de que, no Brasil, temos previsdes normativas que asseguram a transparéncia publica e
gue, quando estas sdo postas a prova, é o entendimento da prevaléncia desses aspectos
legais, por outras instituicdes ou poderes, que garante que a transparéncia prevalega, haja
vista os exemplos dados ao longo deste artigo das tentativas, por parte da gestao de Jair
Bolsonaro, de ameacar a existéncia das normas que regulamentam a transparéncia publica
e que ndo foram adiante pela atuagdo do Superior Tribunal Federal e do Congresso
Nacional. Caso ndao houvesse a atuacao de tais instituicdes, o resultado da pesquisa poderia
ter evidenciado uma opacidade ainda maior por parte do Executivo Federal brasileiro.

As implicagdes de uma gestdao governamental que visa ao sigilo e a opacidade sdo
diversas e apresentam consequéncias tanto para o Estado quanto para a sociedade.
Governos menos transparentes produzem e ofertam menos dados e informagdes sobre
acdes governamentais que sdo essenciais para a compreensdo social, econémica e politica
do pais. Ademais, prejudicam o aprimoramento de politicas publicas que dependem dessas
informagdes. No caso do Brasil, nos ultimos anos, vimos a falta de transparéncia ou a
inexisténcia de dados - também chamada de “apagdo de dados” - sobre o desmatamento,
o Censo Demografico e a pandemia da Covid-19, entre outros assuntos, que afetaram
negativamente a compreensdo e a contencdo desses fendmenos por meio de politicas
publicas baseadas em evidéncias.

Quando se fala em previsdes normativas, a transparéncia como regra esta prevista
na LAI - que pressupde a transparéncia dos érgdos publicos e atores politicos como regra,
e o sigilo apenas em casos excepcionais -, contudo ndo foi esse o cenario encontrado no
modo de gerir a coisa publica dos atuais gestores e chefes do Executivo, representados
pelo presidente Jair Bolsonaro e seu governo. Foi possivel perceber até algum esforco
voltado para a agenda de transformacdo digital do governo, mas com a centralidade na
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oferta de servicos publicos digitais, o que denota um bom uso do digital para a eficiéncia e
eficacia governamentais. Porém, por si so, apesar da importdncia do acesso aos servigcos
publicos pelos cidaddos, isso ndo é suficiente para tornar o Estado, bem como as praticas
do governo e suas tomadas de decisGes, mais abertos, acessiveis e visiveis ao escrutinio
da esfera publica.

Vimos, ainda, que, quando se tem uma agenda de governo cuja prioridade é o
fortalecimento da democracia, o design institucional normalmente é projetado para
produzir ganhos efetivos para o qual foi planejado. Em termos de transparéncia publica,
reivindica-se a oferta de informagdes com volume, frequéncia, acessibilidade,
tempestividade e oportunidade sobre todas as agdes e politicas governamentais. Trata-se
de um requisito fundamental para a democracia a existéncia de mecanismos equitativos e
oportunos de compreensao do funcionamento do governo e de manifestagao de razdes e
vontades necessarias para produzir conhecimento e levar os cidaddos a tomar parte no
debate e formar opinides acerca das decisOes que os afetam.

No Brasil, a lei que garante o direito de acesso a informagdo publica é recente e
ainda apresenta lacunas significativas em sua aplicagdo. Sugere-se, por fim, que o nivel de
transparéncia do Executivo Federal continue sendo mensurado por meio do instrumento
metodoldgico apresentado para que seja possivel uma comparagdo longitudinal dos
governos e de suas respectivas praticas de transparéncia ou opacidade e, ainda, para que,
a partir da identificacdo dos aspectos avaliados, sejam realizados os devidos
aprimoramentos, visando a governos mais transparentes e democraticos.
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Abstract

The Brazilian Federal Executive transparency: a comparison between the governments of Dilma and
Bolsonaro

The objective of this article is to compare the online transparency of the public accounts of the
governments of Dilma Rousseff and Jair Bolsonaro, respectively. Considering that the adoption of
different agendas and policies from those governments can reflect on their transparency, our
hypothesis is that the level of online transparency of Dilma Rousseff’s government is higher than Jair
Bolsonaro’s. In 2016 and 2020, we implemented a methodology geared for qualitative, quantitative,
and comparative analysis of the online transparency of public accounts. This study reveals that under
Rousseff’s government the level of transparency was considered advanced (97%), while under
Bolsonaro, transparency reached the moderate level (73%). The results are discussed considering the
Brazilian context and legislation.

Keywords: online transparency; democracy; Dilma Rousseff; Jair Bolsonaro; Brazilian Federal
Executive branch

Resumen
La transparencia del Ejecutivo Federal: una comparacion entre los gobiernos Dilma y Bolsonaro

El presente articulo tiene como objetivo comparar la transparencia online de las cuentas publicas en
los portales del gobierno brasilefio durante los mandatos de Dilma Rousseff y Jair Bolsonaro.
Considerando que las agendas y politicas adoptadas por los diferentes gobiernos pueden influir en su
transparencia, nuestra hipdtesis es que el nivel de la transparencia online del gobierno de Dilma
Rousseff es mayor que el del gobierno de Jair Bolsonaro. Para esto, se aplico una metodologia de
investigacion enfocada en analisis cualitativo, cuantitativo y comparativo de la transparencia online de
las cuentas publicas de los afios 2016 y 2020. El estudio reveld que el nivel de transparencia de la
gestidn de Rousseff fue considerado avanzado (97%), mientras que el nivel de transparencia del
gobierno de Bolsonaro es moderado (73%). Los resultados son discutidos a partir de factores
contextuales y leyes brasilefias.

Palabras clave: transparencia online; democracia; Dilma Rousseff; Jair Bolsonaro; Ejecutivo Federal
brasilefio

Résumé
La transparence de I'Exécutif fédéral : une comparaison entre les gouvernements Dilma et Bolsonaro

Cet article vise a comparer la transparence en ligne des comptes publics dans les portails web du
gouvernement brésilien sous les administrations de Dilma Rousseff et de Jair Bolsonaro. Considérant
que les agendas et les politiques adoptés par les différents gouvernements peuvent refléter une
certaine transparence, notre hypothése est que le niveau de transparence en ligne du gouvernement
Dilma Rousseff est supérieur a celui du gouvernement Jair Bolsonaro. En 2016 et 2020, une
méthodologie de recherche a été appliquée a I'analyse qualitative, quantitative et comparative de la
transparence en ligne dans les comptes publics. L'étude a révélé que si dans I'administration Rousseff
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le niveau de transparence était considéré comme avancé (97%), sous le gouvernement Bolsonaro, la
transparence de |’'exécutif brésilien est modérée (73%). Les résultats sont discutés sur la base de
facteurs contextuels et normatifs brésiliens.
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