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Introducao

O artigo investiga se, e de que forma, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) aborda
a ideia de transparéncia em seus perfis de redes sociais. Trés questes orientam a
analise: Como o tema da transparéncia publica é mobilizado pela CGU no Facebook
e no Twitter? Uma vez que Facebook e Twitter dispGem de estruturas e usuarios
distintos, que estratégias de comunicacdo sdo privilegiadas em cada rede? Em que
medida as rotinas de comunicagao digital da CGU foram transformadas na transigao
entre os governos Rousseff e Temer? A andlise de conteddo de 4.212 publicagbes
no Facebook e no Twitter em 2015 e 2016 revelou que a instituigdo privilegia dois
temas: transparéncia e corrupgdo. Ademais, autoridades publicas sdo pouco
mencionadas, afastando-se uma perspectiva personalista de instrumentalizacdo da
comunicagao. Descobriu-se, ainda, que a transicdo governamental efetivamente
interferiu nas rotinas de publicagdo da entidade.

Palavras-chave: comunicacdo politica; redes sociais digitais; transparéncia;
comunicagdo publica; Controladoria-Geral da Unido

“Todo cidaddo tem direito de saber onde e como € gasto o dinheiro publico. Exija
#transparéncia dos gastos!” (CGU, 9/2/2015)3. Esse é um tweet da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), principal érgdo de combate a corrupgdo no ambito do Poder Executivo

Federal brasileiro e responsavel por orientar e supervisionar as politicas de transparéncia.
Porém, se a arquitetura institucional brasileira prevé que a CGU fiscalize outras instituicdes
e demande transparéncia a elas, de que forma tal entidade aborda a ideia de transparéncia
publica em suas proprias redes sociais?
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A crescente adocao das redes sociais digitais por parte de um contingente cada vez
mais numeroso de cidadaos fez com que governos de todo o mundo passassem a utilizar
tais plataformas com o intuito de incrementar os processos relacionados a transparéncia
publica (Ruijer et al., 2020; Hansen e Flyverbom, 2015; Gomes, Amorim e Almada, 2018;
Guillamén et al., 2016; Margetts, 2011; Bertot, Jaeger e Grimes, 2010; Braga, 2007; Pina,
Torres e Royo, 2007). Por meio desses canais, as instituicdes do Estado sdo capazes ndo
somente de atingir maiores parcelas da populacdo, mas também de construir imagens e
identidades institucionais que |hes sdo favoraveis (DePaula e Dincelli, 2018; Bauhr e
Grimes, 2014; Miola e Marques, 2020; Marques et al., 2019).

Considerando que a comunicagao digital tem exercido um papel relevante no que
concerne ao aprimoramento da publicidade de Estado e de governo, o objetivo deste artigo
€ investigar se, e de que forma, a CGU aborda a ideia de transparéncia publica por meio
de seus perfis em redes sociais digitais.

Para isso, propde-se uma analise de contelido quanti-qualitativa de todas as 4.212
postagens da CGU publicadas no Facebook (n = 1.181) e no Twitter (n = 3.031) ao longo
de 2015 e 2016. Os posts de 1° de janeiro de 2015 a 11 de maio de 2016 se referem ao
periodo em que Dilma Rousseff esteve a frente do governo. Ja as publicacdes de 12 de
maio de 2016 a 31 de dezembro de 2016 compreendem o material veiculado durante o
governo de Michel Temer.

O recorte se justifica ndo somente por consistir em um intervalo temporal
representativo, mas também porque permite examinar de que forma dois eventos politicos
ocorridos a época influenciaram as politicas de transparéncia no Brasil, a saber: o
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff (PT), em maio de 2016, que levou Michel
Temer (MDB) a presidéncia da Republica; e o fato de Temer ter assinado a Medida
Proviséria (MP) 726/2016 (Brasil, 2016a) logo apos ter assumido. Por meio dessa MP,
Temer extinguiu a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a substituiu pelo Ministério de
Transparéncia, Fiscalizagao e Controle (MTFC). A CGU, criada em 2003, tinha como funcdo
dar assisténcia direta e imediata ao presidente da Republica em assuntos relativos a
transparéncia e ao combate a corrupgdo. A MP 726/16 estabeleceu que o MTFC deveria
assumir as fungdes da antiga CGU, mas o desvinculou da presidéncia da Republica e o
tornou hierarquicamente igual aos demais ministérios - o que deu origem a protestos por
parte de autoridades e servidores®. Fabiano Angélico, especialista na area de transparéncia
governamental, afirmou, a época, que o ideal seria contar com um érgao controlador acima
dos controlados - caso contrario, as recomendagdes tornar-se-iam apenas sugestées®.
Quando a MP 726/16 foi convertida na Lei n°13.341 (Brasil, 2016b), a nomenclatura da

4 Ver em: <http://gl.globo.com/politica/noticia/2016/05/servidores-da-cgu-protestam-por-saida-do-
ministro-fabiano-silveira.html>. Acesso em: 2 set. 2019.

5> Ver em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2016/05/para-especialistas-fim-da-cgu-
enfraquece-controle-e-combate-a-corrupcao-no-pais-5801064.html>. Acesso em: 2 set. 2019.
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instituicdo foi novamente modificada: o 6rgdo tornou-se o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido - retomando-se a tradicional sigla, CGU®.

Argumenta-se que o artigo € relevante tanto porque € uma oportunidade de
atualizar a literatura na area de e-transparéncia quanto porque o caso selecionado envolve
o estudo de um 06rgdo da estrutura do Estado brasileiro que tem sido alvo de pressdes
politicas. Além disso, se boa parte da literatura nacional sobre transparéncia publica tem
se concentrado em investigar websites de governo (Ferracioli e Herman, 2019;
Schlindwein, 2019; Angeli, 2017; Almada, 2016; Amorim, 2012; Hoch, Rigui e Silva,
2012), pouco se sabe acerca de como as instituicdes brasileiras empregam as redes sociais
digitais a fim de abordar a ideia de transparéncia junto a seus seguidores.

Destaca-se, ademais, que este manuscrito se mostra atento ao fato de que as
redes sociais digitais possuem diferentes gramaticas. Isto €, mesmo que tais plataformas
permitam que os usuarios criem ou compartilhem contelddos a partir de seus prdprios
perfis, é fundamental refletir sobre a maneira pela qual funcionalidades que caracterizam
cada rede social interferem nas experiéncias dos usuarios - o que evita uma perspectiva
meramente instrumental quando da analise dos contelidos publicados.

Este artigo esta dividido em quatro partes. A secdo “Revisdo de literatura” discute
de que maneira as redes sociais digitais tém sido utilizadas para promover a transparéncia
publica em experiéncias de alcances diversos. Posteriormente, em “Questdes de pesquisa
e estratégias metodoldgicas”, sdo esclarecidas as técnicas de coleta e de analise de dados.
A secdo “Resultados” divide-se em trés subsecOes: “Estatisticas descritivas”, “Padrdes de
publicagdo da CGU no Facebook e no Twitter” e “Padrdes de publicagdo da CGU durante os
governos de Dilma Rousseff e Michel Temer”. A secdo “Discussao dos resultados e
conclusées”, voltada para discutir as descobertas a luz da literatura pertinente, encerra o
manuscrito.

Revisao de literatura
Transparéncia publica digital

Ainda que o conceito de publicidade seja discutido desde antes de uma maior
adocdo dos regimes democraticos em paises do Ocidente (Bentham, 2011; Filgueiras,
2011; Bodei, 2011; Kant, 2008; Hood, 2006), foi apenas a partir do século XX que o tema
da transparéncia publica ganhou maior expressdo na literatura (Etzioni, 2018; Marques,
2016a; Piotrowski, 2008).

Apesar das controvérsias conceituais existentes entre os estudiosos
contemporaneos, um argumento relativamente consensual se refere a ideia de que a
transparéncia nao se resume a simples oferta de dados (Grimmelikhuijsen, Porumbescu e
Hong, 2013; Pinho e Sacramento, 2009). Em outras palavras, a natureza da informacao

6 A Lei n® 13.844 (Brasil, 2019) retomou a nomenclatura - Controladoria-Geral da Unido.
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tornada disponivel e a conveniéncia franqueada aos cidaddos para que utilizem tais dados
com vistas a fortalecer o controle social da coisa publica passam a ser questdes pertinentes
ao debate sobre transparéncia (Cucciniello, Porumbescu e Grimmelikhuijsen, 2016).

De acordo com Fung (2013), sdo quatro os principios que caracterizam a eficacia
das politicas de transparéncia publica: 1) disponibilidade das informagdes aos cidaddos; 2)
proporcionalidade (dados diretamente associados a vida cotidiana dos cidaddos necessitam
de atencdo especial); 3) acessibilidade (i.e., conveniéncia de acesso e compreensibilidade
dos dados); e 4) capacidade de acdo (o que permite a esfera da cidadania atuar - seja
fiscalizando, seja punindo instituicGes e agentes publicos).

Contudo, ainda que a transparéncia seja essencial aos regimes democraticos, a
literatura também faz ressalvas a tal principio. Uma das preocupacoes se refere a utilizagdo
de mecanismos de transparéncia para a construcdo de imagens publicas de carater
personalista - o que ocorre quando atores politicos instrumentalizam tais recursos mais
para consolidar uma boa imagem de si do que para aumentar o controle sobre a coisa
publica (Urbinati, 2013; Dror, 1999). Outra questdo pertinente se refere ao “dilema do
lado da oferta” (Angélico, 2016), segundo o qual se identifica uma contradicdo entre
visibilidade e “inferabilidade” dos dados. Isto €, nem todos os cidaddos compreendem os
dados disponiveis, mas um processo de "tradugdo" das informacGes pode implicar a
insercdo de vieses cujo objetivo é atender a interesses particulares de determinado ator.

Tais problemas, entretanto, ndo minam a expectativa de que os media digitais
possam aprimorar a comunicacdao entre instituicdes publicas e cidaddos, ampliando a
efetividade dos mecanismos de transparéncia. Entre as oportunidades destacadas pela
literatura estdo baixo custo (Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes, 2012; Roberts,
2006), linguagem mais acessivel (Porumbescu, 2017) e possibilidade de convocar os
cidaddos a participagdo politica por meio de atividades de fiscalizagdo (Bertot, Jaeger e
Grimes, 2010; Graham, 2014).

De fato, estudiosos da area tém investido em diferentes estratégias metodoldgicas
para investigar se, e de que forma, as plataformas digitais contribuem com a promocgao da
transparéncia publica (Guillamén et al., 2016; Lourenco, 2015; Graham, 2014). Entre
esses trabalhos, estd o de Stamati, Papadopoulos e Anagnostopoulos (2015), que enumera
cinco oportunidades destacadas por executivos responsaveis por iniciativas de
transparéncia digital na Grécia: 1) formacdo de uma linguagem comum a agentes publicos
e cidaddos; 2) visibilidade das agdes de Estado e de governo; 3) oportunidades para que
os cidaddos participem da producdo de conteldo; e 4) incentivo a expressdo de opinides
por conta da promessa de anonimato. Mergel (2013), por sua vez, enfatiza o relato de
gestores que trabalham para o governo norte-americano, segundo os quais as instituicdes
de Estado devem estar onde o publico esta - e as redes sociais podem atrair cidaddos que
ndo costumam interagir de forma rotineira com a administragdo publica.

Guillamén et al. (2016), bem como Bonsén et al. (2012), estudam de que modo
instituigbes publicas utilizam as redes sociais digitais para promover transparéncia. Os
resultados indicam que determinados municipios da Unido Europeia empregam tais

OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 27, n® 1, jan.-abr., 2021



94

COMO O AGENTE FISCALIZADOR UTILIZA A COMUNICAGAO ONLINE?

plataformas para ampliar a prestacdo de contas, mas pouco interagem com os cidadaos
através delas (Bonson et al.,, 2012); e que, no caso de governos locais italianos e
espanhdis, gestores de esquerda e de direita divulgam uma quantidade semelhante de
informacgdes (Guillamoén et al., 2016).

Outra vertente de investigacdes busca compreender a opinido dos cidaddos acerca
de politicas de transparéncia. Através de um survey aplicado junto a usuarios de Twitter
da Coreia do Sul, Kim, Park e Rho (2015) demonstram que as acdes de transparéncia no
referido microblog tém efeito positivo sobre a confianca no governo. Em contrapartida, no
caso dos cidaddaos de Om3, os entrevistados ndo costumam associar o uso das redes sociais
digitais ao incremento dos mecanismos de transparéncia publica (Al-Aufi et al., 2017).
Porumbescu (2017), por sua vez, examina o grau de confianca que a populacao de Seul
(Coreia do Sul) deposita em agentes publicos ao utilizar como variavel as ferramentas de
transparéncia publica digital disponiveis. O autor conclui que a presenca do governo em
redes sociais digitais melhora - de forma mais efetiva do que conseguem os websites - as
percepcbes dos cidaddos a respeito de competéncia e honestidade no &mbito da
administracdo publica. Os resultados, porém, contradizem aqueles encontrados em
governos locais do México (Valle-Cruz, Sandoval-Almazan e Gil-Garcia, 2016): no referido
pais, tecnologias de comunicagdo digital mais tradicionais (como websites) tém um efeito
mais significativo e positivo sobre a percepgdo do publico a respeito da transparéncia e da
eficiéncia governamentais do que as redes sociais digitais.

Tal variedade de resultados acerca das impressodes que os cidadaos tém quanto ao
uso politico dos media digitais reforca a nogao de que politicas de transparéncia propostas
em contextos sociais diferentes tendem a provocar efeitos diversos (Cucciniello,
Porumbescu e Grimmelikhuijsen, 2016). Bertot, Jaeger e Grimes (2012) defendem, mais
exatamente, que a efetividade das ferramentas online estd diretamente relacionada ao
ambiente politico, cultural e legal de cada pais.

Nao obstante a quantidade crescente de investigacdes que associam redes sociais
digitais e transparéncia publica, ainda se verifica uma lacuna na literatura a respeito de
como instituicdes do Estado - especificamente as responsaveis por fiscalizar gastos
publicos e conduzir politicas de transparéncia - utilizam as redes sociais para abordar a
ideia de transparéncia. Em outras palavras, além de averiguar em que medida os érgdos
publicos estdo presentes nas redes sociais, € necessario diagnosticar os temas mais
recorrentemente abordados e as estratégias de comunicagdo utilizadas para atrair a
atencdo dos usuarios.

Estruturas e gramaticas de comunicacdo que caracterizam Twitter e Facebook

As redes sociais digitais podem ser definidas como um conjunto de aplicativos que
facilitam a criagado e o compartilhamento de conteldos e que funcionam através de diversos
dispositivos, como computadores, tablets e celulares (Davis, 2015; Ellison e Boyd, 2013).
Entretanto, cada uma dessas plataformas possui seus proéprios recursos, estruturas,
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funcionalidades e base de usuarios - o que significa que as configuracdes de tais
ferramentas se refletem diretamente nos meios e modos como seus usuarios as utilizam
(Bossetta, 2018; Luna-Reyes, 2017; Ernst et al., 2017).

Bossetta (2018) enumera quatro elementos que marcam a especificidade de cada
rede social: estruturas da rede (a forma como ocorrem as conexdes entre os usuarios),
funcionalidades (dispositivos pelos quais a rede social é acessada e a sua interface grafica),
algoritmos (elementos que definem a selegdo, a sequéncia e a visibilidade dos contelidos)
e datafication (“rastros digitais” deixados pelos usuarios nessas plataformas e que podem
ser coletados e utilizados para publicidade, pesquisas de mercado, refinamento de
algoritmos etc.).

Luna-Reyes (2017), por sua vez, afirma que as empresas responsaveis por
configurar e gerenciar as redes sociais digitais buscam monetizar as atividades de seus
usuarios. Portanto, ndo se pode descartar o fato de que as interagbes ocorridas nesses
sites (mesmo no caso de debates de interesse publico) sdo mediadas por algoritmos que
agenciam determinadas potencialidades comunicativas mais do que outras.

No Brasil, Facebook e Twitter diferem substancialmente em nUimero de usuarios.
De acordo com levantamento da Cuponation, ha 130 milhdes de brasileiros utilizando o
Facebook’. No caso do Twitter, o pais conta com algo em torno de 8 milhdes de usuarios
ativos®. Outra diferenca entre as duas redes sociais digitais - dessa vez, relativa a
funcionalidade - estd na quantidade maxima de caracteres permitida em cada postagem.
Enquanto no Facebook ndo ha restricbes de espaco, o Twitter limita cada post a, no
maximo, 280 caracteres. Até novembro de 2017 (durante o recorte temporal deste artigo,
portanto), as postagens eram ainda menores (limitadas a 140 caracteres).

Outra distincdo importante é concernente ao tipo de usuario de cada rede social.
Em entrevista concedida a Sodré (2014), um dos gestores responsaveis pelas redes sociais
da CGU reconhece que as duas plataformas compreendem publicos distintos e que, por
isso, as estratégias de comunicacdo a serem empregadas em cada uma devem ser
diferentes. Ou seja, pelo menos no dmbito do 6rgdo em questdo, as postagens do Facebook
tendem a tratar de assuntos mais préoximos do dia a dia dos cidadaos, enquanto temas de
natureza técnica sdo preferencialmente divulgados no Twitter:

(...) inicialmente a gente trabalhava com os mesmos conteldos para todas as
redes, obviamente pro Youtube ndo, e ai vocé tinha uma noticia que repercutia
tanto no Facebook quanto no Twitter, hoje em dia a gente ja chegou numa
maturidade que a gente vé “ndo, isso aqui ndo tem cara de Facebook”, hoje
mesmo a gente teve um caso, a CGU faz um trabalho muito técnico de analise
das contas da Unido, no Facebook isso ndo tem muita atratividade, ndo da
forma que o trabalho da CGU acontece, entdo a gente sé colocou no Twitter,

7 Ver em: <https://www.cuponation.com.br/insights/facebook-users>. Acesso em: 2 out. 2019.
8 Ver em: <https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/144654-brasil-10-paises-usuarios-twitter.htm>.
Acesso em: 2 out. 2019.
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entdo assuntos mais técnicos, as vezes para um publico mais de jornalistas,
a gente foca mais no Twitter, apesar da gente também colocar alguns
contelidos em ambas as redes. Objetivo? Sim, acho que o objetivo é muito
préximo, mas o publico e o contelido divulgado tém as suas peculiaridades, a
gente respeita as peculiaridades de cada rede (...) (Sodré, 2014, p. 160).

Em consonancia com tal estratégia revelada pelos administradores dos perfis da
Controladoria-Geral da Unido, Ernst e colegas (2017) apontam que, em perfis de partidos
politicos, mensagens de carater “populista” aparecem com mais frequéncia no Facebook
do que no Twitter. De acordo com os autores, “Facebook’s advantages include higher levels
of proximity and reciprocity, unlimited space for messages, and its non-elite character” (p.
12). Tal conclusdo desperta a necessidade de investigar em que medida a base de usuarios
do Twitter poderia compreender um publico mais especializado do que aquele que costuma
utilizar o Facebook.

Questodes de pesquisa e estratégias metodolégicas

Diante da discussdo conceitual proposta até aqui, este artigo apresenta trés
questdes de pesquisa:

RQ1: Com que frequéncia — e de que forma - o tema da transparéncia publica é
mobilizado pela CGU em seus perfis no Facebook e no Twitter?

RQ2: Considerando-se que Facebook e Twitter dispbem de estruturas distintas e
contingentes de usuarios nem sempre coincidentes, quais estratégias de comunicacdo a
CGU privilegia nas duas redes sociais?

RQ3: Em que medida as rotinas de comunicacdo da CGU em redes sociais foram
transformadas a partir da transicdo entre os governos de Dilma Rousseff e Michel Temer?

A fim de enderecar tais indagagdes, o artigo analisa todas as postagens da CGU
publicadas ao longo de 24 meses - mais precisamente, entre janeiro de 2015 e dezembro
de 2016. Durante tal periodo, a instituicdo publicou 3.031 tweets e 1.181 posts no
Facebook. No caso do Facebook, a coleta de dados ocorreu através do aplicativo Netvizz,
em setembro de 2017. Ja as postagens do Twitter foram coletadas manualmente, em abril
de 2018.

A estratégia metodoldgica utilizada no artigo é a anadlise de conteddo (AC),
envolvendo um conjunto de técnicas ja regularmente empregadas no campo da
comunicacdo politica (Skalski et al., 2017; Neuendorf e Kumar, 2015; Bardin, 1977). A
partir da pré-analise do corpus (Bardin, 1977), e também se fundamentando em outros
trabalhos que propdem categorias para analisar as postagens de instituicdes publicas em
redes sociais digitais (DePaula e Dincelli, 2018; Sodré, 2014; Gunawong, 2014), foi
elaborado um livro de cédigos especifico para lidar com o objeto selecionado para estudo.

A elaboragdo das categorias foi resultado de um debate realizado por
pesquisadores previamente treinados para a utilizacdo de técnicas de AC. Apos uma leitura
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preliminar das postagens, e com o intuito de evitar sobreposicdo de categorias, as variaveis
foram examinadas uma a uma visando alcangar resultados mais consistentes.

O Quadro 1 apresenta as seis variaveis categodricas que constituem o livro de
codigos. Ressalta-se que quatro delas sdo dummy (ou seja, sdo bindrias) e indicam
presenca ou auséncia de determinado elemento. As outras duas varidveis -
“Direcionamento do /ink” e “Tema da postagem” - dividem-se em quatro e dez
subcategorias, respectivamente:

Quadro 1
Variaveis que integram o livro de cédigos

1) Presenca de link: Indica se a postagem apresenta /ink que direciona o usuario a um conteudo
externo. Esse item ndo observa o conteudo do /ink, apenas registra sua presenca ou auséncia.
2) Direcionamento do /ink: Quando ha presenca de /ink na postagem, o conteudo do link é
classificado em uma das seguintes categorias:
a) Portais relacionados a CGU: Site oficial e redes sociais do 6rgdo, Portal da
Transparéncia e Portalzinho da CGU.
b) Outros sites ou paginas governamentais: Demais sites ou paginas de redes sociais
relativos aos trés poderes e aos trés niveis da federagdo.
c) Demais sites: Todos os outros sites ou paginas.
d) Link néo identificavel: Links ndo identificaveis por estarem indisponiveis.
3) Apelo ao envolvimento dos usuarios: Indica se o post convida os usuarios a participagdo
politica. Marca-se presenca quando o usuario é convocado a acessar conteudos, engajar-se em
uma campanha, acionar a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), exercer controle social, fiscalizar
contas e agles publicas, denunciar irregularidades ou fazer comentarios nas postagens.
4) Mencio a legislagdo: Indica se a publicacdo menciona uma legislagdo especifica. E necessario
que o post especifique a qual dispositivo legal esta se referindo.
5) Mencao a personalidade ou autoridade: Indica se a postagem cita nomes de representantes
politicos ou personalidades da sociedade civil (liderangas sociais, intelectuais, cientistas, artistas
etc.).
6) Tema da postagem: Indica o assunto predominante no texto da publicagdo. Cada publicagao
foi classificada em apenas uma das dez categorias abaixo:
a) Agenda e atribuigcdes da CGU: O conteldo trata das atribuigbes da CGU, menciona
eventos dos quais o 6rgdo participa, bem como contempla entrevistas concedidas por seus
integrantes.
b) Cursos e concursos: Posts que tratam de cursos (promovidos ou ndo pela CGU),
capacitagdes sobre controle social e concursos (de desenho, redagdo, curta-metragem etc.)
que abordam temas relativos a instituigdo.
c) Corrupcao e demais irregularidades: PublicacGes em que a questdo da corrupgdo é
predominante: investigacdes das quais a CGU participa, medidas contra a corrupgao,
exemplos sobre atos de corrupgdo praticados no dia a dia, noticias sobre punicdo a
servidores publicos ou a pessoas investigadas por fraudes.

d) Transparéncia: Postagens nas quais o tema da transparéncia é predominante. Podem
tratar de sites, aplicativos, cartilhas e legislagdes que visam reforcar acées de transparéncia,
controle social, dados abertos, governo aberto ou indices de transparéncia.

e) Gestao publica: Conteldos que se referem a regras da administracdo publica ou que
tratam de fiscalizacGes de programas ou servigos publicos.

—
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f) Participagdo: Postagens que discorrem sobre participagdo politica dos cidaddos ou
atuacdo deles em ouvidorias, conselhos municipais, consultas publicas, denuncias,
manifestagdes ou sugestdes. Nao necessariamente existe convite a participacdo do usuario,
mas, sim, a mengao ao tema.

g) Pensamentos: Posts com frases sobre ética, atitudes vinculadas ao combate a
corrupgdo e a boa governanga.

h) Feriados e datas comemorativas: Conteldos relativos a feriados ou datas
comemorativas. Podem discorrer sobre o aniversario de cidades brasileiras, Dia da Mulher
ou outras ocasides festivas de importancia social e cultural.

i) Programas de civilidade e ética: Publicacbes que tratam de programas ou projetos
educativos sobre ética, cidadania e demais valores civicos.

j) Outros: Postagens que ndo se enquadram nos itens anteriores.

Fonte: Elaboragdo propria.

A fim de ampliar a confiabilidade do estudo, a classificagdo do corpus se submeteu
a um teste de estabilidade, conforme sugerido por Krippendorff (2004). Nesse caso, depois
de obedecer a um intervalo de tempo apds a primeira categorizacdo, um mesmo
codificador realiza um novo procedimento classificatério, empregando as mesmas
categorias de anadlise. Desse modo, passados trés meses apos a primeira codificagdo, foram
selecionados 100 posts, de forma aleatoria, para serem classificados novamente. Em todas
as variaveis, a concordancia ficou acima de 87%.

Os resultados que constam no tépico a seguir sdo apresentados e interpretados
através de estatistica descritiva, testes de associacdo entre varidveis (qui-quadrado e V de
Cramér) e residuos padronizados (RP). O qui-quadrado é empregado para confirmar ou
refutar uma hipotese de dependéncia entre duas variaveis categoricas (ou seja, para saber
se essas variaveis estdo ou nao associadas entre si). Quando o qui-quadrado mostra a
existéncia de associacdo entre as varidveis, o teste V de Cramér é utilizado para
diagnosticar a intensidade dessa associagdo. Empregado apenas para variaveis nominais,
o V de Cramér varia entre 0 e 1 e, quanto mais préximo de 1, mais alto é o grau de
associacao. Por fim, sdo apresentados os residuos padronizados, que servem para verificar
a diferenca entre os valores observados e os valores esperados de uma determinada
distribuicdo (Field, 2005). Com o intervalo de confianca de 95%, consideram-se
significativos os valores acima de 1,96 e abaixo de -1,96.

Ainda do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, é vélido sublinhar que
os dados relativos a eventuais alteracbes na equipe responsavel pela gestdo das redes
sociais da CGU foram coletados por meio de solicitagdo formal, encaminhada através da
Lei de Acesso a Informagao (ver Figuras 1 e 2 do Documento Suplementar).

Resultados

Os resultados sdo apresentados em trés etapas: na primeira parte, constam as
estatisticas descritivas de todas as variaveis que integram o livro de cédigos. Na segunda
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e terceira subsecdes sao apresentados os padrdes de publicacdo da CGU no Facebook e no
Twitter e os padrdes de publicagdo da CGU durante os governos de Dilma Rousseff e Michel
Temer.

Destaque-se que a apresentacao dos dados quantitativos é complementada com a
discussdo de postagens publicadas nos perfis aqui examinados a fim de aprofundar uma
abordagem qualitativa critica acerca dos padrdoes e estratégias de comunicacdo
empregadas pela Controladoria-Geral da Unido. Ademais, esta secdao se concentra na
exposicdo dos dados de natureza quantitativa e qualitativa, deixando a discussdo e as
criticas as formas de uso para a secdo seguinte.

Estatisticas descritivas

A Tabela 1 apresenta as frequéncias descritivas das variaveis “Presenca de /ink”,
“Apelo ao envolvimento dos usuarios”, “Mencédo a legislacdo” e “Mencédo a personalidade
ou autoridade”:

Tabela 1
Estratégias de comunicacao adotadas pela CGU no
Facebook e no Twitter - N (%)

Presencga Auséncia Total
Presenca de link 2.875 (68,3) 1.337 (31,7) 4.212 (100)
Apelo ao envolvimento dos usuarios 2.616 (62,1) 1.596 (37,9) 4.212 (100)
Mencdo a legislagdo 890 (21,1) 3.322 (78,9) 4.212 (100)
Mencdo a personalidade ou autoridade 317 (7,5) 3.895 (92,5) 4.212 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.

Nota-se que, em mais da metade dos posts, a CGU divulga /links externos e apela
para o envolvimento dos usuarios. A “Presenca de links” nas publicacdes, assim, é a
estratégia de comunicagdo mais utilizada pela instituicdo, ocorrendo em 68,3% das
postagens (2.875).

Os sites relacionados a CGU sdo os mais divulgados, correspondendo a 75,6% dos
links classificados. Esses links levam os usuarios ao proprio site oficial da CGU?, ao
Portalzinho da CGU, as redes sociais do 6rgdo ou ao Portal da Transparéncia®. Em segundo
lugar, ficam os demais sites governamentais, que equivalem a 12,8% dos /inks veiculados.
Entre os mais divulgados, estdo o Portal de Ouvidoria do Governo Federall! e o site da
Escola Nacional de Administragdo Publical? (visto que a Enap oferece cursos e capacitagdes
que tratam de transparéncia e acesso a informacdo). Ja os links classificados como

9 Ver em: <https://www.gov.br/cgu/pt-br>. Acesso em: 8 set. 2020.

10 Ver em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/>. Acesso em: 8 set. 2020.
1 Ver em: <https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br>. Acesso em: 8 set. 2020.

12 \Ver em: <https://www.enap.gov.br/pt/>. Acesso em: 8 set. 2020.
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“Outros” (que correspondem a 12,5%) direcionam o usuario, na maioria das vezes, a sites
de instituigdes jornalisticas. A organizagdo ndo governamental “Artigo 19” — que promove
o direito a liberdade de expressdo e ao acesso a informacdo!3 - também é recorrentemente
divulgada pela entidade aqui analisada'4.

O “Apelo ao envolvimento dos usuarios” (quando a postagem convida o usuario a
acessar conteudos, comentar ou compartilhar publicagdes ou denunciar irregularidades)
ocorre em 62,1% dos posts (2.616). Seguem dois exemplos:

Vocé tem reclamagbes, elogios ou duvidas referentes a servigos e agentes
publicos federais? Fale com a #CGU http://goo.gl/qEMalj (Twitter -
2/1/2015)%,

Acesse os relatorios completos da Lei de Acesso sobre os pedidos de
informagdo realizados ao Governo Federal. #LAI http://goo.gl/KVwZZ7
(Twitter - 13/7/2015)%6,

Em 21,1% do corpus (890 postagens), a CGU menciona alguma legislacao
especifica. A Lei de Acesso a Informacédo € a norma mais citada, estando presente em 593
posts. Muitas dessas postagens ndao apenas mencionam a lei, mas também oferecem
instrucGes aos usuarios sobre como utiliza-la para fortalecer o controle social da coisa
publica:

A #LeideAcessoalnformagdo (LAI) é uma ferramenta essencial para o
incremento da transparéncia publica e consequentemente para a prevengao e
o combate a corrupcdo. A LAI é valida para o Legislativo, Executivo e
Judiciario, nas trés esferas de poder (federal, estadual e municipal). Saiba
mais sobre 0 acesso a informagdo publica com a cartilha da CGU e exerca sua
cidadania! http://goo.gl/8nvEO9 (Facebook - 12/3/2015)7.

A Lei Anticorrupgdo, n° 12.846 (Brasil, 2013), por sua vez, € mencionada em 76
publicacdes. A referida norma dispde sobre a responsabilizacdo de pessoas juridicas por
praticas de corrupcdo relacionadas a administracdo publica. Assim como acontece em
postagens que tratam da LAI, a CGU relata ao usuario pontos cruciais da legislacdo:

#LeiAnticorrupcao: A multa a empresas que cometeram atos lesivos deve ser
recolhida em até 30 dias. Saiba mais em http://www.cgu.gov.br (Twitter —
7/5/2015)%,

13 Ver em: <http://artigo19.org/>. Acesso em: 8 set. 2020.

14 VVer Tabela 1 do documento suplementar.

15 Ver em: <https://twitter.com/CGUonline/status/550955963558395904>. Acesso em: 7 set. 2020.

16 Ver em: <https://twitter.com/CGUonline/status/620601717969801216>. Acesso em: 7 set. 2020.

7 Ver em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/913921985
318535/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.

18 Ver em: <https://twitter.com/CGUonline/status/596296158974185472>. Acesso em: 7 set. 2020.
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Verificou-se que, dentre as estratégias de comunicacdo apresentadas na Tabela 1,
a “Mencgdo a personalidade ou autoridade” foi a menos utilizada pela CGU. Apenas 7,5%
das postagens (317) mencionam algum ator politico ou personalidade da sociedade civil.
No caso, ex-ministros da CGU - Valdir Simdo, Carlos Higino, Luiz Navarro, Torquato Jardim
e Fabiano Silveira - sdo mais recorrentemente citados. Apenas cinco publicagdes citam a
ex-presidente Dilma Rousseff e duas mencionam seu sucessor — Michel Temer. Das cinco
postagens que se enderecam a Rousseff, quatro abordam o tema da corrupgao e uma trata
da transmissdo do cargo de ministro da CGU, de Jorge Hage Sobrinho para Valdir Simao,
em janeiro de 2015. Temer é mencionado também em um post sobre troca de ministros e
em uma publicacdo que explica a mudanga organizacional de Controladoria-Geral da Unidao
para Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle.

Apresentados os resultados das varidveis dummy, inicia-se a exposi¢do das
estatisticas descritivas atinentes aos temas das postagens (Tabela 2):

Tabela 2
Temas das postagens da CGU no Facebook e no Twitter

Tema da postagem N (%)
Transparéncia 1.145 (27,2)
Corrupgao e demais irregularidades 1.032 (24,5)
Participagao 396 (9,4)
Agenda e atribuicbes da CGU 375 (8,9)
Cursos e concursos 315 (7,5)
Gestdo publica 298 (7,1)
Pensamentos 230 (5,5)
Feriados e datas comemorativas 166 (3,9)
Outros 136 (3,2)
Programas de civilidade e ética 119 (2,8)
Total 4.212 (100)

Fonte: Elaboracdo propria com base nas postagens da CGU.

“Transparéncia”, tema mais abordado pela CGU, apresenta-se em 27,2% das
postagens (1.145). Essas publicagdes se dedicaram, em boa parte, a explicar como
funciona a LAI, além de divulgar o Portal da Transparéncia do Governo Federal e de expor
indices de transparéncia de estados e municipios.

Destaca-se que, quando sdo realizados os cruzamentos entre a variadvel “Tema da
postagem” e as varidveis dummy, as postagens sobre transparéncia tendem a mencionar
legislagGes especificas, a oferecer links para conteldo externo e a ndo mencionar
personalidades conhecidas do grande publico. Mais exatamente, ha 15,7 casos a mais do
que o esperado de postagens classificadas nesse tema que mencionam normas legais
(Tabela 3 do Documento Suplementar); hd 2,4 casos a mais do que o esperado de
postagens sobre transparéncia que apresentam links para conteddo externo (Tabela 2 do
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Documento Suplementar); e hd 7 casos a menos do que o esperado de postagens sobre
transparéncia que mencionam personalidades ou autoridades (Tabela 4 do Documento
Suplementar).

#Acessoalnformacgdo: Lembre-se! O servico de solicitagdo de informagdes
governamentais € gratuito. Apenas nas hipdteses de reprodugdo de
documentos pelo 06rgdo publico consultado poderda ser cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servigos e
dos materiais utilizados. Conhega a #LeideAcesso na integra e saiba todos os
detalhes sobre o] acesso as informagdes publicas:
www.acessoainformacao.gov.br (Facebook - 20/6/2016).

822 municipios receberam nota zero no ranking de cumprimento da Lei de
Acesso. Veja quais em http://ow.ly/USHy9 (Twitter - 20/11/2015)%°.

#IndiretasCidad&s: E fundamental a participacdo dos cidad&os no controle do
gasto publico monitorando as agdes governamentais e exigindo o uso
adequado dos recursos publicos. Fique de olho! Acompanhe os recursos
publicos federais transferidos para seu estado ou municipio e exija uma gestdo
proba dos governantes: www.portaldatransparencia.gov.br (Facebook -
20/2/2015)3.

O segundo tema mais recorrente nas postagens é “Corrupcdo e demais
irregularidades”, predominante em 24,5% do corpus (1032). Essas postagens abordam
questdes como tratados internacionais contra a corrupgdo, investigacdes das quais o
ministério participa, listas de empresas impedidas de participar de processos licitatorios e
englobam posts relacionados a campanha “pequenas corrupcées do dia a dia”, cujo
objetivo é conscientizar os cidadaos a respeito de atitudes antiéticas (desde comprar
produtos piratas até furar filas).

"Todo mundo faz" ndo é desculpa. #DigaN&o aos desvios de conduta e quebre
a corrente! http://cgu.gov.br/diganao (Twitter — 19/10/2015)22.

#DigaNdo: N&o é preciso ter superpoderes para combater o mal! Todos
podemos mudar atitudes em nosso dia a dia contra os “pequenos” desvios de
conduta. Afinal, os habitos cotidianos de um povo podem refletir como séo
encarados os casos de corrupcdo com dinheiro publico no pais. As grandes

19 Ver em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/117888817
2155247/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.

20 Ver em: <https://twitter.com/CGUonline/status/667692184347504640>. Acesso em: 7 set. 2020.

21 \er em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/907946195
916114/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.

22 \Jer em: <https://twitter.com/CGUonline/status/656104112631762944>. Acesso em: 8 set. 2020.
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mudangas comegam nos pequenos atos. #FagaSuaParte nesta luta por um
pais mais ético! cgu.gov.br/diganao (Facebook - 10/6/2015)23.

Em terceiro lugar, estdo posts relacionados a "Participagdo". O assunto é
predominante em 9,4% do corpus (396 publicacdes), e a maior parte dessas postagens
trata de oportunidades de participagdo em conselhos municipais e de denlncias de
cidaddos acerca de irregularidades no servigo publico.

#ControleSocial: Os conselhos foram criados para ajudar a prefeitura na
tarefa de utilizar bem o dinheiro publico. Os conselhos municipais sdo
instancias de exercicio da #cidadania que abrem espaco para a participacao
popular na gestdo publica. Esses conselhos podem desempenhar, conforme o
caso, funcgbes de fiscalizagdo, de mobilizacdo, de deliberagdo ou de
consultoria. Baixe agora mesmo a cartilha da CGU sobre #controlesocial e
aprenda mais sobre a atuacdo dos conselhos: http://goo.gl/zo64ha
(Facebook — 17/8/2015)%4.

As postagens classificadas na categoria “"Agenda e atribuicdes da CGU”
aparecem em quarto lugar, com 9% das publicacdes (377) - e apenas quatro delas tratam
da substituigdo da CGU pelo MTFC através da Medida Proviséria 726/2016 (Brasil, 2016b).
Em parte dessas publicagbes, a instituicdo se dedicou a explicar que, mesmo com as
mudancas propostas via Medida Provisoria, ela permaneceria com as mesmas fungées. Os
outros posts classificados na categoria tratam de eventos e entrevistas de integrantes da
CGU, além de divulgar notas de esclarecimento e oportunidades de estagio no érgao.

#MTFC: Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle mantém funcoes
da antiga CGU. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) tornou-se oficialmente
na ultima quinta-feira (12) o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controle (MTFC), por meio da Medida Provisoria 726, editada pelo Presidente
da Republica em exercicio, Michel Temer. A mudanca de nomenclatura do
o6rgdo, no entanto, ndo altera as suas fungGes. O ministro da nova pasta,
Fabiano Silveira, explica que a mudanga no nome teve o intuito de dar ainda
mais prestigio ao 6rgdo (Facebook - 17/5/2016)%>.

Ja a categoria “Cursos e concursos” aparece em quinto lugar, com 7,5% das
postagens (315). Além de capacitacGes, sdo divulgados concursos de naturezas diversas,
frequentemente voltados para criancas e adolescentes.

23 Ver em:
<https://www.facebook.com/cguonline/fotos/a.379439358766803.92592.171477772896297/9626424704
46486/?type=3>. Acesso em: 8 set. 2020.

24 \Jer em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/995911167
119616/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.

25 Ver em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/116079347
3964717/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.
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https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/1160793473964717/?type=3
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As postagens classificadas na categoria “Gestao publica” correspondem a 7,1% do
corpus (298 publicagGes). Essas publicacGes tratam de normas relativas a administragdo
publica ou de fiscalizagdes de servigos publicos.

#GestdoPUblica: E possivel a assinatura de contratos guarda-chuva pela
Administracdo Publica? N&o. (...) A orientagdo dos dérgdos de controle é no
sentido de que a assinatura de contratos guarda-chuva ndo seja feita (...)
(Facebook — 14/1/2015)3,

Os conteldos classificados na categoria “Pensamentos”, por sua vez,
compreendem 5,5% do corpus (230 postagens). Sao textos que apenas divulgam frases
relacionadas a ética e a civilidade, frequentemente citando seus autores.

A informacdo é a moeda da democracia (Thomas Jefferson) (Twitter -
27/3/2015)%,

A categoria “Feriados e datas comemorativas” se apresenta em 3,9% das
postagens (166). Essas publicagbes tratam do aniversario de capitais brasileiras, Dia da
Mulher, Dia do Trabalhador, Dia da Consciéncia Negra e outras datas de relevancia social.

Em seguida, a categoria “Outros” aparece com 3,2% das postagens (136). Dois
tipos de publicacdes se sobressaem nesse caso: respostas a usuarios que ndo se
enquadram em nenhuma das outras categorias e posts sobre o simulador de aposentadoria
para servidores publicos.

Por fim, a categoria “Programas de civilidade e ética” aparece em ultimo lugar,
correspondendo a somente 2,8% do corpus (119 postagens). Os textos aqui classificados
ndo se resumem a falar sobre ética (como ocorre na categoria pensamentos), mas
propdem iniciativas e programas a exemplo do Portalzinho da CGU
(<http://www.portalzinho.cgu.gov.br/>). O Instituto Mauricio de Sousa também ¢&
mencionado em parte dessas publicagdes, ja que mantém uma parceria com a CGU em
relacdo ao programa “Um por todos e todos por um! Pela ética e cidadania”, que
disponibiliza materiais para serem trabalhados em escolas?®.

Em sintese, as estatisticas descritivas demonstram que a maior parte dos posts da
CGU utiliza os recursos “Presenca de link” e “Apelo ao envolvimento do usuario”.
“Legislacdes especificas” sdo mencionadas em cerca de um quinto das postagens. Em
relagdo aos links tornados disponiveis, a maior parte direciona os usuarios ao site oficial
da CGU, as redes sociais do érgao e ao Portal da Transparéncia. E, no que se refere ao
conteldo da postagem, a CGU mobiliza dois grandes tépicos em pouco mais da metade do
corpus: "Transparéncia" e "Corrupgdo e demais irregularidades".

26 \Ver em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/859237267
453674/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.

27 \Jer em: <https://twitter.com/CGUonline/status/581426855170953216>. Acesso em: 07 set. 2020.

28 VVer em: <https://www.gov.br/cgu/pt-br/educacao-cidada/programas/upt>. Acesso em: 8 set. 2020.
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Diferengas nos padrbes de publicacdo da CGU no Facebook e no Twitter

Esta subsecdo apresenta os testes de associacdo e os residuos padronizados
relativos as variaveis que constam no livro de cddigos e as redes sociais Facebook e Twitter.

O Quadro 2 expde, de forma decrescente, os valores do qui-quadrado e do V de
Cramér a fim de verificar como as varidveis se comportam em cada rede social. Nota-se
gue a hipétese nula é rejeitada em todos os casos. Ou seja, ha associacdo estatisticamente
significativa entre as variaveis apresentadas. E quanto maior o valor do V de Cramér, maior
€ o grau de associacdo entre elas (Field, 2005). A maior associagdo ocorre entre “Rede
social” e “Mencdo a personalidade ou autoridade” (29%). Isso quer dizer que, em 29% dos
casos, a variacdo da “Mencdo a personalidade ou autoridade” é explicada pela rede social.
No caso das varidveis “Apelo ao envolvimento dos usuarios”, “Tema da postagem”,
“Presenca de /ink” e “Mencdo a legislacdo”, as associacdes ocorrem em 27%, 20%, 10% e
7% dos casos, respectivamente:

Quadro 2
Postagens da CGU no Facebook e no Twitter
Valores de associacdao entre as variaveis

Rede social
Qui-quadrado V de Cramér
Mencdo a personalidade ou autoridade 356,038 (0,000) 0,291
Apelo ao envolvimento dos usuarios 326,396 (0,000) 0,278
Tema da postagem 172,490 (0,000) 0,202
Presenca de links 43,872 (0,000) 0,102
Mencdo a legislagdo 25,804 (0,000) 0,078

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.

As Tabelas 3, 4, 5, 6 e 7 apresentam as porcentagens e os residuos padronizados
dos cruzamentos entre “Rede social” e as demais varidveis expostas no Quadro 2. Ressalta-
se que a ordem de apresentacao das tabelas também segue os valores do qui-quadrado e
do V de Cramér de forma decrescente. Isto é, os cruzamentos com maior grau de
associagao sdo apresentados primeiro. Todos os valores que estao acima de 1,96 ou abaixo
de -1,96 indicam associacGes ndo aleatérias (ao se estabelecer um intervalo de confianca
de 95%) e, por isso, estdo em destaque.
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Tabela 3

106

Cruzamento entre as variaveis “Rede social” e

“Mengdo a personalidade ou autoridade”

Facebook Twitter
N (%) 234 (19,8) 83 (2,7)
Presenca
RP 15,4 -9,6
L N (%) 947 (80,2) 2.948 (97,3)
Auséncia
RP -4,4 2,7
Total N (%) 1.181 (100) 3.031 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

"

Considerando-se a Tabela 3, nota-se que a “Mencdo a personalidade ou autoridade
ocorre com mais frequéncia no Facebook do que no Twitter (apenas 2,7% dos tweets
mencionam pessoas conhecidas do grande publico). De acordo com os residuos
padronizados, ha 15,4 casos a mais do que o esperado de postagens no Facebook com
presenca de “Mencdo a personalidade ou autoridade”. Ja no Twitter, ha 9,6 casos a menos
do que o esperado.

Os dados da Tabela 4, por sua vez, apontam que, no Facebook, ha 9,4 casos a
mais do que o esperado de postagens que convocam o usuario a participacao; e 12,1 casos
a menos do que o esperado de postagens que ndo o fazem. O Twitter esta associado
negativamente a presenca de “Apelo ao envolvimento do usuario” (RP = -5,9) e
positivamente (RP = 7,5) a auséncia desse recurso:

Tabela 4
Cruzamento entre as variaveis “Rede social” e
“Apelo ao envolvimento dos usuarios”

Facebook Twitter
N (%) 989 (83,7) 1.627 (53,7)
Presenca
RP 9,4 -5,9
L N (%) 192 (16,3) 1.404 (46,3)
Auséncia
RP -12,1 7,5
Total N (%) 1.181 (100) 3.031 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

A Tabela 5 evidencia os residuos padronizados do cruzamento entre as variaveis
“Rede social” e “Tema da postagem”. Os maiores valores de residuos padronizados estdo
na categoria “Feriados e datas comemorativas”. No Facebook, ha 10,3 casos a mais do que
o esperado, e no Twitter, 6,4 casos a menos do que a expectativa:
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Tabela 5
Cruzamento entre as variaveis “Rede social” e "Tema da postagem”
Facebook Twitter
o N (%) 282 (23,9) 863 (28,5)
Transparéncia
RP -2,2 1,4
N o ] N (%) 263 (22,3) 769 (25,4)
Corrupgao e demais irregularidades
RP -1,5 1,0
L N (%) 94 (8) 302 (10)
Participagcao
RP -1,6 1,0
o N (%) 92 (7,8) 283 (9,3)
Agenda e atribuigbes da CGU
RP -1,3 0,8
N (%) 99 (8,4) 216 (7,1)
Cursos e concursos
RP 1,1 -0,7
L N (%) 102 (8,6) 196 (6,5)
Gestao publica
RP 2,0 -1,3
N (%) 65 (5,5) 165 (5,4)
Pensamentos
RP 0,1 0
] ) N (%) 117 (9,9) 49 (1,6)
Feriados e datas comemorativas
RP 10,3 -6,4
N (%) 33 (2,8) 103 (3,4)
Outros
RP -0,8 0,5
, N (%) 34 (2,8) 85 (2,8)
Programas de civilidade e ética
RP 0,1 -0,1
Total N (%) 1.181 (100) 3.031 (100)

Fonte: Elaboragdo propria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Destaca-se que a categoria “Transparéncia” esta associada negativamente ao
Facebook, uma vez que ha 2,2 casos a menos do que o esperado de postagens abordando
o topico nessa rede social. Mesmo assim, a transparéncia € o assunto predominante das
duas plataformas: 23,9% das publicagbes no Facebook e 28,5% dos tweets foram
classificados nessa categoria.

Em contrapartida ao que ocorre com as postagens sobre “Transparéncia”, a
categoria “Gestdo publica” estd associada positivamente ao Facebook, com 2,02° casos a
mais do que o esperado em tal rede social. Muitas das postagens classificadas nessa
categoria tém a intengdo de divulgar normas relativas a administragdo publica e, por conta
da ndo restricdo de nimero de caracteres no Facebook, especula-se que se mostra mais
conveniente abordda-la nessa rede social.

29 Ressalta-se que o resultado 2,0 estd muito proximo de 1,96 (valor que limita as associagbes ndo
aleatérias), indicando que, mesmo que a ndo aleatoriedade esteja presente na distribuicdo, ela ocorre em
grau muito baixo.
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A Tabela 6 apresenta os resultados do cruzamento entre as variaveis “Rede social”
e “Presenga de link”. Nota-se que, assim como ocorre com as variaveis “Mengdo a
personalidade ou autoridade” e “Apelo ao envolvimento do usuario”, a “Presenca de link”
esta associada positivamente ao Facebook (RP = 3,2). E ha 4,6 casos a menos do que o
esperado de postagens nessa rede social sem /ink algum. No caso do Twitter, ha associagdo
positiva com a auséncia de link (RP = 2,9). Mesmo assim, trata-se de um recurso utilizado
em mais da metade das postagens, nas duas redes sociais. Enquanto 75,9% dos posts no
Facebook disponibilizam links para conteldo externo, 65,3% dos tweets o fazem.

Tabela 6
Cruzamento entre as variaveis “"Rede social” e “Presenca de link"”
Facebook Twitter
N (%) 896 (75,9) 1.979 (65,3)
Presenga
RP 3,2 -1,9
L N (%) 285 (24,1) 1.052 (34,7)
Auséncia
RP -4,6 2,9
Total N (%) 1.181 (100) 3.031 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Por fim, a Tabela 7 apresenta as frequéncias e os residuos padronizados do
cruzamento entre as varidveis “Rede social” e “Mencdo a legislacdo”. Novamente, a referida
estratégia € mais utilizada no Facebook do que no Twitter. Os residuos padronizados
mostram associagdo positiva entre o Facebook e a presenca de “Mencéo a legislacao” (RP
= 3,8) e associagdo negativa quando ha auséncia de “Mencdo a legislagao” (RP = -2,0).
No caso do Twitter, ha 2,4 casos a menos do que o esperado de postagens mencionando
dispositivos legais especificos.

Tabela 7
Cruzamento entre as variaveis “Rede social” e “"Mencgao a legislagcao”
Facebook Twitter

N (%) 310 (26,2) 580 (19,1)

Presenca
RP 3,8 -2,4

o N (%) 871 (73,8) 2.451 (80,9)

Auséncia
RP -2,0 1,2

Total N (%) 1.181 (100) 3.031 (100)

Fonte: Elaboragdo propria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Em resumo, os resultados apresentados nesta segao confirmam que existem
diferengas entre os padrdoes de postagem da CGU no Facebook e no Twitter. No que

concerne as variaveis dummy (“Presencga de link”, “Apelo ao envolvimento dos usuarios”,
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“Mencdo a legislacdao” e “Mencdo a personalidade ou autoridade”), verifica-se que tais
recursos sao mais empregados no Facebook. Isso ocorre, provavelmente, porque, uma vez
gue ndo ha restricdo de caracteres na referida rede social, a CGU consegue, em uma sé
publicacdo, oferecer link para conteido externo, chamar o usuario a participacdo e, ainda,
mencionar autoridades e legislagdes especificas. Em todo o corpus, 36 postagens utilizam
esses quatro recursos simultaneamente - e todas elas estdo no Facebook. Isso implica que
a configuracao de cada rede social gera um impacto determinante sobre os meios e modos

como a comunicagdo digital é organizada. A publicacdo abaixo ilustra o argumento:

#AoVivo: Acompanhe a transmissdo da conferéncia sobre aspectos da Lei
Anticorrupcdo. Hoje, das 9h as 18h, sera transmitida ao vivo a 23 Conferéncia
Lei #EmpresalLimpa, que acontece no Rio de Janeiro. O evento debatera
temas relacionados a Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013) e a integridade no
setor privado, bem como premiara as empresas aprovadas no Pré-Etica 2015.
Apos a abertura do evento, o ministro da CGU, Valdir Simdo, entregara o
prémio as empresas Pré-Etica 2015, iniciativa que reconhece empresas
comprometidas com a integridade, a transparéncia, a prevengao e o combate
a corrupgdo no ambiente corporativo. Em seguida, a partir das 11h30, serdo
realizadas palestras sobre licitagdes e exportagdes, compliance no mercado
brasileiro e passo a passo sobre programa de integridade. Confira a
programacao do evento em http://ow.ly/UkWwt Acompanhe a transmissao da
conferéncia pelo link http://liveevents.com.br/leiempresalimpa/ (Facebook —
9/11/2015)%.

No caso da varidvel “Tema da postagem”, conforme exposto na Tabela 5, apenas
trés categorias apresentam distribuicdes ndo aleatdrias: “Transparéncia”, “Gestdo publica”
e “Feriados e datas comemorativas”. No caso de “Transparéncia”, ha um menor niimero
de postagens no Facebook do que o esperado. E as categorias “Gestdo publica” e “Feriados
e datas comemorativas” tendem a aparecer mais nessa rede social.

Ocorre que, no Twitter, algumas postagens sobre “Transparéncia” com o mesmo
conteuldo se repetem de forma recorrente, enquanto, no Facebook, a CGU tem espaco para
divulgar assuntos concernentes a administragdo publica de forma mais detalhada. No que
se refere a categoria “Feriados e datas comemorativas”, os valores dos residuos
padronizados chamam atengdo porque essas postagens sdo significativamente mais
frequentes no Facebook (Tabela 5), o que sugere uma estratégia de comunicagdo
diferenciada adotada pelo 6rgdo, devido as diferengas entre os usuarios das duas redes
sociais.

30 Ver em:
<https://www.facebook.com/cguonline/photos/a.379439358766803.92592.171477772896297/104424017
2286715/?type=3>. Acesso em: 7 set. 2020.
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Diferengas nos padrbes de postagem da CGU durante os governos de Dilma Rousseff e
Michel Temer

A partir de agora, o artigo se debruca sobre as associagdes entre as variaveis
indicadas anteriormente e os governos Dilma Rousseff e Michel Temer. O Quadro 3 mostra
gue a Unica variavel que ndo esta associada aos governos € a “Presenga de /ink”, uma vez
gue o nivel de significancia do teste de qui-quadrado estad acima do limite critico. Isso quer
dizer que tal recurso ndo variou conforme a mudanca de chefe do Poder Executivo Federal
(por isso, ndo haveria sentido em detalhar essa variavel separadamente). Nos outros
casos, ha associacdo significativa, ainda que em niveis baixos:

Quadro 3
Postagens da CGU nos governos de Dilma Rousseff e Michel Temer
Valores de associacdo entre as variaveis

Governo
Qui-quadrado V de Cramér
Tema da postagem 37,371 (0,000) 0,094
Apelo ao envolvimento dos usuarios 23,332 (0,000) 0,074
Mencdo a legislagdo 16,320 (0,000) 0,062
Mencdo a personalidade ou autoridade 5,751 (0,000) 0,037
Presenca de link 0,663 (0,416) -

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.

Destaca-se, primeiramente, que ha uma diferenga substancial no ndmero de
postagens da CGU durante os governos de Rousseff e Temer. Durante o mandato da ex-
presidente eleita pelo Partido dos Trabalhadores, a CGU publicou 3.221 vezes (somando-
se os posts das duas redes sociais estudadas). Ja durante os meses relativos ao governo
Temer, foram 991 posts. Ao longo do ano de 2015, a média de postagens por més da CGU,
no Facebook e no Twitter, foi de 231 publicagdes. A partir de janeiro de 2016 (portanto,
ainda antes de Michel Temer assumir a presidéncia), a CGU diminuiu a frequéncia de
postagens, e a média para o ano de 2016 ficou em 119. Essa reducdo pode ter ocorrido
devido a rotatividade de ministros no intervalo aqui considerado. Quatro nomes ocuparam
a diregdo do 6rgdo no periodo: Carlos Higino substituiu Valdir Sim&o em 21 de dezembro
de 2015, mas permaneceu no cargo apenas até fevereiro do ano seguinte. Luiz Navarro
assumiu em seguida e comandou a instituicdo até 12 de maio de 2016. Quando Michel
Temer assumiu a presidéncia interinamente, logo designou Fabiano Silveira para ser o
ministro da nova pasta. Este foi afastado do cargo ainda em 31 de maio, sendo, entdo,
substituido por Torquato Jardim3?,

A Tabela 8 apresenta os residuos padronizados e as frequéncias do cruzamento
entre as variaveis “Governo” e “Tema da postagem”. As distribuicbes ndo sao aleatorias

31 Ver em: <https://www.gov.br/cgu/pt-br/composicao/ministro>. Acesso em: 2 nov. 2019.
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no caso de trés categorias: “Transparéncia”, “Corrupcdao e demais irregularidades” e
“Pensamentos”.

Tabela 8
Cruzamento entre as variaveis “Governo” e “Tema da postagem”
Rousseff Temer
o N (%) 918 (28,5) 227 (22,9)
Transparéncia
RP 1,4 -2,6
Corrupcdo e demais irregularidades N (%) 743(23,1) 289 (29,2)
RP -1,6 3,0
L N (%) 311 (9,7) 85 (8,6)
Participacao
RP 0,5 -0,8
o N (%) 296 (9,2) 79 (8)
Agenda e atribuigbes da CGU
RP 0,5 -1,0
N (%) 252 (7,8) 63 (6,4)
Cursos e concursos
RP 0,7 -1,3
o N (%) 222 (6,9) 76 (7,7)
Gestao publica
RP -0,4 0,7
N (%) 158 (4,9) 72 (7,3)
Pensamentos
RP -1,3 2,4
N (%) 119 (3,7) 47 (4,7)
Feriados e datas comemorativas
RP -0,7 1,3
N (%) 104 (3,2) 32 (3,2)
Outros
RP 0 0
) N (%) 98 (3) 21 (2)
Programas de civilidade e ética
RP 0,7 -1,3
Total N (%) 3.221 (100) 991 (100)

Fonte: Elaboragdo propria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Verifica-se que, enquanto as postagens sobre “Transparéncia” estdo associadas
negativamente ao governo Temer, publicagdes que enfatizam "“Corrupcdo e demais
irreqularidades” se encontram associadas positivamente a tal governo. Isso quer dizer que,
apés o afastamento de Dilma Rousseff, a CGU passou a publicar menos sobre
“Transparéncia” e mais sobre “Corrupcao” — ainda que esses dois assuntos permanegam
sendo os mais recorrentemente tratados pela CGU durante as duas gestdes. A categoria
“Pensamentos”, por sua vez, esta associada positivamente ao governo Temer: ha 2,4 casos
a mais dessas postagens do que o esperado.

Quanto as variaveis dummy, nota-se, com base na Tabela 9, que a presenca da
variavel "Apelo ao envolvimento do usuario" estd associada positivamente ao governo
Temer (RP = 2,6), enquanto a auséncia desse recurso estd associada negativamente a
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esse governo (RP = -3,3). Isso significa que, mesmo que a CGU, durante os dois governos
estudados, tenha encorajado os usuarios a participagdo em mais da metade de suas
postagens, essa estratégia foi mais utilizada na gestdo de Temer.

Tabela 9
Cruzamento entre as variaveis “Governo” e
“Apelo ao envolvimento dos usuarios”

Rousseff Temer
N (%) 1.936 (60,1) 680 (68,6)
Presencga
RP 1,4 2,6
. N (%) 1.285 (39,9) 311 (31,4)
Auséncia
RP 1,8 -3,3
Total N (%) 3.221 (100) 991 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Ja a Tabela 10 apresenta o cruzamento entre as variaveis “"Governo” e “Mencdo a
legislagdao”. O residuo padronizado mostra distribuicdo ndo aleatdria apenas entre o
governo Temer e a referida variavel (RP = -3,1). Em outras palavras, durante a
administracdo Temer, houve uma tendéncia de que as postagens da CGU né&o
mencionassem legislagdes especificas.

Tabela 10
Cruzamento entre as variaveis “Governo” e “"Mencgao a legislacao”
Rousseff Temer
N (%) 726 (22,5) 164 (16,5)
Presenga
RP 1,7 -3,1
o N (%) 2.495 (77,5) 827 (83,5)
Auséncia
RP -0,9 1,6
Total N (%) 3.221 (100) 991 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Por fim, a Tabela 11 expGe a existéncia de uma associagdo positiva entre o governo
Temer e a presenga de “Mengdo a personalidade ou autoridade” (RP = 2,0)32. De qualquer
forma, ao longo das duas gestGes, as frequéncias comprovam que a CGU pouco se remeteu
a autoridades ou pessoas conhecidas do grande publico.

32 Novamente, o valor do residuo padronizado fica em apenas 2,0, indicando associagdo ndo aleatdria, mas
em grau muito baixo.
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Tabela 11

Cruzamento entre as variaveis “Governo” e
“Mencao a personalidade ou autoridade”

Rousseff Temer
N (%) 225 (7) 92 (9,3)
Presencga
RP -1,1 2,0
L N (%) 2.996 (93) 899 (90,7)
Auséncia
RP 0,3 -0,6
Total N (%) 3.221 (100) 991 (100)

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

Em resumo, os resultados apresentados demonstram que, durante o governo de
Michel Temer, a CGU publicou menos sobre “Transparéncia” e mais sobre “Corrupgdo” e
“Pensamentos”. Além disso, a gestdo que assumiu apds o impeachment de Dilma Rousseff
investiu mais em “Apelo ao envolvimento do usuario” e “Mengdo a personalidade ou
autoridade”, enquanto desprivilegiou “Mencéo a legislagdo”.

A secdo a seguir retoma as trés questGes norteadoras da pesquisa e discute os
resultados a partir da literatura pertinente.

Discussao dos resultados e conclusoes

A primeira questdo de pesquisa proposta pelo artigo se referiu a frequéncia do
tema da transparéncia publica e a forma como ele é mobilizado pela Controladoria-Geral
da Unido em seus perfis no Facebook e no Twitter. Os resultados apontam que, nas duas
plataformas estudadas, a CGU prioriza dois temas: transparéncia e corrupcdo. Além disso,
em mais da metade dos posts, a instituicdo encoraja os cidaddos a se engajarem em
atividades de participacdo politica. Quando trata do tema da transparéncia publica, os
dados resultantes demonstram que a instituicdo em tela tende a oferecer links para
conteludo externo e a mencionar legislagdes especificas (ver Tabelas 2 e 3 do Documento
Suplementar). Uma vez que o dispositivo legal mais divulgado pela CGU foi a Lei de Acesso
a Informacdo e que a maior parte dos links disponibilizados levava os usuarios ao site
oficial do 6rgdo e ao Portal da Transparéncia, conclui-se que a referida instituicdo tem
empregado suas redes sociais a fim de instruir os cidaddos a respeito desse tema,
cumprindo com o propdsito de tornar as informagdes publicas mais compreensiveis
(Porumbescu, 2017; Secom, 2014), além de investir no engajamento dos cidaddos em
atividades politicas - em consonancia com experiéncias anteriores ja identificadas pela
literatura (Bertot, Jaeger e Grimes, 2010; Graham, 2014).

Contudo, é importante fazer duas ressalvas a esta altura. Em primeiro lugar, a
transparéncia acessivel nem sempre equivale a transparéncia acessada (Schudson, 2020).
Isto €, mesmo que as redes sociais digitais possam facilitar a comunicacdo entre
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governantes e governados, as instituicdes publicas ndo sdo necessariamente capazes de
atingir a todos os cidaddos — e, mesmo que conseguissem, ha cidaddos que permaneceriam
desinteressados em consumir o conteldo tornado disponivel. No caso dos 3.031 tweets
aqui analisados33, por exemplo, a média de curtidas, respostas e retweets as postagens
classificadas na categoria “Pensamentos” chega a ser mais do que o dobro da média de
engajamento encontrada nas postagens sobre “Transparéncia” (ver Tabela 6 do
Documento Suplementar). Em outras palavras, este artigo, ainda que se debruce sobre o
que a CGU trata em seus perfis de redes sociais digitais, aponta caminhos para que a
entidade mapeie de forma mais eficaz o comportamento do publico que a segue em redes
sociais — 0 que permite otimizar e tornar mais eficazes as politicas de elaboracdo e
compartilhamento de conteudo.

Em segundo lugar, é preciso ressaltar que a transparéncia ndo é neutra — o que
significa que ela pode sofrer instrumentalizacdo politica (Wood e Aronczyk, 2020). No caso
da CGU, contudo, os resultados apontam que a promogédo de imagem de agentes publicos
ndo é algo recorrente (somente 7,5% das postagens mencionam personalidades ou
autoridades) - o que contraria as preocupacgdes levantadas por Dror (1999) e Urbinati
(2013).

De qualquer modo, a contribuicdo de Graber (2003) € pertinente para compreender
modos alternativos de instrumentalizacdo da comunicagao publica - que nem sempre ficam
evidentes apenas pelo estudo do conteldo veiculado. A autora afirma que instituicdoes
publicas, naturalmente, evitam mentir em sua comunicacdo oficial, preferindo enfatizar
“desirable news or slighting undesirable matters are acceptable practices. Good news is
shouted, and bad news is whispered” (p. 229). Foi o que ocorreu no caso da MP 726/2016.
Uma vez que as transformacgdes na estrutura e nas atribuicdes do érgado foram criticadas
por especialistas e servidores da instituicdo, apenas quatro postagens durante todo o
periodo estudado mencionaram o referido dispositivo. Ou seja, a CGU evitou comentar o
assunto nas redes sociais na tentativa de preservar sua imagem. Em consonancia com tal
argumento, um dos entrevistados por Sodré (2014) afirmou, pouco tempo antes, que “o
que for dito nas redes reflete o posicionamento da Controladoria-Geral da Unido. A imagem
da instituicdo é colocada a prova a cada resposta dada ou post publicado” (p. 149).

A segunda questdo de pesquisa sob escrutinio partiu da premissa de que Facebook
e Twitter dispdem de estruturas e configuragdes distintas, assim como contingentes de
usuarios nem sempre coincidentes. Diante disso, quais estratégias de comunicagdo a CGU
privilegia nas duas redes sociais? Os resultados demonstram que, de fato, esse 6rgdo adota
abordagens singulares em cada plataforma, uma vez que os resultados de todas as
variaveis analisadas estdo associados significativamente a cada rede social em questao.
Todos os recursos indicados pelas variaveis dummy (“Presenga de link”; “Apelo ao
envolvimento do usudrio”; “Mencao a legislacdo”; e “Mencdao a personalidade ou
autoridade”) sao proporcionalmente mais utilizados no Facebook do que no Twitter. No que

33 56 foram coletadas curtidas, respostas e compartilhamentos referentes as postagens do Twitter.
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concerne ao tema, trés categorias apresentaram distribuicdes ndo aleatoérias, conforme os
residuos padronizados: “Transparéncia” (associada negativamente ao Facebook), “Gestdo
publica” e “Feriados e datas comemorativas” (as duas Ultimas categorias estdo associadas
positivamente ao Facebook).

A utilizagdo dos recursos indicados pelas variaveis dummy ocorre de maneira mais
frequente no Facebook, provavelmente por conta da ndo restricdo quanto ao nimero de
caracteres. Em uma mesma postagem, a CGU consegue oferecer links, convocar os
usuarios a participagdo, mencionar leis especificas e autoridades ou personalidades. No
Twitter, ndo ha como isso ocorrer em uma Unica publicagdo - sobretudo pelo fato de que,
no periodo considerado neste artigo, cada tweet poderia ter no maximo 140 caracteres.
Portanto, as diferentes funcionalidades, configuracdes e estruturas das redes sociais
digitais interferem no processo comunicativo, corroborando o que foi apontado por
investigagdes anteriores (Bossetta, 2018; Luna-Reyes, 2017; Marques, 2016b; Davis,
2015).

Ademais, no caso dos temas das postagens, a variagdo entre “Transparéncia”,
“Corrupcdo e demais irregularidades” e “Feriados e datas comemorativas” também pode
decorrer da diferenca quanto a base de usuarios de cada plataforma. Ao aplicar entrevistas
semiestruturadas a um assessor de imprensa e a um analista de comunicagao da CGU,
Sodré (2014)34 demonstra que tais profissionais reconhecem que a atuacao do érgao difere
nas duas redes, uma vez que os seguidores nao possuem os mesmos perfis educacionais.
Um dos entrevistados destaca, inclusive, que os usuarios do Twitter possuem um perfil
mais técnico quando comparado ao dos usuarios do Facebook. Essas diferengas colaboram
para explicar por que a CGU trata com mais frequéncia de temas mais préoximos do
cotidiano dos cidaddos (como corrupgao e feriados) nessa ultima rede social.

A terceira e ultima questdo de pesquisa visava investigar se, e em que medida, as
rotinas de comunicagcao da CGU em redes sociais foram transformadas a partir da transicao
entre os governos de Dilma Rousseff e Michel Temer. A andlise empirica aponta, de fato,
para a existéncia de alteragGes na politica de comunicacdo do 6rgdo, ainda que ndo sejam
radicais. Isso porque, mesmo que a transicdo governamental tenha ocasionado
modificacdes no teor das postagens da CGU, as associacdes entre as varidveis se
mostraram relativamente baixas.

De acordo com os residuos padronizados, as publicacdes da Controladoria-Geral
da Unido estudadas neste artigo e que foram publicadas durante o governo de Michel
Temer tendem a tratar menos do tema “Transparéncia” e mais de “Corrupgdo e demais
irregularidades” e “Pensamentos”. Além disso, a mudanca governamental também
aumenta a presenca de “Apelo ao envolvimento do usuario” e de “Mencdo a personalidade
ou autoridade”. Em contrapartida, a varidvel “Mengdo a legislagdo” estd associada

34 Uma vez que o quadro de funcionarios responsaveis pelas redes sociais da CGU ndo sofreu grandes
mudancas entre 2012 e 2017 (informagdo obtida através da Lei de Acesso a Informacgdo) e que as entrevistas
realizadas por Sodré (2014) sdo bastante completas e detalhadas, optou-se pela ndo aplicagdo de novos
questionarios.
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negativamente a administracdo que assumiu o Poder Executivo apds o impeachment de
Rousseff.

O crescimento no numero de postagens sobre corrupcdo durante o periodo da
gestdo de Michel Temer pode indicar uma tentativa da CGU de - por mais complexo que
possa parecer - afastar a imagem do entdo presidente das denlncias de corrupgdo que
recairam sobre os governos petistas. Em outras palavras, ndo obstante Michel Temer ter
sido acusado de corrupcdo, lavagem de dinheiro e obstrucdo de justica enquanto ainda
exercia o cargo de presidente da Republica3®, a CGU pode ter tentado contemplar a agenda
anticorrupcdo em suas postagens - ainda que tal observacdo seja feita no plano
especulativo.

Ademais, a ampliagdo na frequéncia de postagens classificadas na categoria
“Pensamentos” durante a gestdo do MDB sugere uma estratégia de comunicagdo que
privilegia temas que recebem maior interacdo dos usuarios - afinal, publicagdes de tal
natureza apresentam a maior média de engajamento no Twitter quando comparadas a
posts sobre outros temas (ver Tabela 6 do Documento Suplementar). Ressalte-se, todavia,
que essa maior projecdo ocorreu em detrimento das postagens sobre transparéncia -
sendo que estas, sim, podem orientar com maior eficacia os cidaddos a respeito do controle
social sobre a coisa publica.

Visto que a equipe responsavel pelas redes sociais da CGU se manteve
praticamente a mesma entre 2012 e 2017 (isto é, ndo houve mudancas significativas no
qguadro de profissionais que atuam na gestdo das redes sociais do 6rgao ao longo do
periodo estudado por este artigo)36, é possivel que os padrdes distintos de uso das redes
sociais digitais tenham sido ocasionados ndo apenas pela transicdao presidencial, mas
também devido a alternancia de ministros. Afinal, mesmo que a equipe de servidores
efetivos seja mantida, as diretrizes do novo gestor podem impulsionar énfases distintas na
producdo de conteldo, modificando-se o modo pelo qual as entidades se apresentam
publicamente.

Antes de encerrar este artigo, é importante apontar uma limitagdo pertinente.
Conforme se p6de constatar, a andlise de contelido ora empregada ndo considerou fotos e
videos que, eventualmente, podem acompanhar as publicacdes de érgdos publicos em
redes sociais digitais. Essa decisdo se deveu a dimensdo do corpus e a impossibilidade de
avaliar imagens e videos com a mesma categorizacdo utilizada para textos.

Ja em relacdo a agenda para pesquisas futuras, sugere-se a possibilidade de
expandir a investigagdo a instituigdes publicas que ndo se refiram ao Poder Executivo
Federal. Tribunais de Contas, por exemplo, também realizam atividades de controle, ainda
que tenham atuagdao marcadamente distinta da CGU do ponto de vista institucional.
Ademais, novos trabalhos podem se dedicar a compreender de que forma os cidadaos
consomem os conteldos publicados por instituicdes do Estado e do governo por meio de

35 Ver em: <https://veja.abril.com.br/politica/durante-presidencia-temer-foi-denunciado-tres-vezes-pela-
pgr/>. Acesso em: 9 set. 2020.
36 Ver Figura 1 do Documento Suplementar.
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redes sociais digitais. Se, do ponto de vista pratico, este artigo constatou que a CGU
prioriza o tema da transparéncia e convoca os cidaddos a participagdo, em que medida os
usuarios se sentem compelidos a fiscalizar e investir no controle social da coisa publica?
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Documento suplementar

Tabela 1

Direcionamento dos links das postagens da CGU
Direcionamento do link Frequéncia Porcentagem | Porcentagem valida
Sites relacionados a CGU 2.185 51,8 75,6
Sites de governo nao relacionados a 370 8,6 12,8
CGU
Qutros 332 7,8 11,5
Link ndo identificavel 5 0,1 0,1
Total 2.892% - -
Ausentes (postagens que nao _
apresentam link) 1337 31,7
Total 4.212 100 100

Fonte: Elaboragdo propria com base nas postagens da CGU.

Tabela 2
Cruzamento entre as variaveis "Tema da postagem” e “Presenca de links"
Presenca de links Auséncia de links Total
A N (%) 849 (74,1) 296 (25,9) 1.145 (100)
Transparéncia RP 2.4 3,5 -
Corrupgdo e demais N (%) 686 (66,5) 346 (33,5) 1.032 (100)
irregularidades RP -0,7 1,0 -
T N (%) 266 (67,2) 130 (32,8) 396 (100)
Participagao RP 0,3 0,4 -
Agenda e atribuicdes da | N (%) 265 (70,7) 110 (29,3) 375 (100)
CGU RP 0,6 -0,8 -
N (%) 270 (85,7) 45 (14,3) 315 (100)
Cursos e concursos RP 3,8 5,5 >
. N (%) 258 (86,6) 40 (13,4) 298 (100)
Gestdo publica RP 3,8 25,6 >
N (%) 10 (4,3) 220 (95,7) 230 (100)
Pensamentos RP 11,7 17,2 -
Feriados e datas N (%) 112 (67,5) 54 (32,5) 166 (100)
comemorativas RP -0,1 0,2 -
N (%) 65 (47,8) 71 (52,2) 136 (100)
Outros RP -2,9 4,2 -
Programas de civilidade N (%) 94 (79) 25 (21) 119 (100)
e ética RP 1,4 -2,1 -
Total N (%) 2.875 (68,4) 1.337 (31,6) 4.212 (100)

Qui-quadrado: 577,780 (0,00)

V de Cramér: 0,370

Fonte: Elaboragdo prdpria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.

37 Dentre as 4.212 postagens analisadas, 2.875 apresentam links. Entretanto, existem 17 postagens que
divulgam dois links cada. Sendo assim, a Tabela 1 apresenta a classificacdo de 2.892.
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Tabela 3
Cruzamento entre as variaveis "Tema da postagem” e “"Mencao a Legislacdo”
Presenca de Auséncia de
mengao a mengao a Total
legislacao legislacao
. N (%) 486 (42,4) 659 (57,6) 1.145 (100)
T
ransparéncia RP 15,7 8.1 .
Corrupgdo e demais N (%) 107 (10,4) 925 (89,6) 1.032 (100)
irregularidades RP -7,6 3,9 -
R N (%) 66 (16,7) 330 (83,3) 396 (100)
Participagéo RP 19 1.0 :
Agenda e atribuigbes da N (%) 64 (17,1) 311 (82,9) 375 (100)
CGU RP -1,7 0,9 -
N (%) 82 (26) 233 (74) 315 (100)
Cursos e concursos RP 1,9 21,0 .
. N (%) 52 (17,4) 246 (82,6) 298 (100)
Gestdo publica RP 14 0.7 .
N (%) 2 (0,9) 228 (99,1) 230 (100)
Pensamentos RP 6,7 3,5 "~
Feriados e datas N (%) 13 (7,8) 153 (92,2) 166 (100)
comemorativas RP -3,7 1,9 -
N (%) 13 (9,6) 123 (90,4) 136 (100)
Outros RP 2,9 15 .
Programas de civilidade | N (%) 5(4,2) 114 (95,8) 119 (100)
e ética RP -4,0 2,1 -
Total N (%) 890 (21,1) 3.322 (78,9) 4.212 (100)

Qui-quadrado: 504,951 (0,00)
V de Cramér: 0,346

Fonte: Elaboracdo propria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em destaque.
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Tabela 4

Cruzamento entre as variaveis “"Tema da postagem”
e “"Mencdo a personalidade ou autoridade”

Presenca de

Auséncia de

mengao a mencgao a Total
personalidade ou personalidade ou
autoridade autoridade
- N (%) 21 (1,8) 1.124 (98,2) 1.145 (100)
Transparéncia RP -7,0 2,0 -
Corrupgao e demais N (%) 74 (7,2) 958 (92,8) 1.032 (100)
irregularidades RP -0,4 0,1 -
R N (%) 6 (1,5) 390 (98,5) 396 (100)
Participagao RP -4,4 1,2 n
Agenda e atribuicGes da N (%) 80 (21,3) 295 (78,7) 375 (100)
CcGuU RP 9,7 -2,8 -
N (%) 1(0,3) 314 (99,7) 315 (100)
Cursos e concursos RP _a,7 13 =
s N (%) 10 (3,4) 288 (96,6) 298 (100)
Gestao publica RP 2,6 0.7 N
N (%) 71 (30,9) 159 (69,1) 230 (100)
Pensamentos RP 12,9 3,7 -
Feriados e datas N (%) 32 (19,3) 134 (80,7) 166 (100)
comemorativas RP 5,5 -1,6 -
N (%) 5 (3,7) 131 (96,3) 136 (100)
Outros RP 1.6 0.5 =
Programas de civilidade N (%) 17 (14,3) 102 (85,7) 119 (100)
e ética RP 2,7 -0,8 -
Total N (%) 317 (7,5) 3.895 (92,5) 4.212 (100)

Qui-quadrado: 431,461 (0,00)

V de Cramér: 0,320

Fonte: Elaboracdo propria com base nas postagens da CGU.
Residuos padronizados significativos em desta
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Tabela 5
Cruzamento entre as variaveis “"Tema da postagem”
e “Apelo ao envolvimento dos usuarios”

Presenca de apelo Auséncia de apelo
ao envolvimento ao envolvimento Total
dos usuarios dos usuarios
A N (%) 728 (63,6) 417 (36,4) 1.145 (100)
Transparéncia RP 0.6 0.8 -
Corrupgdo e demais N (%) 657 (63,7) 375 (36,3) 1032 (100)
irregularidades RP 0,6 -0,8 -
o,
Participaco EP( o) 2842(’741,7) 112_3("253,3) 396 ElOO)
Agenda e atribuigOes da N (%) 202 (53,9) 173 (46,1) 375 (100)
CGU RP -2,0 2,6 -
N (%) 225 (71,4) 90 (28,6) 315 (100)
Cursos e concursos RP 2.1 2,7 N
. N (%) 185 (62,1) 113 (37,9) 298 (100)
Gestdo publica RP 0.0 0.0 -
N (%) 85 (37) 145 (63) 230 (100)
Pensamentos RP 4,8 6,2 -
Feriados e datas N (%) 98 (59) 68 (41) 166 (100)
comemorativas RP -0,5 0,6 -
N (%) 63 (46,3) 73 (53,7) 136 (100)
Outros RP 2,3 3,0 N
Programas de civilidade N (%) 89 (74,8) 30 (25,2) 119 (100)
e ética RP 1,8 -2,2 -
Total N (%) 2.616 (62,1) 1.596 (37,9) 4.212 (100)
Qui-quadrado: 125,124 (0,00)
V de Cramér: 0,172
Fonte: Elaboragdo propria com base nas postagens da CGU
Residuos padronizados significativos em destaque.
Tabela 6
Medidas de tendéncia central do engajamento aos tweets da CGU
Tema da postagem Média Mediana Moda
Pensamentos 56,1 41 23*
Corrupcdo e demais irregularidades 38,6 24 8*
Feriados e datas comemorativas 37,3 22 10
Transparéncia 26 19 9
Participacdo 24,2 14 0
Gestdo publica 20,6 14 4
Cursos e concursos 19,1 14 17
Programas de civilidade e ética 15,6 13 5
Outros 12,3 4 1
Agenda e atribuic6es da CGU 10,4 7 7

Fonte: Elaboragdo propria com base nas postagens da CGU.
* H& varias modas. O valor mostrado é o menor.
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Figura 1
Solicitagdo feita a CGU por meio da Lei de Acesso a Informacgéao
Protocalo 00075001584201802
Solcitante |Andressa Butture Kriess |
Data de Abertura [22/10/2018 1221
Crgéo Suparior (GGU — Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral d&¢
Orgao Vinculado
Praze da Alandimanto E‘
Situadio Respondido

Farma de recetimants da resposta 'Pelo sistema {com avisos por emall)

Resumo da Solicitacio Informagdes sobre equipe @ recursos utilizados pela equipe responsavel pela ComuNicacao do ministéro. |

Detalhamento da Solicitagao [Desejo receber as infor \ equipe responsavel pela comunicagao do ministério, mals -
especificamente, equipe responsavel pelas redes sociais da CGU: qual & © nimero de funcionarios responsaveis por
manter as redes sociais do orgdo, quais s30 os recursos voltados para essa fungdo (alem dos salarios, que tipo de
recursos essa equipe recebe e como eles s3o empregados), os funcionarios responsaveis pelas redes sociais
possuem formacdo na drea (e se ndo qual  a formagdo desses integrantes)? Gostarla de receber essas -

[Informacies relativas a 2015, 2016, 2017 e 2018, 4

ANBKOS

N&o existemn anexos. |

Fonte: Plataforma e-Sic, 2018

Figura 2
Resposta recebida da CGU

Respostas e historicos de acdes ~

Respostas

Destinatario Recurso  Prazo para

Publicagdo Tipe Responsavel Deciséo Especificagde da Deciséo 12 rercorrer
- 22/11/2018 1825 Resposta SIC Acesso Resposta solicitada inserida no 03/12/2018
Conclusiva Concedido FalaBr

Texto Prezada,
A equipe de Redes Sociais do Ministéric da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) € formada atualmente por duas profissionais para
gestao e planejamento do contelido:
- Roberta Guerra Helder Belfort Campos: Auditora Federal de Financas e Controle, com formacdo em Comunicagéc Social - Jornalismo: e
- Karla Cristhiane Couto de Lima: Colaboradora terceirizada. com formacéo em Publicidade e Propaganda.
Ambas atuam nas redes sociais da CGU desde 2o12. No periodo de 2012 a 2017, a equipe de redes também contava com mais um servidor efetive
(Auditor Federal de Financas e Controle), com formacdo em Publicidade e Propaganda. A Assessoria de Comunicaco Social da CGU (ASCOM) néo
possui orgamento especifico destinade as agdes de comunicacdo. Dessa forma, a area ndo executa nenhum tipe de recurso financeiro para ser
empregado na divulgacdo do orgdo nas redes. Todos os posts (Facebook, Twitter e Youtube) séo preduzidos internamente e publicados de forma
organica, sem impulsionamento pago ou patrocinic.
Atenciosamente,
Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Anexos

Fonte: Plataforma e-Sic, 2018.
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Abstract

How does the oversight institution use online communication? The idea of public transparency on the social
networks of the Office of the Comptroller General

The article investigates whether and how the Office of the Comptroller General (CGU) addresses the idea of
transparency in its social network profiles. Three questions guide our analysis: How is the idea of public
transparency mobilized by the CGU on Facebook and Twitter? Since Facebook and Twitter have different
structures and users, which communication strategies are privileged in each network? To what extent have
CGU'’s digital communication routines been transformed in the transition between the Rousseff and Temer
governments? The Content Analysis of 4,212 publications on Facebook and Twitter in 2015 and 2016 revealed
that the institution favors two issues: transparency and corruption. Furthermore, public authorities are rarely
mentioned, moving away from a personalist perspective of instrumentalizing communication. We also found
out that government transition influenced the CGU’s publishing routines.

Keywords: political communication; social networking sites; transparency; public communication; Brazilian
office of the comptroller general

Resumen

¢Como utiliza el agente de inspeccion la comunicacion en linea? La idea de transparencia publica en las redes
sociales de la Contraloria General de la Federacion

El articulo investiga si la Contraloria General de la Federacion (CGU) aborda la idea de transparencia en sus
perfiles de redes sociales y de qué manera. Tres preguntas guian el analisis: éCdmo moviliza CGU el tema
de la transparencia publica en Facebook y Twitter? Dado que Facebook y Twitter tienen estructuras y usuarios
diferentes, équé estrategias de comunicacion son privilegiadas en cada red? ¢En qué medida se han
transformado las rutinas de comunicacién digital de CGU en la transicion entre los gobiernos de Rousseff y
Temer? El Andlisis de Contenido de 4.212 publicaciones en Facebook y Twitter en 2015 y 2016 reveld que la
institucion favorece dos temas: transparencia y corrupcion. Ademas, las autoridades publicas rara vez se
mencionan, alejandose de una perspectiva personalista de instrumentalizacién de la comunicacion. También
se descubrié que la transicién del gobierno interfirié efectivamente con las rutinas de publicacién de la
entidad.

Palabras clave: comunicacidon politica; redes sociales digitales; transparencia; comunicacion publica;
contralor general de la unién

Résumé

Comment I'agent d’inspection utilise-t-il la communication en ligne? L’idée de transparence publique dans
les réseaux sociaux du Contréleur Général Fédéral

L'article examine si, et de quelle maniére, le Contrbleur Général Fédéral (CGU) aborde I'idée de transparence
dans ses profils de réseaux sociaux. Trois questions guident I'analyse: comment le théme de la transparence
publique est-il mobilisé par CGU sur Facebook et Twitter? Puisque Facebook et Twitter ont des structures et
des utilisateurs différents, quelles stratégies de communication sont privilégiées dans chaque réseau? Dans
quelle mesure les routines de communication numérique de CGU ont-elles été transformées lors de la
transition entre les gouvernements Rousseff et Temer? L'analyse de contenu de 4212 publications sur
Facebook et Twitter en 2015 et 2016 a révélé que l'institution privilégie deux thémes: la transparence et la
corruption. De plus, les pouvoirs publics sont rarement mentionnés, s’éloignant d’une perspective
personnaliste d’instrumentalisation de la communication. Il a également été découvert que la transition
gouvernementale interférait effectivement avec les routines de publication de I’entité.

Mots-clés: communication politique; réseaux sociaux numériques; transparence; communication publique;
contréleur général du Brésil
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