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RESUMO

A finalidade deste trabalho é discutir as relacdes entre cidadania e consumo no Brasil
dos anos 2000, mais especificamente no contexto do surgimento de um suposto novo
estrato social, que ficou conhecido como “nova classe média”. Deseja-se entender se,
ao ter incrementos em sua renda e, assim, a possibilidade de consumir aumentada, 0s
integrantes daquele segmento modificaram também sua relacdo com o Estado. A fim
de atingir o objetivo aqui proposto, discutiremos, primeiramente, o conceito de
cidadania principalmente de acordo com T. H. Marshall, sua implementacé&o e evolucéo
no pais conforme José Murilo de Carvalho, bem como seus possiveis liames com o
consumo. Na sequéncia, o enfoque serda dado a “nova classe média”, contemplando
temas como o cenario econdémico que levou a emergéncia do discurso sobre ela, a
elaboragdo e definicdo de um critério oficial para delimitar quem seriam seus
integrantes (critério esse produzido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica), além da andlise de sua caracterizacdo como feita pelas
fontes oficiais e de todo o debate académico suscitado a seu respeito. Como forma de
obter uma resposta empirica para nossa pergunta principal — qual seja: se incrementos
na renda e no consumo de um individuo podem implicar em uma transformacéo na sua
relacdo com o Estado —, serd feita uma analise a partir da base de dados do ESEB
(Estudo Eleitoral Brasileiro), com questdes selecionadas nas quatro ondas disponiveis
dessa pesquisa (2002, 2006, 2010 e 2104). Essa analise nos mostrara que ndo é possivel
estabelecer relagbes entre aumentos na renda e no consumo e uma modificacdo nas
percepcOes sobre o Estado e suas instituicdes. Isso porque, tanto no periodo observado
como pelo que se conhece a respeito da cultura politica brasileira, outros fatores

parecem ser mais relevantes e influir mais na avaliacao que se faz daquelas instancias.

Palavras-chave: cidadania, consumo, estratificagdo social, nova classe média.



ABSTRACT

The goal of this academic study is to discuss the relationship between citizenship
and consumption in Brazil in the years 2000, more specifically in the context of an
emerging social stratum known as “new middle class”. It is this study's intention
to understand whether income increase — with possible consumption increase —
made people of that social strata modify their relationship with the State. In order
to reach this objective, at first it is discussed the concept of citizenship, mainly
according to T. H. Marshall, its implementation and evolution in the country
according to José Murilo de Carvalho and its connections with consumption.
Moving ahead, this academic work sheds light on the “new middle class”, covering
themes like how the economic scenario enabled the rising of a discourse about this
“new” class, the elaboration and definition of an official criteria to identify its
members (criteria developed by the Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica), also the characterization of this class as done by the
official sources and the debate revolving around the setting of this criteria among
the academic environment. As a way to obtain an empiric answer to this study
main question — whether income and consumption increase can transform the
citizen’s relationship with the state — an analysis is performed on data from ESEB
(Estudo Eleitoral Brasileiro) dataset, based on selected questions from the
available four waves of their research (2002, 2006, 2010 e 2104). This analysis
shows that it is not possible to conclude there is a relationship between income and
consumption increase and a change of perception about the State and its
institutions. In the period analyzed, based on what is known about Brazilian
political cultural, other factors seem to be more relevant to explain the results seen

in the ESEB’s surveys.

Keywords: citizenship, consumption, social stratification, new middle class.



LISTA DE FIGURAS, GRAFICOS, QUADROS E TABELAS

Figura 1: Penetracdo de geladeiras nos domicilios por classe social — Brasil — 1995-

Gréfico 1. PIB a precos de mercado — Taxa acumulada em quatro trimestres
Brasil — 2008-2014.........cceiiiieieiee ettt ens 82

Grafico 2: Receita operacional liquida real (em R$ mil) com o comércio de veiculos,
pecas e motocicletas — Brasil —2008-2014..........cccooeeeiienieie e 181

Gréfico 3: Receita operacional liquida real (em R$ milhdes) do comércio varejista e do
setor de servigos — Brasil — 2008-2014...........ccoeeieiieieiieieese e 183

Gréfico 4: Saldos de algumas carteiras de crédito voltados a pessoas fisicas em R$
(milhdes) — Brasil — 2009-2014..........ccooiiiiiiieieiee s 185

Grafico 5: Preferéncia pela opcao “a democracia ¢ sempre melhor que qualquer outra

forma de governo” — Brasil —2002-2014...........ccccocoieiiiininiiiiineeee e 204

Gréafico 6: concordancia (total e parcial) com a frase “a democracia tem alguns
g

problemas, mas ¢ melhor do que qualquer outra forma de governo” — Brasil — 2002-

Gréfico 7: Satisfacdo com o funcionamento da democracia no Brasil (satisfeito e muito
satisfeito) — Brasil —2002-2014...........ccooiiiiiiii et 208

Gréafico 8: Influéncia do voto nos acontecimentos do pais (influencia e influencia

MUito) — Brasil — 2002-2014..........c.ooiiiiiiiiiiiieeeee s 211
Gréafico 9: Votaria, caso o voto ndo fosse obrigatério — Brasil — 2002-2014............... 212
Gréfico 10: Avaliacdo do Governo Federal (bom e 6timo) — Brasil —2002-2014.......216

Gréafico 11: Avaliacédo da Justica (bom e 6timo) — Brasil —200-2014.............cccccveneen. 217



Gréfico 12: Avaliacdo do Congresso Nacional (bom e 6timo) — Brasil — 2002-2014..218
Gréfico 13: Avaliacdo dos partidos politicos (bom e étimo) — Brasil —2002-2014.....219
Gréfico 14: Avaliacédo das grandes empresas (bom e 6timo) — Brasil — 2002-2014....220
Gréfico 15: Satisfacdo com a policia (notas de 8 a 10) — Brasil — 2002-2006.............. 223

Gréfico 16: Satisfacdo com o controle da criminalidade (notas de 8 a 10) — Brasil —
2000-2004 ..ottt ettt e tenteere e e eneenes 223

Gréafico 17: Satisfacdo com o controle da violéncia policial (notas de 8 a 10) — Brasil —
2000720014ttt re e re e 224

Gréfico 18: Satisfacdo com as escolas publicas (notas de 8 a 10) — Brasil —
2002-2008.........ccueeteeieeieie e e a ettt e ntenreareereereeneenes 224

Gréafico 19: Satisfacdo com a qualidade do ensino publico (notas de 8 a 10) — Brasil —
2000720014ttt et ret e renrs 225

Gréfico 20: Satisfacdo com o servicgo de salde (notas de 8 a 10) — Brasil —
2002-2008.........ccueeeeeteeieie e et a ettt et e reereareareeneenes 226

Gréfico 21: Satisfacdo com 0 acesso aos servicos de atendimento médico (notas de 8 a
10) — Brasil —2010-2014......c.ocoiiiieiieieiee e 226

Gréfico 22: Satisfacdo com a diminuicdo das desigualdades sociais (notas de 8 a 10) —
Brasil — 2010-2014........oooiiie ettt 235

Quadro 1: comparacao entre critérios/esquemas de estratificacdo..............cccccveevrenene 104

Quadro 2: comparacdo entre critérios de estratificacdo: CPS, Critério Brasil, Critério
SAE € proposta de JESSE 08 SOUZA. .........ceiiiirieiiieieiesie et 135

Quadro 3: Principais informacdes metodoldgicas sobre 0 ESEB.............ccccccevvennee. 199

Tabela 1: Estratificacdo CPS/FGV — faixa de renda familiar das classes econémicas —
BraSil — 2014.....ceeieeeeie bbb 98



Tabela 2: Estratificacdo CCEB — renda média domiciliar por estrato socioeconémico
BraSil — 2014...... oo 100

Tabela 3: Ocupacéo e escolaridade — chefes de familia da classe média e chefes de

familia da populacdo em geral — Brasil — 2000............ccccoveveiiieieeresiese e 117

Tabela 4: Despesas de familias “pobres”, de classe média e populagdo — Brasil — 2002-

Tabela 5: critério de estratificacdo da SAE — grupos definidos vs renda..................... 133

Tabela 6: distribuicdo por classes segundo os diferentes grupos socioeconémicos —
BraSil — 2002......ooieeiie et 142

Tabela 7: Evolucdo dos estratos populacionais brasileiros entre 2002-2012.............. 144

Tabela 8: evolucdo dos determinantes imediatos do aumento da renda das familias de

classe média e suas contribuicdes para 0 aumento desses rendimentos — 1999-2009..146
Tabela 9: forca de trabalho brasileira em 2012...........ccoooeveeieiieviere e 148
Tabela 10: evolugéo da escolaridade dos trabalhadores brasileiros — 2001-2011.......150

Tabela 11: Evolucdo da remuneracdo do trabalho principal no Brasil — 2001-2011
(RE/MES) ..ottt ettt sttt bt e ettt ne bt ens 153

Tabela 12: Evolucgdo da participacdo da classe média na renda das familias — Brasil —
1999-2009......cueeieieteste ettt et e bt et et e et e tenrenreareereenes 153

Tabela 13: Despesas da classe média brasileira — principais variacdes entre as POFs de
2003 e de 2009 em valores de 2010........ccuiveeeieierieie e 175

Tabela 14: Presenca de computador e de acesso a Internet nos domicilios da classe
média (classe C). Porcentual sobre o total de domicilios do estrato — Brasil — 2009-

Tabela 15: Endividamento das familias — médias anuais — Brasil — 2009-2014.......... 187

Tabela 16: Distribuicdo de estratos econdmicos para cada ano do ESEB, segundo a
MEt0dolOgia da SAE. ..o 202

Tabela 17: Preferéncia por tipo de regime — Brasil —2014..........cccccovvviveveiievnennene 206



Tabela 18: Satisfacdo com o funcionamento da democracia no Brasil — 2014............ 209

Tabela 19: Eleitores que ndo votariam, caso o voto ndo fosse obrigatorio — Brasil —

2002-2014......eeeeeeee e re e 214
Tabela 20: A qual classe pertencia hé oito anos — Brasil — 2010...........ccc.ccoeevvrnenne. 229
Tabela 21: A qual classe pertence hoje — Brasil —2010...........ccccovvveveveeererseeneerennen. 230
Tabela 22: Percepg¢édo de mudanca de classe social em oito anos — Brasil — 2014........ 232
Tabela 23: A qual classe pertencia hé oito anos — Brasil —2014...........ccc.cccvveernnnne. 233
Tabela 24: A qual classe pertence hoje — Brasil —2014...........cccccovvveeeereerseeeeesnen, 234
Tabela 25: Percepcédo do padrdo de vida em dez anos — Brasil —2010..............c.c....... 237

Tabela 26: Possibilidade de ter um melhor padrédo de vida em dez anos — Brasil —



SUMARIO

INTRODUCAO

PARTE | — cidadania e consumo
Capitulo | — Cidadania — conceituacédo e o problema brasileiro

Capitulo Il — Consumo e cidadania: relagdes possiveis?

PARTE Il — A “nova classe média”
Capitulo I — Antecedentes econémicos
Capitulo Il — Estrutura social e estratificacdo na sociedade brasileira

Capitulo 111 — O conceito de classe média: delimitacdes, histérico
e a perspectiva brasileira

Capitulo IV — A “nova classe média” na agenda oficial: o critério
da SAE e os cadernos Vozes da Classe Média
Capitulo V — O debate académico sobre a “nova classe média” brasileira
Capitulo VI — A experiéncia dos individuos da “nova classe média™:
0 que mudou em suas vidas
Capitulo VII — A “nova classe média” e a visdo do Estado:

verificagdo empirica

CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

14

22
24
64

79
82
93

106

120
161

172

195

240
245



INTRODUCAO

Nos ultimos anos, mais precisamente no periodo compreendido entre 2008 até
meados de 2014, muito se falou sobre uma melhora na qualidade de vida dos
brasileiros. Incrementos na ocupagéo e na renda gracas a um bem-sucedido plano de
estabilizacdo da moeda (o Plano Real, ainda em 1994), a dinamizagdo da economia
brasileira a partir do cenario externo, a valorizacdo do salario minimo e também a
programas de transferéncia de renda, além de uma grande expansdo na oferta de crédito
foram, grosso modo, responsaveis pelo que foi entendido por alguns como um
momento de grande “inclusdo social” (ARRETCHE, 2015, p. 436) ¢ — a0 menos
hipoteticamente —, pelo surgimento de um “novo” estrato social que ficou conhecido
pela denominacdo de “nova classe média” (ou, simplesmente, NCM, como muitos
académicos preferiram). Com relacdo a essa uUltima, alids, dados da Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE/PR), com base na PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), davam conta de que nela ingressaram
44,7 milhdes de pessoas entre 2003 e 2013 (BRASIL, 2014, p. 1).

Em boa parte, a percepcdo de “inclusdo” deu-se por meio da constatacao de que
essa parcela consideravel da populagdo passara a consumir mais, tendo acesso a bens
antes inacessiveis. Governo, mercado e midia celebraram o que era entendido como
um novo e auspicioso momento no Brasil; agéncias de propaganda e institutos de
pesquisa buscaram com afinco entender o que queria, como pensava e quais as formas
de conversar com esse “novo” e, agora, mais abastado consumidor.

Em entrevista ao jornal O Estado de S. Paulo de 5 de setembro de 2015, o
empresario Flavio Rocha, presidente da varejista Riachuelo, mencionou, como fruto de
todo esse processo que descrevemos brevemente até aqui, o surgimento de um novo
personagem no cenario nacional: o “eleitor-consumidor-cidaddo”. Rocha afirmava que

esse individuo seria o responsavel por mudar a historia do pais:

Ele sucedeu o eleitor sudito, que era o fiel da balanca e representava
uma grande base de 60% de pobreza. Ficava com o pires ha mao para
0 Estado. Houve uma grande transformacdo demografica e
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econdmica. Hoje, o fiel da balanga ndo é mais a base da pobreza. E
0 novo consumidor, com condi¢do de resolver as paradas eleitorais
gue vém pela frente. Ele enxerga o Estado de uma outra forma. Ndo
cai mais no mito do Estado que resolve todos os problemas. Ele vé o
Estado como vé sua operadora de telefonia celular, de TV a cabo.
Paga e exige reciprocidade (SALOMAO & SCHELLER, 2015).

O discurso de Rocha serviu como inspiracdo para o presente trabalho,
levantando varios questionamentos. Em primeiro lugar: existiria, mesmo, essa figura
de um novo “eleitor-consumidor-cidadao”? Se sim, o que, exatamente, teria levado ao
Seu surgimento, quais seriam suas caracteristicas, atitudes, opiniGes e
comportamentos?

Alias: faria sentido reunir, numa mesma “entidade”, os trés papéis (eleitor,
consumidor e cidaddo)? Como o segundo deles — a fungdo de consumidor - relaciona-
se com os demais, dado que “eleitor” e “cidaddao” parecem pertencer mais ao mundo
das relagdes com o Estado, enquanto “consumidor”, ao mundo das relagdes privadas e
de trocas comerciais?

Esse “novo consumidor” — e, aqui, caberia também perguntar por que somente
esse papel foi destacado, dentre os trés que formam o construto de Rocha — realmente
enxergava o Estado de outra forma, com mais autonomia e sem esperar a resolucdo “de
todos os seus problemas”? Ele efetivamente concebia o Estado como mais um dos
varios prestadores de servico a sua disposicdo, pagando e exigindo reciprocidade?
Inclusive, seria essa uma forma legitima de se relacionar com o Estado? Ou
representaria algum tipo de deturpacgao?

Por um lado, se muitos brasileiros de fato passaram a ter acesso a bens e a
servicos desejados, seria natural imaginar que isso tenha resultado em uma sensacéo
de melhora em suas condi¢Ges de vida. Por outro lado, ndo se pode dizer que esse
processo tenha necessariamente resultado na mudanga sugerida por Rocha: uma
espécie de incremento na consciéncia dos cidaddos da NCM a respeito do papel e do
que o Estado deveria fazer ou nédo por eles.

Com nossa pesquisa, buscamos aprofundar e, na medida do possivel, trazer
solugdes para essas questdes. Em Gltima instancia, o que se quis descobrir é se existem
relagcOes — e de que natureza —entre consumo e cidadania. Melhor dizendo: um aumento

ou intensificacdo do papel de alguém como consumidor poderia resultar em uma

15



mudanga em sua relagdo com o Estado, conforme sugerido por Rocha? Em que
diregdo? Sera que, com seu avango na esfera do consumo, a chamada “nova classe
média” também passou a tratar o Estado como um “provedor de servicos? Se sim,
quais as possiveis consequéncias disso para cada um dos atores envolvidos e para a
democracia como um todo?

Na parte inicial desta dissertacdo abordaremos a tematica da cidadania. O ponto
de partida sera o entendimento do conceito de acordo com a visao classica de T. H.
Marshall (1962), mas recorreremos também a outros autores, como Bourdieu (2015)
para podermos compreender seus significados em toda a sua inteireza. Segundo
Marshall (1962), a cidadania esta relacionada a uma nocéo de participacao integral na
comunidade, sendo que os cidadaos teriam “direito a um minimo de bem-estar
econémico e seguranca que Ihes permitisse viver como seres civilizados conforme os
padrdes correntes na sociedade” (ARRETCHE, 2015, p. 193). Importante notar que
essa ideia traz, em seu cerne, a tematica da igualdade, ou seja, a cidadania é algo que
estd além das diferencas de niveis econdémicos. Deveria, portanto, estender-se a todos
independentemente de sua renda.

Em seguida, examinaremos o desenvolvimento da cidadania no caso brasileiro.
José Murilo de Carvalho serd nosso principal guia nesse percurso, mostrando, em sua
abrangente analise presente em Cidadania no Brasil (2002), como diversos aspectos
historicos sdo chave para a compreensdo. O caminho trilhado por Carvalho comeca no
periodo colonial, passa pelas fundamentais décadas de 1930 e 1940 — segundo ¢le, “o
grande momento da legislagdo social” (CARVALHO, op. cit., p. 110) —, pelo periodo
ditatorial de 1964 a 1985 — com todas as suas restrices a liberdades — e pela
redemocratizacdo. O autor nos mostrard toda a peculiaridade da conformacéo da
cidadania brasileira e como esse histdrico pode afetar, ainda hoje, nossa relagdo com o
conceito e, por esse caminho, com a instituicdo.

Além de Carvalho, recorreremos também a intelectuais como Cardoso e Faletto
(2011), Furtado (1992) e, especialmente, Skidmore (2012, 2015), que evidenciardo de
gue maneiras o cenario politico-econémico também interferiu de maneira fundamental

na conformacéo de nossa cidadania.
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Apbs percorrer e refletir sobre esse historico, chegaremos aquela que
consideramos ser a principal questéo da cidadania brasileira hoje: o fato de termos sido
condicionados a enxergar direitos como equivalentes a servigos. Em outras palavras:
muitos brasileiros parecem entender que “ter direitos” ¢ simplesmente o mesmo que
poder usufruir servigos publicos gratuitos. Em nosso ponto de vista, cremos que prover
servicos — em diversas areas, como salde, educagdo, saneamento etc. — certamente é
uma funcdo do Estado, mas isso ndo encerra, per se, 0 que deveria ser a concessao de
direitos e a verdadeira cidadania. Para nds, a substancia, o cerne da cidadania esta
ligado a liberdade para que qualquer cidadao, qualquer participante do status, possa ter
voz na sociedade (logicamente que conforme as normas postas). Essa € a cidadania que
deveria ser desejada por todos, muito mais do que somente aquela que se materializa
via servicos publicos gratuitos.

Ademais de discorrer sobre a ideia de cidadania, seu desenvolvimento histérico
e problemas no Brasil, ainda na primeira parte do trabalho, num segundo momento,
abordaremos suas possiveis ligacbes com o consumo. Partindo de um raciocinio
teorico, chegaremos a conclusdo de que o consumo ndo s6 nao se opde a cidadania,
mas € fundamental para que ela ocorra: por meio do consumo, garante-se que cada
pessoa tenha acesso ao minimo para levar aquilo que denominaremos “vida digna” —
alimentar-se, vestir-se, abrigar-se etc.. Assegurando esse minimo de dignidade, o
consumo capacitaria ao exercicio e ao gozo dos direitos e, a0 mesmo tempo,
contribuiria para apaziguar os &nimos, tornando os individuos mais propensos a aceitar
as regras sociais. Ou seja: ao habilitar para a cidadania, o consumo também se prestaria
a conformacdo, a coesdo e a regulacdo entre sociedade, mercado e Estado.

Deve-se somar a isso o fato de que obter renda, poder manter-se a si mesmo e
aos seus, assim como poder fazer escolhas de consumo sdo todas acBes que
autonomizam e ddo maior poder de ac¢éo aos individuos. Mesmo 0s proprios processos
envolvidos no ato de comprar algo — pesquisar, escolher, negociar etc. — ajudam a
desenvolver habilidades nos individuos que poderdo ser usadas em outras esferas de
suas vidas. O consumo, portanto, também tornaria as pessoas mais senhoras de si e

aptas a posicionar-se.
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Se a primeira parte da dissertacdo serd dedicada a tematica da cidadania e, na
sequéncia, as suas ligacdes com o consumo, a segunda parte sera inteiramente voltada
a chamada “nova classe média”. Iniciaremos por contextualizar o “surgimento” dessa
“nova classe” tratando daqueles que foram considerados seus principais antecedentes
econdmicos: desde a estabilizacdo da moeda, ocorrida h& mais de vinte anos, passando
pelo bom cenario econdomico devido ao “boom das commodities” em meados dos anos
2000 e por fatores relacionados a demografia brasileira. Ndo deixaremos de fora,
também, as politicas da era petista (especialmente no que concerne aos aumentos no
salario minimo e a concessdo de crédito) que, juntamente com os itens anteriores,
resultaram em amplas taxas de ocupagdo e em um grande volume de dinheiro no bolso
dos brasileiros — especialmente de uma parcela que sempre tivera acesso limitado ao
consumo de bens de maior valor, mas que, naquele momento, via-se, pela primeira vez,
com possibilidades reais de adquiri-los.

Ap6s termos compreendido o cenario econdmico que, supostamente, deu
origem a NCM, seré necessario fazer uma discussdo a respeito da estrutura social e, em
seguida, um panorama das principais formas de estratificacdo existentes e usadas na
sociedade brasileira. Passaremos, entdo, pelo critério proposto pelo Centro de
Pesquisas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas (CPS-FGV), pelo Critério de
Classificacdo Econémica Brasil (CCEB), da ABEP (Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa), e mesmo por uma proposta de carater mais qualitativo feita
pelo socidlogo Jessé Souza (2009; 2012). Com esse quadro, queremos entender quais
elementos costumam reger as diferentes maneiras de classificar os estratos de uma
populacdo — e, acima disso, pensar por que é selecionado um ou outro elemento, uma
ou outra forma de estratificacdo. Essa compreensdo sera bastante atil para,
posteriormente, pensarmos as motivacdes subjacentes as escolhas feitas na
classificacdo desenvolvida pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica (SAE/PR), 6rgdo que, como veremos, foi o responsavel dentro do Governo
para cuidar dos assuntos relacionados ao estrato.

Ainda antes de chegarmos ao objeto central desse segundo capitulo — ou seja,
antes de falarmos propriamente a respeito da “nova classe média” brasileira do fim dos

anos 2000 —, trataremos do controverso conceito de “classe média” (ou, como preferem
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alguns, “classes médias”, no plural), especialmente na visao de Karl Marx, Max Weber,
quer diretamente em suas obras, quer pelo recurso aos intérpretes. Em seguida,
entraremos em territorio nacional, discorrendo acerca do desenvolvimento e das
caracteristicas da classe média brasileira. Ou melhor: do agrupamento que, até meados
dos anos 2000, era conhecido como classe média brasileira — mas que, com o
surgimento do discurso sobre uma “nova classe média” por volta de 2008, passou a ser
qualificado de “antiga classe média” ou mesmo “classe média tradicional” brasileira,
como preferiremos utilizar.

Revelaremos, na sequéncia, como a ideia do aparecimento dessa “nova classe
média” no Brasil comegou a ser difundida por volta de 2008, primeiramente na
academia (com a obra de Marcelo Neri), depois ganhando espaco junto a alguns setores
econémicos (com destaque para os institutos de pesquisa, que tomaram para si a missao
de “traduzir” e revelar ao mercado o que esse publico desejava), em seguida
expandindo-se para a midia e, por fim, atingindo o primeiro escaldo do Governo, indo
abrigar-se na SAE/PR. Por meio da analise dos materiais publicados pela Secretaria —
os cadernos Vozes da Classe Média —, evidenciaremos como esse suposto novo estrato
populacional foi caracterizado oficialmente, fosse por meio de nimeros e estatisticas,
fosse por meio de descri¢cdes qualitativas que, sob nosso ponto de vista, trataram de
construir toda uma narrativa retratando uma espécie de “novo brasileiro ideal”, um
personagem “batalhador”, sem medo de trabalhar duro, orgulhoso, empoderado e,
principalmente, vido por consumir mais e mais. Um brasileiro que seria o produto, a
materializacdo do progresso social que teria ocorrido na era lulo-petista.

N&o deixaremos de trazer a nossa discussdo sobre a NCM, também, o debate
académico por ela suscitado, contrapondo setores mais a direita e mais a esquerda. Os
primeiros, aparentemente mais favoraveis a ideia de que havia surgido um novo
segmento populacional (e de que havia ocorrido mobilidade social), foram
representados primordialmente por Marcelo Neri — espécie de “idedlogo” da “nova
classe média” — e também por Amaury de Souza e Bolivar Lamounier, que em 2010
publicaram a obra A classe média brasileira, patrocinada pela CNI (Confederacao
Nacional da Industria). A grande preocupacéo do livro era a sustentabilidade do estrato,

dado que, por um lado, os autores percebiam que muito do consumo realizado pelos
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integrantes do segmento devia-se ao crédito abundante e, por outro, duvidavam que
essas pessoas que supostamente ascenderam tivessem 0 necessario — na verdade, a
educacao — para manter-se no Novo patamar e crescer mais.

Ja o segundo grupo, o dos detratores da NCM, era, de certa forma, capitaneado
por Jessé Souza, para quem classes ou estratos sociais ndo poderiam ser definidos
somente por renda, mas sim por habitos e estilos de vida. Souza (2012), entdo, preferia
qualificar esses individuos que tinham passado a ganhar e a consumir mais como
batalhadores brasileiros, ou nova classe trabalhadora. Eles contariam com uma
cultura de iniciativa, muitas vezes propalada dentro do proprio ndcleo familiar, e com
uma forte ética de trabalho, mesmo em condigdes adversas (SOUZA, 2012, pp. 50-1).
Para entendé-los, segundo Souza, seria necessario compreender também seu estilo de
vida e sua visdo do mundo (SOUZA, 2012, pp. 26; 32).

Outros criticos a proposi¢do da existéncia de uma “nova classe média”
brasileira foram Marcio Pochmann (2012; 2014) e os diversos autores que contribuiram
com artigos para uma publicacdo da Fundacéo Heinrich Boll Brasil de 2013, intitulada
A “Nova Classe Média” no Brasil como Conceito e Projeto Politico. Tanto quanto
possivel, suas ideias serdo debatidas.

Nossa exposi¢cdo ndo estaria completa se ndo buscassemos compreender se a
maior renda e 0 consequente maior consumo trouxeram transformacgdes de fato
relevantes para a vida dos individuos da NCM. Assim, por um lado, traremos
estatisticas sobre 0 consumo nos anos de maior euforia a respeito do estrato; por outro,
apresentaremos a visao e as reflexdes de alguns de seus integrantes sobre as mudancas
ocorridas a partir da compra de bens muito desejados, mas que haviam se tornado
acessiveis ha pouco tempo. Veremos, por meio de alguns depoimentos originalmente
publicados em reportagens, artigos e estudos académicos sobre o segmento, que
celulares, maquinas de lavar roupas e novas geladeiras significaram, aléem do
sentimento de conquista e de maior pertencimento a uma sociedade que valoriza o
consumo, também beneficios como economia de tempo, maiores possibilidades de
geracdo de renda e de socializacdo para a “nova classe média”.

No ultimo capitulo desta segunda parte do trabalho, verificaremos,

empiricamente, a hipdtese de que uma maior vivéncia com o consumo poderia provocar
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alteraces na forma como os individuos lidam com o Estado e suas institui¢es. Ou
seja: buscaremos entender se, de fato, configurou-se a figura do “eleitor-consumidor-
cidadao” apregoada por Flavio Rocha. Para essa checagem, usaremos o ESEB (Estudo
Eleitoral Brasileiro), realizado a cada quatro anos pelo CESOP (Centro de Estudos de
Opinido Publica) da UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas), que,
consistentemente, formula aos entrevistados questfes a respeito de temas como a
democracia, avaliacdo de instituicdes e dos servicos e politicas do Estado.

Sabemos que muito ja foi falado e escrito tanto sobre cidadania e, mais
recentemente, sobre “nova classe média”. Acreditamos, no entanto, que a contribuicao
principal deste trabalho sera a de olhar a questdo sob uma perspectiva aparentemente
pouco explorada, a das possiveis inter-relacdes entre o exercicio do consumo, de um
lado, e o exercicio da cidadania, do outro. Se consumir mais e uma cesta diferente foi
0 que mudou nos Ultimos anos e talvez somente por um periodo de tempo, cremos que
um estudo que foque essa mudanca possa colaborar para o debate sobre a relagéo do

brasileiro com o Estado e com suas instituicGes.
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PARTE | — Cidadania e consumo

Esta primeira parte do trabalho tem dois objetivos. O primeiro deles é tratar da
questdo — e dos problemas — da cidadania no Brasil. Assim, comegaremos por nos
acercar do assunto por meio de sua conceituacao, tomando como referéncia a classica
visdo de T. H. Marshall. Pierre Bourdieu também nos auxiliard nessa empreitada,
iluminando a tematica das rela¢6es do individuo com o Estado.

Em seguida, buscaremos entender como se gerou e se consolidou a nocao
brasileira de cidadania. Para isso, serd necessario tracar um panorama historico, no qual
nos referiremos, muitas vezes, ndo s6 a evolug¢ao da “implementagdo” da cidadania no
pais, mas também a questdes relacionadas a vida e ao desenvolvimento econdmico e
politico do Brasil, dado que sdo esferas intrinsecamente correlacionadas. Nessa
empreitada, seremos guiados principalmente por José Murilo de Carvalho e por
Thomas Skidmore.

A partir dai, buscaremos defender a hip6tese segundo a qual uma das razdes
que impede uma plena cidadania por parte de nds, brasileiros, esta no fato de termos
aprendido a enxergar direitos somente como servigos e gratuidade: reduz-se, assim, 0
complexo universo dos direitos de cidadania a dimens&o Unica das relagdes tipicamente
mercadoldgicas, “encapsuladas” no direito do consumidor. Embora certamente ndo
seja 0 Unico condicionante, nem esgote a questao, acreditamos que esse seja um aspecto
marcante de nossa vivéncia cidada. Buscaremos, entdo, demonstrar como, em nossa
visdo, a condugéo e as posturas do Estado brasileiro nos orientaram e condicionaram
nossa visdo, resultando em uma cidadania pouco amadurecida.

O segundo objetivo desta parte do trabalho sera estabelecer possiveis relagdes
entre consumo e cidadania. Partindo da fala de Flavio Rochal, mencionada ja em nossa

Introducéo e que inspirou este trabalho, tentaremos entender se, como sugerido pelo

1 Em entrevista ao jornal O Estado de S. Paulo, o empresario Flavio Rocha mencionou que o “eleitor-

consumidor-cidadao” brasileiro, uma nova figura surgida a partir da expanséo da chamada “nova

classe média”, “enxerga o Estado de uma outra forma [...] vé o Estado como v€ sua operadora de
telefonia celular, de TV a cabo. Paga e exige reciprocidade” (SALOMAO & SCHELLER, 2015).
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empresario, uma maior experiéncia do individuo como consumidor poderia levar a
modificagdes em sua postura como cidaddo e em relacdo ao Estado — e quais as
possiveis consequéncias disso. Logicamente, neste momento, toda a discussdo
decorrente sera feita sob um ponto de vista apenas tedrico.
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Capitulo I — Cidadania — conceituacéo e o problema brasileiro

Como € mais que sabido, uma primeira ideia de cidadania surgiu na Grécia
classica. Cidaddos eram aqueles que poderiam formar e fazer parte do governo — o que
excluia escravos, mulheres e estrangeiros (COUTINHO, 1999, p. 43). Na polis, os elos
de fidelidade e a identificacio formavam a base da comunidade (MOISES, 2013, p.
32), mas pode-se dizer que ndo havia direitos individuais e/ou oponiveis ao Estado. A
cidadania resumia-se a cidadania politica (CONSTANT, 2015, pp. 10-11; 79) e
demandava participacéo direta:

A vontade de cada um tinha uma influéncia real; o exercicio dessa
vontade foi um prazer vivo e repetido. Em consequéncia, os antigos
estavam dispostos a fazer muitos sacrificios para a conservag¢ao dos
seus direitos politicos e de sua parte na administracdo do Estado.
Cada qual sentia com orgulho tudo o que valia seu voto e
experimentava, nessa consciéncia da sua importancia pessoal, uma
ampla compensacao. (CONSTANT, 2015, pp. 85-6).

Locke e Rousseau, com suas concepcBes sobre a democracia liberal, também
contribuiram para se pensar a cidadania, “e as revolugdes inglesa, americana e francesa
validaram o seu uso ao estabelecer um vinculo juridico-legal entre as no¢des de
liberdade, igualdade, fraternidade e Estado-nagdo” (MOISES, 2013, p. 32).
Posteriormente, ja no século XX, mais precisamente no final da década de 1940, T. H.
Marshall desenvolveu provavelmente a mais consagrada conceituacdo sobre cidadania

moderna. Segundo ele,

A cidadania ¢ um status concedido aqueles que sdo membros
integrais de uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status
s8o iguais com respeito aos direitos e obrigacdes perante o status.
Ndo ha nenhum principio universal que determine o que estes
direitos e obrigagfes serdo, mas as sociedades nas quais a cidadania
é uma instituicdo em desenvolvimento criam uma imagem de uma
cidadania ideal em relacdo a qual a aspiracdo pode ser dirigida.
(MARSHALL, 1967, p. 76).
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A comunidade a que Marshall se refere pode ser entendida como o proprio
Estado. Cidadania, entdo, é algo que se da dentro dos limites de um Estado, sendo o
cidadao uma “entidade juridica” que mantém relacdes formais, na qualidade de parte
do Estado (BOURDIEU, 2014, p. 454). Em outras palavras, ser cidad&o significa, em
primeiro lugar, entender e aceitar que ha uma instancia que integra e estrutura a ordem
social e que ¢ “encarregada de definir o bem publico, isto €, o que € bom para o publico,
em publico, para o conjunto de pessoas que definem o publico” (BOURDIEU, 2014,
p. 128). Ser cidaddo é cumprir as “regras do jogo” que garantem a participagdo em uma
determinada comunidade. Ainda segundo Bourdieu (2014, p. 463), “o cidaddo ¢ aquele
que tem direito ao jogo politico”.

Contudo, somente o fato de ter direito a esse jogo ndo quer dizer,
necessariamente, entrar simplesmente, e de bom grado, no jogo. Citando Hirschman,
Bourdieu (2014, p. 468) deixa claro que ha outras alternativas para os individuos, quais
sejam, exit (sair) e voice (protestar): “Os dominados tém a op¢ao entre sair, excluir-se,
fazer dissidéncia, fazer secessdo, ou protestar.” Entendamos, pois, cada uma delas e
suas consequéncias.

A primeira, ou seja, a escolha por “sair”, ndo parece viavel ou desejavel. Por
uma parte, lacos de lealdade, fortemente emocionais, como aqueles que ligam as
pessoas a seu pais, sdo dificeis de romper. Por outra, do ponto de vista dos “dominados”
(termo empregado por Bourdieu), colocar-se a parte tampouco é simples: significa abrir
méo das vantagens advindas do sistema. Significa, pode-se dizer, excluir-se da
cidadania.

Ao mesmo tempo, caso uma boa parte dos “dominados”, apesar de todos os
custos implicados em deixar a ordem, optasse pela exclusdo, os dominantes teriam
também algum tipo de problema: o afastamento de uma parcela consideravel da
populacédo, em Gltima instancia, poderia redundar em desordem ou, no limite, em guerra
civil ou na dissipacdo do Estado. Em outras palavras, teriamos um jogo de derrotados.

Descartando, entdo, a opcao exit, resta a op¢do voice, ou seja, caberia aos
“dominados” manter-Se no sistema, mas de maneira critica e atuante, fazendo-se ouvir

a fim de garantir o atendimento a suas demandas. 1sso levaria a outra parte, ou seja, 0s
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“dominantes”, a abrir espago para aqueles primeiros, em uma dindmica envolvendo

controle e, a0 mesmo tempo, assisténcia:

Max Weber falava de “domesticacdo dos dominados”: uma parte do
trabalho do Estado esta orientada para essas classes perigosas que é
preciso domar [...]. Ao mesmo tempo, é possivel dizer que se trata de
assistir os dominados, de arrancé-los do estado insuportavel de
miséria em que estdo. (BOURDIEU, 2014, p. 466).

Voltando & meté&fora do jogo, é necessario, pois, que todos os participantes
tenham possibilidades minimas de ganha-lo. Portanto, se, por um lado, os deveres
relacionados a cidadania demonstram, por parte dos cidaddos, uma concordancia com
as normas propostas — as regras do jogo —, por outro lado, os direitos funcionam como
a contrapartida, como as condi¢des favoraveis que permitem vislumbrar uma vitoria (e,
assim, ter vontade de participar). Percebe-se, por fim, que a cidadania € um mecanismo
de coesdo e de regulacdo social; de busca de equilibrio de poder entre Estado e
sociedade. Alias, Bourdieu (2014) reforca que a integracdo é fundamental a prépria

construgéo da nagdo:

Construir a nagéo a partir do Estado ¢ favorecer a “integracdo” dos
dominados. [...] E um movimento para o centro, é uma participacéo
no illusio (entrar no jogo) e, a0 mesmo tempo, integragéo se opde a
secessdo, ao fato de sair do Estado. (BOURDIEU, 2014, p. 466).

A questdo da “construgdo da nagdo”, inclusive, relembra-nos outra faceta da
cidadania: conquanto seja um requisito para a participacdo no contexto formal do
Estado, ela também contempla o engajamento dedicado a uma civilizacdo que é tomada
como um patrimoénio geral (MARSHALL, 1967, p. 84). Bourdieu (2014, p. 454) refere-
se a nacdo como uma ‘“‘encarnacao imaginaria do povo”, apoiada sobre elementos que
Ihe sdo comuns (lingua, historia, paisagem etc.) e que, por isso mesmo, devem ser
valorizados e difundidos, até mesmo como garantidores de uma maior coesdo. Ja
Holston e Appadurai (1996, p. 192) aludem a uma cidadania nacional, na qual a nagédo
seria uma comunidade de propdsitos partilhados e individuos equanimes. Ela
requereria, por parte dos cidaddos, uma percepcdo de que “sdo suficientemente

similares para buscarem um propdsito comum” e ainda
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[1°] que h& bens comuns significativos; [2°] que a participacdo ativa,
mais do que o0 mero recebimento ou heranca, estabelece o direito a
reclamar esses bens; e [3°] que aqueles que participam tém direitos
iguais — ou pelo menos ajustados — a despeito de suas diferencas.
(HOLSTON & APPADURALI, 1996, p. 192, traducao nossa).

Percebe-se que a cidadania, portanto, € multifacetada. Inicialmente, e de forma
bastante objetiva, ela funciona como um dos principais — se ndo o principal —
mecanismo de ajuste das relagdes entre a sociedade e o Estado. E ela que assegura as
condicdes para que a primeira perceba que pode participar da dindmica de poder
proposta pelo segundo — ou, novamente, para que as pessoas se sintam impelidas a
“entrar no jogo”. Ao mesmo tempo que faz isso, ela (a cidadania) também assegura que
haja o cumprimento das obrigacGes para com o Estado.

Ademais, a cidadania parece representar um entendimento intersubjetivamente
compartilhado entre todos os participantes de uma dada comunidade — lastreado em
caracteristicas e em um histérico comum — de que se deve atingir objetivos ligados a
promoc¢do do bem comum. Ou seja, de que ha certas condi¢des de vida conjuntamente
(Estado e sociedade) reputadas como dignas e justas, e de que é necessario fomenta-las
de maneira a que todos possam desfruta-las. A cidadania, logo, ndo pode prescindir da
nocdo de igualdade: por se acreditar que todos os cidad@os sdo fundamentalmente
iguais € que se cré e se procura atingir essa dignidade como um valor superior — o que,
por sua parte, deve contribuir para a manutencdo da propria igualdade.

Essas duas facetas — mecanismo de ajuste entre os individuos e ordem e
compromisso dos individuos voltados ao bem comum — operando conjuntamente
contribuem, em dltima instancia, para a construcdo da nagdo e para O
fortalecimento/manutencdo do Estado. A cidadania, como j& exposto, ndo deixa de ser

um instrumento de regulacéo.
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De acordo com Marshall (1967, p. 63), a cidadania moderna estaria composta
fundamentalmente por trés elementos? — ou melhor, por trés tipos de direitos: os direitos
civis (liberdade de opinido, de imprensa, de fé, bem como de ter propriedades e de
estabelecer contratos — de poder participar da vida econémica de uma sociedade); 0s
direitos sociais (direito ao bem-estar, a seguranca, a ter uma vida civilizada conforme
0s costumes da época e do lugar); e, por fim, os direitos politicos (direito a ser membro
de organismo politico, a ser eleitor, a participar da vida politica da sociedade). Vale
ressaltar, novamente, que, se ha direitos, hd também a contrapartida, isto &, as
obrigacOes, definidas pelo Estado e também balizadas por um senso de
responsabilidade para com a comunidade.

Parece haver, ao menos no plano teoérico, uma complementacdo e um
“balanceamento” entre os trés tipos de direitos. Os civis afiancam as liberdades de
pensamento e de expressao, de ir e vir, de imprensa, de fé, de ter propriedades, de firmar
contratos — ou seja, dizem respeito a possibilidade dos individuos exercerem
plenamente suas potencialidades e buscarem seus objetivos. Algo, teoricamente,
limitado apenas pelas suas préprias habilidades (ou pela falta delas) e também pelos
direitos de outros cidaddos (MARSHALL, 1967, p. 30). Relacionam-se, assim, a esfera
privada da vida (interditando o todo da sociedade).

Ja os politicos garantem, pela possibilidade de ser membro de um corpo politico
e pelo papel de eleitor, que exista uma ampla participacdo nas disposicdes que
concernem ao todo. Em outras palavras, dizem respeito a vida publica, aquela arena
que exige mais negociacdes e concessdes e que, no mais das vezes, liga-se as
instituicGes delimitadas pelo Estado.

De certa maneira, os direitos politicos — e as institui¢ces forjadas a partir deles
— ajudam a balizar e formam um arcabouco para as garantias individuais. Porém, ao
mesmo tempo, decisdes que consideram o coletivo também podem restringir escolhas
pessoais — isto &, afetar os aparentemente ilimitados caminhos advindos dos direitos
civis, representando a ingeréncia do Estado na vida dos individuos. Além disso, ndo ha

gue se esquecer que as garantias provenientes das liberdades individuais, até certo

2 Entendemos que, contemporaneamente, fala-se de outros tipos de direitos, como direitos ambientais,
direitos difusos etc. Neste trabalho, porém, seguiremos a conceituagao classica de Marshall, ou seja,
trataremos apenas de direitos civis, politicos e sociais.
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ponto, atuam “contra” o coletivo e contra o Estado, protegendo cada homem de abusos
cometidos por qualquer um desses dois altimos (COUTINHO, 1999, p. 46). De
qualquer maneira, por conta do equilibrio resultante das oposi¢des mencionadas, 0s
direitos civis e os direitos politicos sdo complementares. Ou, como posto por Benjamin
Constant (2015, p. 96), “a liberdade individual, repito-o, ¢ a verdadeira liberdade
moderna. A liberdade politica ¢ a sua garantia; a liberdade politica é, em consequéncia,
indispensavel”.

Os direitos sociais, por sua vez, surgiram devido a percepcao de que, mesmo
gozando de liberdades individuais e da abertura para a participacéo nas determinagdes
mais gerais sobre determinada comunidade — em outras palavras, tendo acesso aos
direitos civis e politicos —, nem todos conseguiam “viver como seres civilizados
conforme os padrdes correntes na sociedade” (ARRETCHE, 2015, p. 193), ou seja,
levar uma existéncia com condic¢des percebidas, num dado momento histérico, como
dignas. Desse modo, os direitos sociais surgem como uma forma de equalizacdo de
oportunidades e de condi¢bes, como um mecanismo de protecdo para que uma
determinada parcela da populacdo pudesse integrar-se ao Estado. Logicamente que —
levando em consideracdo que estamos tratando do desenvolvimento dos direitos em
uma sociedade capitalista (Marshall escreveu sobre a sociedade inglesa dos séculos
XIX e XX) —, até certo ponto, os direitos sociais introduziram mudancas nessa
sociedade, dado que “implicam uma invasdo do contrato pelo status, na subordinacao
do preco de mercado a justica social, na substituicdo da barganha livre por uma
declaracao de direitos” (MARSHALL, 1967, p. 103). Contudo, se a cidadania
pressupde considerar todos os membros de uma comunidade como equanimes, a
auséncia dos direitos sociais deixaria o conceito, como um todo, incompleto.

Baseado no gque ocorreu em sua terra natal, Marshall menciona uma ordem na
introducdo dos direitos. Primeiro, viriam os direitos civis (garantias individuais),
depois os politicos (participar nas deliberacGes coletivas) e, por fim, 0s sociais
(garantidores de maior igualdade). H4 uma légica nisso: uma maior liberdade daria
ensejo a vontade de participar das decisfes do pais. Essa participagdo — ao menos no

caso inglés — teria promovido um olhar para uma fatia da populacéo que necessitaria
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de maior assisténcia, levando ao surgimento dos direitos sociais (CARVALHO, 2002,
p. 9).

Convém mencionar, por fim — e com isso pretendemos encerrar a discussdo a
respeito deste conceito —, que a cidadania e seu desenvolvimento sdo histéricos e
especificos, dependem das condi¢des particulares e da evolucéo de cada sociedade e
de cada Estado. Assim, ser cidaddo ndo é o mesmo ontem e hoje (tampouco o seré
amanhd), aqui ou em outros lugares. Consequentemente, a sequéncia de introducédo dos
direitos preconizada por Marshall, com todo o encadeamento l6gico que demonstre ter,
ndo se deu em todos os paises. Muito menos no Brasil, como veremos a seguir.

No Brasil, diversos fatores — sociais, econdmicos, institucionais — moldaram
nossa relacdo com a concep¢do de cidadania. Fomos uma coldnia de exploracéo,
baseada na mao de obra escrava e na grande propriedade rural. Escravos, na condi¢do
de bens, e ndo de humanos, ndo tinham — ou tinham pouco — acesso a direitos civis.
Homens livres e senhores também ndo poderiam ser considerados exatamente
cidadaos, ja que os Ultimos, no periodo colonial, exerciam seu dominio com um bom
desprendimento e descompromisso com o0 governo entdo estabelecido — o poder da
Coroa portuguesa acabava, segundo José Murilo de Carvalho (2002, p. 21), “na porteira
das grandes fazendas”.

Com a Independéncia em 1822 e a Constituicdo em 1824 — ou seja, com 0
efetivo desenvolvimento de um Estado brasileiro —, ocorreram avancos e uma espécie
de sistematizacdo no pensamento sobre a cidadania. A carta, de acento liberal — na
medida do possivel, seguindo as tendéncias norte-americanas e em congruéncia com a
Inglaterra estudada por Marshall —, garantia especialmente os direitos civis dos
cidaddos brasileiros dentro das condi¢cdes da época, ou seja, com a manutencdo da
escraviddo (OLIVEIRA TORRES, 1964, p. 245). De qualquer forma, as liberdades
individuais essenciais constavam do documento: liberdade de expresséo, religiosa, de
deslocamento, além das garantias quanto a exageros cometidos pelas autoridades.
Aspectos mais ligados a vida econémica dos individuos também faziam parte desse
conjunto, como a liberdade de associagdo e de contrato, além do resguardo a
propriedade (OLIVEIRA TORRES, 1964, p. 247).
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Com relacdo aos direitos politicos, igualmente houve avangos, dada a defini¢do
sobre quem poderia votar e ser votado — de maneira até abrangente para os pardmetros
da época, quando comparados a paises europeus, mas delimitada por critérios de
género, faixa etaria, renda (100 mil-réis por ano), entre outros. No &mbito municipal,
vereadores e juizes de paz eram selecionados diretamente pelos votantes. J& deputados
e senadores eram eleitos indiretamente: votantes indicavam eleitores (esses, com renda
acima de 200 mil-réis), que selecionavam os deputados e mais trés senadores — a lista
triplice era repassada ao imperador, que tomava a decisdo (CARVALHO, 2002, p. 30).
Percebe-se, dessa forma, que se concebia a participacao politica (e, por conseguinte, a
cidadania politica) como algo que deveria estar circunscrito a pessoas teoricamente
mais habilitadas (OLIVEIRA TORRES, 1964, p. 250) — o0 que, entretanto, acabava ndo
se refletindo inteiramente na pratica: a maioria dos votantes era composta por
semianalfabetos, pessoas com pouca ou nenhuma no¢ao do que era votar ou do que era
um governo representativo e, pior, ainda dependentes dos grandes proprietarios locais.
As eleicdes, assim, mais do que um momento de exercer um direito de escolha de fato,
transformaram-se numa espécie de referendo do poder desse chefe politico, e
encontravam-se sujeitas a toda sorte de fraudes e violéncias (CARVALHO, 2002, p.
32).

Direitos sociais — ao menos como 0s entendemos hoje, isto é, como
instrumentos justos de promocdo de bem-estar e de igualdade — ndo estavam inclusos
no texto constitucional (como, de resto, ndo constavam de nenhuma lei de qualquer
pais, aguela época — eles s6 passariam a ganhar importancia no século X1X). Ao menos,
previa-se, numa concepcdo mais antiga e com tintas assistencialistas, o direito a
“protecdo e aos socorros publicos, dos quais resultam, por exemplo, a assisténcia social,
e a instrucdo, que a Constituicdo, também, garantia” (OLIVEIRA TORRES, 1964, p.
249). Tudo indica que — como havia acontecido na Inglaterra quando do
desenvolvimento dos direitos da cidadania (lembrando que os direitos sociais foram os
ultimos a serem estabelecidos) e mesmo continuando a seguir outras cartas da época —
, as cabecas liberais brasileiras do periodo também entendessem algum tipo de protecéao
social mais estruturada ndo no diapaséo da criacéo de justica e de igualdade, mas sim

como algum tipo de interferéncia indevida e mesmo injusta a iniciativa e capacidade
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dos homens livres. Como nos lembra Wanderley Guilherme dos Santos (1979, p. 18),
“a sociedade resultante serd, certamente, permeada por desigualdades, porém tratar-se-
a de desigualdades naturais que ndo incumbe ao Estado remediar”. Era, portanto, o
Estado laissez-fairiano.

Em 1881, introduziu-se o voto direto, mas ainda censitario e agora proibido aos
analfabetos (ou seja: ainda circunscrito a um publico elitizado, teoricamente mais
“capacitado”), bem como facultativo. Como decorréncia, reduziu-se muito o
contingente de eleitores e nem mesmo a Proclamacéo da Republica, oito anos depois,
foi capaz de mudar a situacdo: em nova mudancga, caiu a exigéncia de renda, mas
manteve-se a interdicdo aos iletrados, além de mulheres, mendigos, soldados e
religiosos (CARVALHO, 2002, p. 40). O coronelismo — alianca entre os grandes
proprietarios e o0 Estado para garantir a manutencao do poder local — contribuiu para a
continuidade de préticas fraudulentas e da coacdo nas elei¢cbes. Também representou
uma limitacéo aos direitos civis, dado que empregados e dependentes do coronel eram
quase como seus suditos, e ndo exatamente cidaddos do Estado brasileiro
(CARVALHO, 2002, p. 56). Dependiam das benesses, da protecdo, da justica, enfim,
do coronel.

O aprendizado politico dos brasileiros seguia, portanto, limitado, 0 que néo
melhorou nem mesmo com o surgimento da classe operaria urbana nas primeiras
décadas do século XX. De acordo com Carvalho (2002, pp. 60-1), a polarizacéo entre
anarquistas, de um lado, e setores proximos ao governo, do outro, retardou a conquista
efetiva de direitos nessa seara. Entretanto, se ndo colaborou para a conquista dos
direitos politicos (a0 menos até aquele momento), 0 movimento operario da época
trouxe avancos para os civis — direito de organizacdo, de manifestacao e de greve, entre
outros.

Os direitos sociais (novamente: estruturados da forma como os concebemos
hoje) eram inexistentes. Algum tipo de amparo ou assisténcia social eram
desempenhados pela sociedade civil, ou seja, faziam parte da esfera privada: ficavam
a cargo de associagdes particulares como irmandades e associagdes de auxilio muatuo.
Mesmo a educacdo e a regulacdo trabalhista ndo constavam das preocupacdes do

governo liberal (essa ultima até 1926). As “caixas” (aposentadoria e pensdo, ligadas a
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setores profissionais) s6 ganharam algum relevo a partir da década de 1920 — isso nos
centros urbanos, porque, no campo, valia o “auxilio” ainda fornecido de forma
paternalista pelos coronéis (CARVALHO, 2002, pp. 63-4).

A partir de 1930, a situacdo da cidadania no Brasil passa por um influxo
consideravel, especialmente com relacdo aos direitos politicos: implantacdo do voto
secreto — 0 que tornava esse instrumento menos sujeito as pressdes externas existentes
até entdo — e conformacédo de uma justica eleitoral, contribuindo no sentido de uma
maior lisura nos processos. O sufragio também foi facultado as mulheres e surgiram
agremiacOes de carater nacional — ANL e AIB —, diferenciando-se e indo além das
velhas oligarquias estaduais (CARVALHO, 2002, pp. 102 e 145).

Embora o amadurecimento da populacdo quanto a seus direitos fosse lento,
seria excessivo pintar os individuos de entdo como totalmente apaticos ou
inconscientes. Por exemplo: se, por uma parte, os pleitos ainda eram viciados, por
outra, com 0 tempo 0s participantes passaram a votar de maneira mais racional,
barganhando, dentro do possivel, da forma que mais Ihes conviesse. Mais do que isso:
desde logo comecou a formar-se algum tipo de entendimento a respeito de direitos,
deveres e limites do Estado, como testemunham o movimento abolicionista e,
principalmente, as diversas revoltas ocorridas tanto durante o periodo monarquico
como ja na Primeira Republica. Quando o Estado se impunha demasiadamente sobre
as vidas privadas, especialmente no que concernia a moral ou a religido, as pessoas
reagiam (CARVALHO, 2002, p. 75).

Focamo-nos, até agora, na faceta da cidadania mais ligada a consciéncia sobre
direitos e deveres — mais especificamente, no arduo caminho para que dada consciéncia
se desenvolvesse. Quanto a outro aspecto fundamental do conceito de cidadania, qual
seja, 0 desenvolvimento de uma maior afiliacdo nacional, de um sentimento de unido
entre todos, importante para a busca do bem comum, cabe mencionar que essa,
também, ndo vinha se formando consistentemente. Lealdade, se alguma havia, estava
mais relacionada as provincias nas quais se vivia do que ao pais como um todo —
embora a Guerra do Paraguai (CARVALHO, 2002, p. 37) tenha transformado a
situacdo ate certa medida, a Proclamacdo da Republica e o federalismo acabaram por
reforcar o pertencimento mais local (CARVALHO, 2002, p. 81). Wanderley
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Guilherme dos Santos associa esse fato a auséncia de uma consistente estruturacdo do
Estado. Nesse sentido, ele segue Bourdieu, quando o francés propde, como vimos
anteriormente, que a ideia de nacdo se constrdi a partir do Estado, de suas institui¢cbes
e do reforgo as caracteristicas comuns daquele determinado povo (2014, pp. 451 e 466).
De acordo com Santos, no Brasil essa tarefa era contemplada desde a Independéncia,
mas somente foi levada a cabo por Getdlio Vargas.

Restam poucas duvidas de que o centro imperial brasileiro estava
consciente de que a tarefa basica dos governantes, no século XIX,
consistia [...] [em] promover compulsoriamente a integragdo para
obter, ao final, o indispensavel precipitado da identidade nacional.
[...] Foi da simbologia de episddios dramaticos — a abdicagdo de
Pedro I, a maioridade de Pedro Il, a derrota das revolucGes
separatistas e, sobretudo, a guerra da Triplice Alianca — que se nutriu
a tecelagem da unificagdo. Ou, talvez, ndo. Em qualquer caso,
ficaram por inaugurar, no minimo, os fundamentos institucionais de
um Estado moderno, aqueles que estabelecem as regras de
relacionamento entre grupos sociais competitivos e entre estes e 0
préprio Estado. Para que a empresa seja bem-sucedida, € necessario
que a propria existéncia material do Estado, e ndo apenas juridica,
pese significativamente na vida da sociedade. Faganha da Era
Vargas. (SANTOS, 2006, p. 14).

Vargas, figura importantissima da politica brasileira a partir da década de 1930,
foi o responsavel por toda a montagem e organizacdo da burocracia estatal (com a
criacdo de agéncias e a contratacdo de funcionarios especializados), bem como pelo
concomitante desenvolvimento de uma infraestrutura para o pais (como nas areas de
transporte e comunicacdo) (SANTOS, 2006, pp. 23-4), lancando alicerces
fundamentais para sua posterior industrializacdo (SKIDMORE, 2015, p. 65). Do ponto
de vista da administracdo publica, pode-se dizer que ele foi o primeiro presidente a
levar o pais a ter um governo ‘“verdadeiramente nacional”, j& que passou a incumbir-Se
de tarefas antes de responsabilidade dos estados (ou que os beneficiavam),
especialmente aquelas relacionadas, grosso modo, a area econémica e tributaria (um
novo Ministério do Trabalho, Industria e Comercio, criacdo de institutos federais
voltados a produtos especificos, como pinho, sal, mate; supressdao de impostos
interestaduais) (SKIDMORE, 2015, pp. 65-7). Vargas também incorporou — ordenando

sua participagdo — segmentos da populacdo até entdo relativamente pouco
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considerados, como 0 movimento operdrio e mesmo associacdes industriais e
comerciais (SANTOS, 2006, p. 14). Segundo a analise de Francisco Weffort, com
todos esses esforcos ele conseguiu equilibrar os principais atores da sociedade e foi
capaz de costurar essa desejada maior integracdo nacional (SINGER, 2012, p. 42),
mesmo que, em varios momentos da sua longa permanéncia no poder, tenha
desagradado a alguns setores, como, por exemplo, a nascente classe média® urbana
paulista do comeco da década de 1930, a qual exigia reformas eleitorais que acabaram
— pelo menos num primeiro momento — ndo atendidas. (SKIDMORE, 2015, p. 45).

Jé& da perspectiva econdmica, Vargas tomou para seu governo o papel de grande
indutor da industrializacdo, percebida, a partir daquele momento, como necesséria a
geracdo de riquezas e ao desenvolvimento do pais. Se na Republica Velha éramos um
pais francamente agricola, exportador de matérias-primas e importador de bens
manufaturados — com o governo buscando controlar, via estocagem, os mercados dos
principais, a borracha e, depois, o café —, com a crise de 1929, a situagdo comegou a
mudar (SKIDMORE, 2015, pp. 74-5). As exportacdes de café cairam drasticamente e,
como consequéncia, perderam-se recursos em moeda estrangeira, dificultando as
importacBes. O governo, porém, financiou o deficit e logrou proteger a elite
cafeicultora comprando excedentes do produto. Ao mesmo tempo, conseguiu ajustar a
demanda interna por bens estrangeiros enquanto desvalorizava a moeda brasileira. O
resultado foi que, aos poucos, os brasileiros comegaram a substituir o que vinha de fora
por artigos nacionais, enquanto investimentos comegaram a ser canalizados para a
producdo industrial (SKIDMORE, 2015, p. 75).

A industrializacdo, portanto, comecara de forma mais ou menos espontanea.
Porém, ao final da Segunda Guerra Mundial, as expectativas eram altas, tanto para o
Brasil como para alguns outros vizinhos da América Latina. Eram paises que ja tinham
acumulado divisas e contavam com um mercado interno relativamente bem
desenvolvido que, acreditava-se, seria suficiente para ajudar a manter o nascente
processo. Ao mesmo tempo, mantinham uma importante articulagdo externa via

exportacdo, fosse agropecuéria ou mineira. Para que essas ambicdes se concretizassem,

3 Skidmore (2015, p. 45) deixa claro que se trata de uma classe média no que se refere a circunstancia
econdmica, ndo necessariamente em atitude ou mentalidade. Oportunamente, trataremos com detalhes
das caracteristicas da(s) classe(s) média(s) brasileira(s).
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0 importante seria incorporar tecnologia para fomentar a produtividade e investir na
infraestrutura necessaria, papel que caberia ao Estado, o qual deveria, também,
fortalecer-se e modernizar-se para que as previsdes chegassem a bom termo
(CARDOSO & FALETTO, 2011, pp. 17-20). Alem disso, no caso mais especifico do
Brasil, era mister que o Estado tomasse as rédeas do processo — e propalasse seus
beneficios —, até por uma questdo de poder e controle ou, melhor dizendo, de agir sobre

a prépria configuracdo da sociedade brasileira, que se ia modificando:

A explicacdo, ao nivel politico, da acdo governamental para o
surgimento do setor industrial consiste em que a existéncia de massas
[possivelmente] mobilizadas, sem a efetiva contrapartida de um
regime de empregos que as incorporasse, criava real ou virtualmente
uma situacéo fluida e perigosa para aqueles que detinham o poder e,
em certo sentido, para os setores politicamente organizados da nacéo.
A dimensdo nacional do desenvolvimento, quer dizer, a
reivindicacdo em nome dos interesses de todo o povo, e a condugéo
clara do Estado para uma situacdo de prosperidade eram um
imperativo para um pais que se urbanizava, que tinha sua economia
agraria anterior deteriorada e ndo dispunha de um setor capitalista
que tivesse acumulado o suficiente para responder rapidamente as
exigéncias macicas de emprego (CARDOSO & FALETTO, 2011, p.
137).

Ainda no que tange a seara econdmica, Marcio Pochmann (2014) sugere que, a

partir da década de 1930, instituiu-se um padrdo no desenvolvimento do Brasil que

incorporava duas vertentes:

A primeira, relacionada a expansdo e diversificacdo das fogas
produtivas promovidas quando da implantagéo de verdadeiros blocos
de investimentos; e a segunda, revelada por ciclos de consumo
decorrentes da capacidade ociosa ocasionada, existente em funcdo da
prévia expansdo dos investimentos. (POCHMANN, 2014, pp. 85-6).

O primeiro desses grandes “blocos de investimentos” teria acontecido
justamente entre a década anteriormente referida e a seguinte (1940), e foi
caracterizado pela implementacéo das industrias de base (POCHMANN, 2014, p. 85)
e pelo impulso a infraestrutura (ferrovias, navegacédo, servicos publicos etc.), com o
governo dirigindo o processo por meio de mecanismos de controle (impostos, cotas de

importagdo, controles cambiais etc.) e de investimentos publicos. O engajamento do
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Brasil na guerra ensejou mais inversdes estatais no setor privado — contando, ai, com a
contrapartida financeira dos Estados Unidos que, por exemplo, forneceram um
empréstimo de 20 milhdes de ddlares para a criagdo da Companhia Siderdrgica
Nacional (SKIDMORE, 2015, p. 76-7).

Vale dizer que, durante todo esse processo — e tratando particularmente da
primeira passagem de Vargas pelo poder, bem longe de qualquer tendéncia democratica
—, poucos eram, de fato, ouvidos ou levados em conta nas principais tomadas de decisdo
nacionais. Thomas Skidmore (2015, p. 79) deixa claro que nem mesmo 0s empresarios
foram contemplados, ou chegaram a demandar que O governo assumisse mais
responsabilidades na condugdo da economia nacional — tratou-se, no fundo, de um

arranjo feito pela elite politica.

O JUnico grupo importante que respaldou com firmeza a
industrializagéo foi a cGpula militar, que queria muito uma moderna
industria siderurgica. [...] A questdo da industrializacdo em si néo foi
debatida amplamente naquele periodo, mesmo nos circulos
empresarias. No fim da década de 1930, entretanto, os argumentos
historicos do setor de exportacdo sobre o papel ‘natural’ do Brasil
como exportador de produtos primarios comecgou [sic] a desabar sob
0 proprio peso. A longa depressdo mundial tinha mostrado aos paises
subdesenvolvidos como a divisdo internacional do trabalho os
tornava vulneraveis. Se o Brasil queria deixar de ser uma economia
agricola de exportacdo, e passar a ser um pais industrializado, seria
preciso destruir uma consideravel barreira de s6lidos costumes. Foi
esse processo que o regime autoritario do Estado Novo ajudou a
tornar possivel. A nova politica de industrializacéo [...] ndo foi o
triunfo de um setor urbano dindmico; foi uma politica imposta de
cima para baixo durante uma ditadura. (SKIDMORE, 2015, p. 79).

Assim, aparentemente, o entendimento que se tinha a época era que a
modernizacdo do pais, que a promocéo do seu desenvolvimento via industrializagéo e,
por meio dele, da melhoria das condigdes de vida dos brasileiros, era uma tarefa que
poderia facilmente prescindir de um debate, de uma participacdo maior da sociedade e
de suas diversas esferas. Era algo que deveria ser encampado e dirigido pelo Estado. E
esse, a0 menos no campo econdémico, parece ter chegado a um bom termo: tendo
conseguido, se ndo ouvir, pelo menos integrar atores como a burguesia, partes das
classes médias e mesmo das populares (apenas das cidades; 0 campo permaneceu a

parte), bem como reconquistar a simpatia dos produtores de cafe, Vargas
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Sustentou [...] a defesa do nivel de emprego e, por conseguinte, do
mercado interno e da industria nacional, por meio de fortes
investimentos estatais na infraestrutura assim como pela ampliagdo
dos controles governamentais (CARDOSO & FALETTO, 2011, p.
90).

Ficaclaro, entdo, que, além de orquestrar o necessario desenvolvimento urbano-
industrial do Brasil, o que se fez durante esse periodo foi, também, agir sobre a propria
configuracdo da sociedade brasileira. Passava-se, cada vez mais, a uma sociedade com
classes ou, a0 menos, com setores sociais mais bem delimitados.

Se na area da economia (industrializacdo e desenvolvimento) houve avancos, é
igualmente inegével o legado de Getulio Vargas no que tange a legislacao social. Antes,
contudo, de passarmos a esse legado — e para melhor explicé-lo —, é necesséaria uma
pequena digressdo: ao longo, pelo menos, das duas primeiras décadas do século XX —
e mesmo que, com algumas tentativas opostas, durante esse periodo (em 1915 e,
principalmente, em 1917, com a instauracdo de uma Comisséo de Legislacdo Social na
Cémara dos Deputados) (SANTOS, 1979, p. 23) —, o foco dos governos brasileiros
esteve, até como se pode perceber a partir do que ja foi mencionado até aqui, muito
mais voltado para a questdo da acumulacdo do que para a da equidade. Elucidando
esses conceitos, com as palavras de Wanderley Guilherme dos Santos (1979, p. 16):
“entender-se-a por equidade o ideal de reduzir ou extinguir desequilibrios sociais e por
acumulacao as agdes destinadas a aumentar a oferta de bens ¢ servigos disponiveis”
(italicos do autor). O Estado, desse modo, havia priorizado fomentar e controlar as
atividades ligadas a geracdo de riqueza, deixando a resolucdo das possiveis
disparidades nelas geradas a cargo diretamente de patrdes e empregados (SANTOS,
1979, p. 31).

Todavia, essa situagdo comecou a se transformar a partir de 1934, com uma
constituicdo (de reduzida validade) que contemplava a interferéncia do Estado em
assuntos relativos ndo so6 ao desenvolvimento econdmico, mas também mais
diretamente ao bem-estar social (SKIDMORE, 2015, p. 52) — como piso salarial
minimo, indenizacdo por demisséo e regulagdo das profissdes (SANTOS, 1979, pp. 31-

2) — e ganhou reforco fundamental com a Consolidacéo das Leis do Trabalho (1943),
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que estabelecia os mesmos direitos a todas as categoriais profissionais legalmente
reconhecidas. Instituiu-se, pois, um casamento entre a politica social — voltada para a
equidade — e a de acumulacao, pensadas conjuntamente para manter as desigualdades
sociais em patamares, por assim dizer, aceitaveis (ou, a0 menos, ndo a ponto de se
tornarem uma ameaca a ordem); e, tanto quanto possivel, favorecer o processo de
criagéo de riquezas (SANTOS, 1979, p. 33).

Vargas, assim, foi o responsavel por introduzir efetivamente os direitos sociais
na dignidade constitucional. Além da CLT, o estabelecimento das caixas e institutos de
aposentadoria e de penséo representaram avancos, ainda que parciais (deixaram de fora
trabalhadoras domésticas e trabalhadores rurais —a maioria, no momento). A cobertura
somente aqueles que se enquadravam na estrutura de profissdes e sindical criadas pelo
Estado também contribuiu para essa concessao restrita de beneficios, inaugurando um
tipo de cidadania na qual os direitos dos individuos eram ligados & sua posi¢cdo no
processo produtivo (WEFFORT, 1981, p. 143) — ou, melhor dizendo, no processo de
acumulacgdo. “Por esta razdo, a politica social foi bem concebida por Wanderley G. dos
Santos como ‘cidadania regulada’, isto ¢, uma cidadania limitada por restricdes
politicas.” (CARVALHO, 2002, p. 115) Tratava-se de uma cidadania, paradoxalmente
excludente, contraria mesmo a elementos caros ao proprio conceito, como a questao da
integracdo e da expansao do status (de cidadania) a todos 0s membros de uma mesma
comunidade. Uma cidadania incompleta, na medida em que os “direitos” ndo eram
exatamente direitos por ndo serem universalmente concedidos, mas sim uma espécie
de servico do governo provido somente aqueles que se enguadravam nas regras
anteriormente mencionadas.

Essa maneira de encarar a cidadania, “compartimentalizada”, por um lado
desencorajou a demanda mais geral pela busca de servicos e beneficios — politicas
publicas, na realidade — que deveriam ser providos pelo Estado (saude, educacéo,
saneamento etc.) (SANTQOS, 1979, p. 77), pulverizando-a entre grupos; e, por outro,
estimulou entre os brasileiros uma cultura de reivindicagfes muito mais pelo que
podemos entender como privilégios (ter, conquistar mais do que outros segmentos;

“defender o seu”, como se diz na linguagem popular) do que por direitos para todos.
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Dai que os pleitos se tornam setorizados, fragmentados, e ndo comuns e/ou nacionais
(CARVALHO, 2002, pp. 108-9).

Ao mesmo tempo, a “cidadania regulada” dificultou uma participagdo mais
abrangente, dado que, para ser visto como um sujeito legitimo de direitos, era
necessario estar ligado a uma categoria, a uma profissdo reconhecida (SANTOS, 1979,
p. 77) — e ndo simplesmente ser um participe da sociedade. Ser um detentor do status
(de cidaddo) tornou-se, nessa logica, insuficiente. A “voz” mencionada por
Hirschman/Bourdieu (2014) era parcialmente silenciada.

Joseé Murilo de Carvalho, coroando sua analise sobre a politica e os direitos
sociais no periodo, aponta para o fato desses ultimos ndo terem sido conquistados por
meio da acdo dos individuos, mas sim recebidos quase como uma benesse doada pelo
governo. Para ele, como resultado, estimulou-se a formagdo de uma cidadania “passiva
e receptora antes que ativa e reivindicadora” (2002, p. 126), bastante propicia a uma
espécie de “neutralizacdo” dos brasileiros (o que, talvez, fosse realmente o que se
desejava a época): ora, se os direitos sociais eram “ganhos” como um favor, nada mais
justo do que ser grato e tornar-se leal a quem os conferiu.

Faz sentido imaginar que esse inicio da vivéncia dos brasileiros com os direitos
sociais tenha marcado e continue marcando nossa experiéncia com eles. E embora o
ponto de vista de Carvalho seja bastante valido e razoavel, acreditamos que cabem
algumas reflexfes aqui. Em primeiro lugar, tinhamos, a época, uma sociedade em
mutacdo, com um proletariado restrito e ainda bastante heterogéneo. Um grupo que
estava buscando moldar-se para poder agir dentro do que a institucionalidade permitiria
— em outras palavras, tentando descobrir qual a sua voz, a voz que lhe seria permitida
usar dentro da ordem estabelecida. Precisamente, esse é o ponto que Hirschman e
Bourdieu explicam adequadamente: a op¢do é se empoderar da voz — evidentemente
dentro de um marco de dominagao —, ou “sair” (exit) do sistema. Assim, € necessario
problematizar a hipdtese de Carvalho: dadas as circunstancias historicas, somadas a um
periodo ditatorial — consequentemente, de restricdo de liberdades civis e politicas —, j&
haveria maturidade suficiente ou mesmo espago para se mobilizar no sentido de buscar
a conquista de direitos? Talvez, tudo o que se pudesse fazer, naquela ocasido, fosse

justamente aceitar e agradecer?
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Em segundo lugar, relativizamos o ponto de vista de que, nos, brasileiros,
somos “passivos e receptores” no que tange a busca por direitos, especialmente os
direitos sociais. Apenas como exemplo, expressdes como “buscar seus direitos”, ou “ir
atras dos seus direitos”, ou mesmo “sou um cidaddo e tenho os meus direitos”, sdo
correntes no Iéxico da populagdo, especialmente daqueles que sé podem contar com o
atendimento publico para suas necessidades, mostrando que ha, pelo menos até um
certo ponto, o conhecimento de que é obrigacdo do Estado prover em diversas
instancias. Discordamos da sugestdo que Carvalho faz, nas entrelinhas, de que essa
primeira formatacao dos direitos sociais (“doados” pelo Estado, em seus dizeres) tenha
resultado em uma espécie de “falha moral”, uma atitude equivocada e lamentavel por
parte dos brasileiros, que ndo saberiam se posicionar para reivindicar o que julgam
importante.

Acreditamos que o que ocorreu — quando da primeira formatacdo da legislagao
social, & época de Getulio, mas perdurando depois — foi uma aprendizagem que levou
a populacdo a entender que os direitos sociais ndo sdo nada mais do que servicos
gratuitos que devem ser formulados e providos por um Estado que sempre ou quase
sempre interveio em praticamente todas as instancias da vida nacional. Esse Estado
onipotente e onisciente deveria, entdo, fazer tudo sozinho, sem ou com pouco espago
para discussdo ou participacdo da sociedade civil. Consequentemente, parece nao haver
uma consciéncia mais geral de que os direitos vao além dos servicos publicos (saude,
educacdo, lazer etc.) através dos quais eles se materializam, mas que representam
justamente o reconhecimento de que todos devem participar do status da cidadania
como pessoas igualmente dignas e igualmente aptas a partilhar daquilo que foi definido
como dignidade e bem-estar por aquela sociedade. De que todos, por fazerem parte
desse status, devem ter direito a voz. Essa apreensdo de direitos (especialmente 0s
direitos sociais) como servigos, em nossa opinido, € um dos principais aspectos a
impedir uma cidadania mais plena no Brasil. Retornaremos a isso ainda algumas vezes
neste capitulo.

Voltando ao nosso panorama historico: ao término do primeiro periodo
autoritario (Estado Novo, de 1937 a 1945), a sociedade havia mudado bastante. A

populacédo urbana e alfabetizada aumentara consideravelmente e, mesmo que no Brasil
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rural as praticas “clientelistas” ainda persistissem, o cenario era outro (SKIDMORE,
2015, p. 65). Entre 1946 e 1964, vivemos 0 que pode ser considerada, conforme
Carvalho (2002, p. 127), nossa primeira experiéncia verdadeiramente democratica,
com manutencao dos direitos civis e politicos. A Constituicdo de 1946 estendeu o voto
a todos os maiores de 18 anos, de ambos 0s géneros — excecdo feita, ainda, aos
analfabetos e também aos soldados das forcas armadas —, e confirmou a justica
eleitoral, aprimorando o processo (CARVALHO, 2002, p. 145). Além de ligas
camponesas, sindicatos e outras associacGes, como a UNE e a Acdo Popular
(SKIDMORE, 2015, p. 298), apareceram 0s primeiros partidos nacionais com seus
devidos programas (CARVALHO, 2002, p. 146). As preferéncias comegaram a se
formar, participava-se mais ativamente da politica e dos pleitos. O populismo,
conquanto tivesse um carater manipulatorio, baseava-se numa estratégia de
convencimento e de reciprocidade, e ndo de coer¢do (CARVALHO, 2002, p. 147).

N&o se tratou, no entanto, de um periodo sem sobressaltos. Do ponto de vista
politico, mantiveram-se as constantes disputas e a necessidade da costura de aliangas e
CONsensos entre 0s grupos mais poderosos, feitas de maneira mais ou menos bem-
sucedida pelos diferentes governos. Além disso, e como € mais do que conhecido,
alguns eventos atipicos (para dizer 0 minimo) marcaram a histéria nacional desse
momento: um suicidio presidencial, uma mal explicada renuncia ao cargo por parte de
um mandatario e a breve instituicdo de um regime parlamentar no pais. Os principais
personagens politicos da época aderiram a ideologias (e suas decorrentes taticas) como
o0 populismo, o nacionalismo e o desenvolvimentismo, fosse para atingir seus préprios
designios de poder, fosse para a consecucdo dos planos para fazer o pais avancar.
Nesses movimentos, agradaram ou afugentaram diferentes setores da sociedade, e
acabaram por selar seus proprios destinos. Tudo isso ocorrendo sob a permanente e
atenta vigilancia dos militares que, no espaco de alguns anos, viriam a se tornar 0s
protagonistas principais da historia politica e econémica do pais.

Da perspectiva da economia, os desafios ndo foram poucos. A infraestrutura do
pais era insuficiente e atrasada (por exemplo, em termos de geracdo de energia e de
sistemas de logistica/transportes). Ao mesmo tempo, 0s investimentos, o cuidado com

0 capital humano necessario ao crescimento — em areas como educacéo e saude, por
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exemplo — também deixavam a desejar (SKIDMORE, 2000, pp. 31-2). Ndo obstante
as dificuldades, certo é que a industria nacional se fortaleceu, sendo financiada por
investimentos estrangeiros e publicos, naquilo que Pochmann (2014, pp. 55, 56 e 85)
caracterizou como o0 segundo grande “bloco de investimentos” feito no Brasil:
notadamente a partir do Plano de Metas de JK (década de 1950), acelerou-se a
introdugdo de empresas de fabricacdo de bens duraveis (com forte presenca de
multinacionais, aliadas a estatais e a companhias privadas brasileiras), assim como
potencializou-se a area de infraestrutura (energia, combustivel etc.).
Consequentemente, o mercado interno se desenvolveu e houve altas taxas de
crescimento. Inclusive, acreditava-se, a época, que a chave para solucionar 0s
principais problemas brasileiros (como aqueles relacionados as areas da educacao e da
geracdo e distribuicdo de renda) era essa industrializacdo célere, pois assim todos 0s
setores teriam seu quinhdo (SKIDMORE, 2015, pp. 205-6).

No entanto, as estratégias econdmicas, muitas vezes dentro do mesmo mandato,
foram erréticas. Os custos politicos, com destaque para aqueles ligados a manutencao
do suporte de aliados ou dos eleitores, acabavam muitas vezes por desviar os dirigentes
dos planos elaborados. Esses — quando existiam de maneira propriamente estruturada,
e eram mais do que meras intengdes ou improviso — terminavam por ndo ser seguidos
e, via de regra, a opcao era por solugdes de curto prazo e que comprometessem menos
o capital politico do governante. Assim, a inflacdo, a inescapavel recorréncia ao capital
estrangeiro — fosse para a concretizacdo de investimentos, fosse para a importacdo de
insumos (matérias-primas e combustiveis) — e a decorrente divida externa (com a
crescente dependéncia da anuéncia de credores internacionais para a conducdo da
economia do pais), bem como o alto custo de vida, tornaram-se fenémenos constantes
e reincidentes, 0s quais castigavam boa parte da populacdo (SKIDMORE, 2000, pp.
34-5). Nossos governos, possivelmente até por se verem atolados nos problemas mais
urgentes e praticos, negligenciaram questdes de importancia suprema para O
desenvolvimento econémico e social do pais, como a defini¢do dos papeis do Estado
(até onde deveria se envolver, por quais setores, empresas e empreendimentos deveria

se responsabilizar diretamente) e da iniciativa privada, e ainda sobre como financiar o
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crescimento — e, mais especificamente, até que ponto depender de investimento
estrangeiro (SKIDMORE, 2015, p. 221).

Ao mesmo tempo que o desenvolvimento, mesmo que de forma claudicante,
ocorria, tomou-se consciéncia da necessidade de se promover reformas — como nas
areas da agricultura, da educacao e administrativa — para garantir a melhoria no quadro
social e a diminuicdo das desigualdades desde entdo presentes. 1sso ocorreu
especialmente no final do periodo, sob a batuta de Celso Furtado, no governo de Jodo
Goulart (SKIDMORE, 2015, pp. 277, 279 e 280). Contudo, novamente por conta de
questBes politicas, essas reformas ndo chegaram a sair do papel, fazendo com que
muitos ndo pudessem desfrutar das benesses do crescimento.

Nesse periodo, os processos de industrializacdo e de urbanizacdo ainda
contribuiram para delinear mais claramente os contornos e as demandas de alguns
setores relativamente novos da sociedade, como a classe operéria e a classe média
estabelecidas nas cidades, bem como de setores industriais (SKIDMORE, 2015, p.
117). Esses grupos, juntamente com aqueles mais tradicionais — a saber, (ainda) os
produtores de café e os de alimentos (voltados para o0 consumo interno), os
exportadores-importadores de bens diversos (em grande medida contrarios a
industrializacdo, por razdes Obvias) e a populacdo rural —, formavam a miriade de
segmentos, cada qual com seus interesses e com menor ou maior poder de pressao, que
0 Estado precisou considerar para decidir como desenvolver o pais (SKIDMORE,
2015, pp. 118-21). Enquanto os industriais e o operariado eram, a0 menos em um
primeiro momento, relativamente pouco organizados politicamente e limitavam sua
atuacdo mais a garantir suas pautas — suporte e crédito, no caso dos primeiros; servicos
e protecdo, no caso do segundo —, o setor médio, reunido nas areas de maior
concentracdo da nascente industria (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte),
sempre se mostrou mais preocupado com o destino politico do pais, visto que detinha,
em boa parte, o direito ao voto e encontrava-se numa posi¢do sui generis: eram 0s
profissionais liberais, 0os executivos e administradores que se tornavam 0s responsaveis
por tocar a burocracia e a modernizagao da cambiante sociedade brasileira. Em outras
palavras, representavam um grupo com funcdes de alguma maneira inéditas e,

consequentemente, cioso a respeito de seu lugar e do seu amanhd (SKIDMORE, 2015,

44



p. 119). O desenvolvimento dessa camada intermedidria ganharia ainda mais vigor
durante o governo de Juscelino Kubitschek e durante a ditadura militar (POCHMANN,
2014, p. 10), como veremos adiante.

No final de 1963 e comeco de 1964, a situacdo econdmica do pais era critica,
com o governo perdendo cada vez mais o controle apesar das diversas tentativas e
mecanismos implementados (tanto na &rea cambial como no controle de precos)
(SKIDMORE, 2015, pp. 314-5). No campo politico, Jodo Goulart, visto a direita e a
esquerda como um presidente fraco e indeciso, adotou uma postura ambigua, fazendo
com que se desconfiasse de suas intencfes e de seu compromisso com a legalidade
(SKIDMORE, 2015, pp. 299-300). Finalmente, optou por inclinar-se a esquerda,
comprometendo-se com as chamadas “reformas de base” (dentre elas, a agraria — talvez
aquela que mais causasse apreensdo em diversos setores da sociedade — e a politica) e
passou a emitir decretos, tudo isso com vistas, dizia-se, a modernizar e a democratizar
as instituicdes nacionais (SKIDMORE, 2015, pp. 334-6).

Havia, no entanto, muito mais demagogia do que planos verdadeiramente bem
estruturados para cada “reforma” proclamada (SKIDMORE, 2015, p. 337) e as atitudes
do presidente ndo encontravam mais eco ou consenso nem mesmo entre a esquerda,
agora dividida entre os mais radicais e 0s que ainda pregavam mudancas dentro da
legalidade, com o apoio do Congresso e o respaldo da Constituicdo (SKIDMORE,
2015, p. 338). Jango também perdera, logicamente, qualquer apoio dentre a classe
média urbana, temerosa de perder sua posicéo para a classe trabalhadora (SKIDMORE,
2015, pp. 343-4). Todos esses fatores conduziram a sua deposicéo, com o golpe militar
em 1° de abril de 1964.

Ato continuo ao golpe, houve a consequente restricdo de direitos civis e
politicos. Os primeiros foram certamente os mais atingidos: a ditadura cerceou a
liberdade de opinido e de reunido; operou contra o direito de defesa, com prisdes
arbitrarias e a cooptacdo do judiciario; ameacou a integridade fisica e mesmo a vida
dos brasileiros com a tortura (CARVALHO, 2002, p. 164).

Os direitos politicos também foram bastante limitados, com a determinacao do
bipartidarismo, o uso de instrumentos como cassacfes e as aposentadorias

compulsorias. O Congresso, contudo, foi mantido aberto na maior parte do periodo,
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inclusive com membros eleitos, numa tentativa de conferir algum tipo de legitimidade
a suas decisOes e de conservar, até certo ponto, um canal de consenso e de dialogo —
mesmo que parcial — entre os diversos atores sociais (elites econdémicas, empresariado,
movimentos sindicais, oposicao etc.). O eleitorado, inclusive, cresceu, ou seja, um
expressivo contingente de brasileiros comecou a votar — em elei¢des legislativas — em
um momento em que esse era um direito, se ndo esvaziado de sentido, a0 menos
desprovido de sua total potencialidade, visto que a acdo dos representantes acabava
sendo limitada pelo regime (CARVALHO, 2002, p. 179).

Na seara econdmica, 0 governo tratou, num primeiro momento, de tentar
controlar a inflacdo, de variar a pauta de exportagdes e de promover reestruturagdes
chave no sistema brasileiro (incluindo mercado de capitais e sistema monetario). Além
disso, buscou azeitar a administracdo publica (controle dos gastos e reducdo do deficit
de empresas publicas; maior controle e punicdes relativos a impostos), atuar sobre o
campo, com a aprovacdo do Estatuto da Terra, e controlar os aumentos de salarios
(SKIDMORE, 2000, 2015). A énfase foi colocada no setor privado e olhava-se muito
mais “para fora” do que antes. Em outras palavras, satisfazer os credores estrangeiros
— até para poder lidar com a divida e conseguir novos empréstimos — era fundamental
(SKIDMORE, 2000, 2015). Boa parte dos objetivos até entdo ambicionados foi
atingida, com um saldo final positivo para a macroeconomia, embora com dnus — como
costumava ocorrer — para a populacéo, especialmente para os extratos mais desprovidos
(SKIDMORE, 2000, pp. 141-2).

A fim de “transformar o Brasil em uma democracia capitalista estavel”
(SKIDMORE, 2000, p. 101), pareceu necessario aos militares conservar-se no poder,
mesmo as custas de intervir no processo democratico estabelecido (com, por exemplo,
a mudanca no calendario eleitoral e as eleicBes indiretas para governadores e
presidente) (SKIDMORE, 2000, 2015). A Constituicdo de 1967 consolidou essas
mudancas, bem como concentrou no Executivo maiores responsabilidades e controle
sobre a economia e a politica (proibigdo ao Congresso de formular leis estabelecendo
ou aumentando despesas; adogédo, no Executivo, de um planejamento ao estilo militar,
encimado pelo presidente) (SKIDMORE, 2000, p. 119). Ao que tudo indicava, o

autoritarismo servia como justificativa fosse para facilitar a aplicacdo de medidas
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econbmicas mais duras e impopulares — e que, por vezes, até obtiveram bons resultados
—, fosse para assegurar o crescimento e o desenvolvimento do pais, como na época do
“milagre brasileiro” (SKIDMORE, 2000, pp. 183-4; 275-6). E mais ou menos durante
esse periodo que Pochmann (2014, pp. 85-6) localiza o “terceiro grande bloco de
investimentos” no Brasil, focado nas industrias de bem de capital, na area da
informatica e em programas energéticos (Proalcool e energia nuclear).

Durante todo esse ciclo, o trabalhador foi penalizado pelos constantes arrochos
salariais e pelos recidivos altos indices de inflagdo — sem que, na maior parte do tempo,
pudesse usufruir mais plenamente das vantagens do crescimento que, de mais a mais,
sobrevinha. O estimulo ao consumo de bens duraveis, em alguns momentos, chegou a
aumentar a demanda — e, consequentemente, a capacidade produtiva —, ainda que, de
maneira Obvia, os beneficios desse processo atingiram desigualmente os varios estratos
de renda da sociedade brasileira (SKIDMORE, 2000, p. 132). A classe média
assalariada, alias, cresceu e consolidou-se nesses anos e pode, gracas a politicas
publicas a ela direcionadas, tornar-se mais educada, ter acesso a crédito para 0 consumo
e para a habitacdo (POCHMANN, 2014, pp. 10; 42). Foi notadamente agraciada no
comeco do governo Médici (1969-1974), com promogcdes e salarios mais altos (verdade
seja dita que, na base da piramide, os salarios podem ndo ter subido muito, mas o
crescimento do pais levou a geracdo de empregos), 0 que, por seu turno, ajudou a
angariar seu apoio, mesmo que parcial (visto que também se indignava com a
repressao), ao governo (SKIDMORE, 2000, pp. 215; 282). N&o é a toa que justamente
nesse periodo deu-se, de acordo com Pochmann (2014, pp. 86-7), 0 segundo grande
ciclo de consumo* do capitalismo brasileiro, tendo os extratos intermediarios como
protagonistas.

Ratificando o aparente bom momento, entre 1960 e 1980 a renda per capita
brasileira teve crescimento médio anual de 4,6% ao ano (POCHMANN, 2012, p. 14).
O dado, a principio positivo, mascara, contudo, uma piora na desigualdade (medida

4 Apenas a titulo de informacdo, Pochmann (2014, pp. 86-7) situa o primeiro grande ciclo de consumo

antes da industrializacéo da década de 1950, constituido fundamentalmente pelo consumo de produtos

importados e, portanto, restrito aos segmentos mais abastados; e o terceiro periodo mais recentemente,

com a diminuicdo nos precos dos bens duraveis a partir dos anos 1990, o aumento no crédito e a menor
concentragdo de renda.
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pelo indice de Gini®), visto que a fatia do rendimento do trabalho na renda do pais caiu
11,78%, e a disparidade na distribuicéo individual do mesmo indice (renda advinda do
trabalho) cresceu em torno de 21,9% nesse intervalo de tempo. Em outras palavras, as
melhorias no cenario econdmico brasileiro, muitas delas fundadas na expansdo da
indastria (POCHMANN, 2012, p. 16), acabaram, como fica ainda mais claro, por
beneficiar os setores ja privilegiados do pais. Foram poucos os esforcos, na area de
politicas econémicas, direcionados a atuar sobre as desigualdades regionais ou sobre a
distribuicdo desigual da renda (SKIDMORE, 2000, pp. 182-3; 283-4): muitos dos
responsaveis (especialmente Delfim Neto, durante o governo Médici) acreditavam que
mais importante do que a busca pela equidade era alcancar, antes, o crescimento
(SKIDMORE, 2000, p. 285) (e, por que ndo dizer, para continuar nos termos ja usados,
pela acumulacdo). Mesmo que houvesse alguma intencdo mais concreta — como no
governo de Geisel, o qual, juntamente com a liberalizacdo pretendida na politica,
acreditava que deveria haver uma melhor reparticdo dos beneficios do crescimento
(SKIDMORE, 2000, p. 322) —, pouco foi levado a cabo pelo menos até 1985 (ou seja,
ja durante a redemocratizacdo), quando se elaborou uma espécie de plano, na verdade
um relatério com uma estratégia para a melhoria das condi¢des de vida dos brasileiros.
Sarney, o presidente a época, comprometeu-se a destinar parte do PIB a a¢fes voltadas
ao bem-estar social (SKIDMORE, 2000, p. 556).

Apesar do aumento nas desigualdades, houve incremento dos bens e servicos a
disposicdo de todas as classes de renda do pais. Ao mesmo tempo, no campo dos
direitos sociais, ocorreram progressos, ainda que parciais: universalizacdo da
previdéncia e maior assisténcia a trabalhadores rurais (CARVALHO, 2002, p. 171),
ampliacdo do acesso a educacao, a infraestrutura urbana e a protecédo ligada a area da
salde (ARRETCHE, 2015, p. 6). Arretche (2015, p. 6), no entanto, reforca que se tratou
de um periodo em que desigualdades se aprofundaram (algo que s6 comegou a ser
revertido com a volta a democracia, especialmente a partir dos anos 1990):

° O indice de Gini mensura a concentracdo de renda em um dado agrupamento apontando a diferenca
entre os rendimentos dos mais ricos e os dos mais pobres. Ele varia de 0 a 1, sendo que 0 significa total
igualdade (a mesma renda para todos) e 1, que somente uma pessoa detém toda a renda (DESAFIOS
DO DESENVOLVIMENTO, 2004, disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2048:catid=28>. Acesso em: 25
jun. 2019).
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“crescimento da desigualdade de renda, marcadas desigualdades ente individuos e
regides no acesso a servigos [...] acompanharam a expansdo das politicas sociais do
regime militar”.

Embora houvesse a repressdo (ou até por causa dela), foi um periodo de
iniciativas surgidas genuinamente a partir da organizacdo da sociedade civil —
especialmente com o esgotamento do “milagre economico” — e estimuladas pela
abertura gradual em meados dos anos 1970. Deve-se destacar, nesse contexto, o
movimento sindical (um sindicalismo diferente daquele do Estado Novo, agora ligado
autenticamente as liderancas operarias e descolado do Estado); a atuacdo da Igreja
Catdlica, especialmente com as Comunidades Eclesiais de Base, lidando tanto com as
condicdes sociais como também agindo para a conscientizacdo politica (CARVALHO,
2002, p. 183); os movimentos de favelados e a criacdo de associacdes de moradores de
classe média; e o desenvolvimento ou fortalecimento de associacdes de profissionais,
algumas com atuacdo bastante destacada, como a OAB (Ordem dos Advogados do
Brasil), a ABI (Associacdo Brasileira de Imprensa) e a SBPC (Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia). Todas essas iniciativas, de alguma forma, traduziram um
desejo auténtico de maior participacdo e contribuiram para o aprendizado da cidadania
(CARVALHO, 2002, pp. 183-7). Em um dado momento, até mesmo parte do
empresariado, buscando diminuir o papel do Estado na economia e ter mais voz ativa
dentro na politica para atuar contra os burocratas e o favorecimento a empresas
estrangeiras, passou a apoiar a democratizagdo (SKIDMORE, 2000, p. 393).

A partir de 1974, inicia-se 0 lento retorno a democracia, primeiramente
impulsionado pelo governo, mas logo catalisado pelos movimentos de oposicao. Cinco
anos depois, a Lei da Anistia devolveu direitos politicos a quem os tinha perdido. No
mesmo ano, o bipartidarismo foi abolido e, em 1982, a oposicdo levou a maior parte
dos estados nas elei¢bes para governadores. Trés anos depois, José Sarney, um civil,
assume a presidéncia — eleito indiretamente (e como vice na chapa de Tancredo Neves,
que acabou por falecer) ap6s um amplo movimento popular pedindo eleigdes diretas
que, mesmo ndo tendo sucesso, rendeu aos brasileiros a sensacéo de terem participado
efetivamente da mudanca no pais (CARVALHO, 2002, p. 193).
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O ano de 1988 marca a promulgacdo de mais uma constituicdo, chamada de
“Constituicdo Cidada”. Ela representou a retomada de direitos suspensos durante a
ditadura e a ampliacdo de outros. Do ponto de vista dos direitos politicos, as principais
mudancas foram a extensdo do voto (facultativo) aos analfabetos e maior liberdade para
a formag&o de partidos. No campo dos direitos sociais, podemos citar o uso do salario
minimo como o balizador de aposentadorias e pensdes, inclusive no campo; a
introducdo da licenca paternidade de cinco dias; a garantia de renda mensal vitalicia
para idosos e deficientes (CARVALHO, 2002, p. 207), além da obrigatoriedade de
vincular fundos a politicas da area de educacdo e iniciativas como a criacdo de sistemas
voltados a satde (Sistema Unico de Salde) e & assisténcia social (Sistema de
Assisténcia e Previdéncia Social) (POCHMANN, 2014, p. 12). Conforme Pochmann
(2014, p. 63), com a nova carta, “a estrutura do Estado de bem-estar social passou a ser
formalmente instalada”.

Com relagdo aos direitos civis, a nova constituicao restabeleceu liberdades que
haviam sido suprimidas durante o regime militar — de imprensa, de expressdo e de
organizacdo — e expandiu a protecdo aos cidaddos. Vale destacar, nesse sentido, que, a
partir dela, o racismo tornou-se crime inafiancavel e que passaria a caber ao Estado o
resguardo dos direitos do consumidor (a Lei de Defesa do Consumidor foi
regulamentada em 1990) (CARVALHO, 2002, p. 209).

Tracamos o histérico do desenvolvimento da cidadania no Brasil, buscando
demonstrar, também, seus inescapaveis liames com o desenrolar dos acontecimentos
politicos e econémicos do pais. Conforme José Murilo de Carvalho — nosso “guia”
nesse percurso —, tratou-se de um caminho sui generis, permeado por avancos e
retrocessos. Para esse autor, resta uma percepcdo de que ainda é preciso fazer muito

mais para diminuirmos nossas mazelas:

Os progressos feitos sdo inegaveis mas foram lentos e ndo escondem
0 longo caminho que ainda falta percorrer. O triunfalismo exibido
nas celebracdes oficiais dos 500 anos da conquista da terra pelos
portugueses ndo consegue ocultar o drama dos milhdes de pobres, de
desempregados, de analfabetos e semianalfabetos, de vitimas da
violéncia particular e oficial. [...] perdeu-se a crenca de que a
democracia politica resolveria com rapidez os problemas da pobreza
e da desigualdade. (CARVALHO, 2002, p. 219).
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Alinhamo-nos a Carvalho quando ele afirma que a cidadania ainda n&o foi
plenamente atingida por muitos brasileiros. Isso é inegavel. Porém, temos reservas e
discordancias quanto ao que ele elenca como algumas das possiveis causas dessa
cidadania ainda por se fazer. O autor (2002, p. 219) associa-as, em boa parte, ao que
compreende como uma alteracdo na ordem de introducdo dos direitos com relacdo ao
que foi inicialmente conceituado por Marshall. Para ele, Carvalho, a pirdmide dos
direitos teria sido invertida no Brasil: justamente os direitos sociais precederam o0s
demais e — como ja explanado anteriormente — foram concebidos mais como regalias
do que como direitos propriamente, visto que se referiam somente a algumas categorias
profissionais e, assim, ndo ajudavam a construir uma desejada equalizacdo (além de,
claro, ndo configurarem uma cidadania plena). Ademais, foram outorgados em
momentos de supressdo ou limitacao dos direitos civis e politicos, muitas vezes como
—de acordo com a visdo de Carvalho —uma espécie de “agrado” para compensar a falta
dos outros.

Ja os direitos politicos, ainda na visdo de Carvalho, teriam tido uma trajetoria
conturbada. Isso porque o eleitorado expandiu-se no nosso segundo periodo ditatorial
(décadas de 1960 e 1970), ou seja, justamente em um momento em que esse tipo de
direito se encontrava desprovido de suas caracteristicas mais plenas dada a
impossibilidade de votar em determinados cargos, a menor liberdade para o didlogo e
0 cerceamento a uma participacdo e mesmo oposicdo mais efetivas. Quanto aos direitos
civis, base da piramide de Marshall, ou seja, os mais elementares, Carvalho (2002, p.
211 e 220) os considera, como visto, ainda restritos, inalcancaveis para certa parcela
da populacéo.

E importante mencionar que proprio autor faz a seguinte adverténcia: a suposta
inversdo na ordem de introducdo dos direitos ndo significa, per se, uma sentenca
negativa, condenatoria para a cidadania e para a democracia brasileiras. Ele
compreende que os caminhos do desenvolvimento da cidadania foram e sdo diversos
entre os paises. No entanto, enxerga uma légica na sequéncia proposta por Marshall

(baseada no caso inglés):

Uma ldgica que reforgava a convicgdo democratica. As liberdades
civis vieram primeiro, garantidas por um Judiciario cada vez mais
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independente do Executivo. Com base no exercicio das liberdades,
expandiram-se os direitos politicos consolidados pelos partidos e pelo
Legislativo. Finalmente, pela acdo dos partidos e do Congresso,
votaram-se os direitos sociais, postos em pratica pelo Executivo. A
base de tudo eram as liberdades civis. A participacdo politica era
destinada em boa parte a garantir essas liberdades. Os direitos sociais
eram 0s menos 6bvios e até certo ponto considerados incompativeis
com os direitos civis e politicos. [...] S6 mais tarde esses direitos
passaram a ser considerados compativeis com os outros direitos, e 0
cidaddo pleno passou a ser aquele que gozava de todos os direitos [...]
(CARVALHO, 2002, p. 220).

Ainda segundo Carvalho, com a dianteira dos direitos sociais, doados
basicamente como privilégios e em momentos de excecdo (ditaduras, com pouco ou
limitado poder efetivo do Legislativo) — e ndo como fruto de embate, de negociagéo e
da resultante criacdo de consenso —, as consequéncias foram duas: primeiro, o
Executivo parece ter adquirido uma feicdo de “todo-poderoso” e de principal, quase
unico, responsavel pela conducéo do Estado, ora cerceando e exigindo, ora distribuindo
benesses (CARVALHO, 2002, p. 221) —, num comportamento, aparentemente, pouco
racional/institucional, valorizando personalismos e colaborando para o surgimento de
uma cultura eleitoral que, muitas vezes, busca “salvadores da patria” (CARVALHO,
2002, p. 221) para ocupar esse poder. Além disso, a percep¢do de uma menor
importancia do Legislativo (CARVALHO, 2002, p. 222), somada & mencionada
sobrevalorizacdo do Executivo, também pode ter ajudado a conformar geracGes de
eleitores pouco ou menos preocupados com a representacdo parlamentar, sempre
deixada em segundo plano na maioria das escolhas. Concordamos, também, com a
perspectiva de Carvalho nesse ponto: s para se ter um exemplo, um estudo divulgado
no comecgo de 2018 deu conta de que 79% dos ouvidos ndo se recordavam em quem
tinham votado para o Congresso Nacional em 2014.° Esse descasamento entre eleitores
e eleitos parece resultar em uma sensacdo generalizada de falta de representacdo — o
mesmo estudo mostrou que, na opinido de 84% dos entrevistados, esse mesmo

Congresso ndo representava bem a populacéo.

® Estudo realizado pela Idea Big Data com uma amostra de 5.003 respondentes em 37 cidades do
Brasil e com margem de erro de 1,95 para mais ou menos (informagdes disponiveis em:
<https://exame.abril.com.br/brasil/79-dos-brasileiros-nao-lembram-em-quem-votaram-para-o-
congresso/>; acesso em: 07 jun. 2018).
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Em segundo lugar, a priorizacdo dos direitos sociais em detrimento dos demais,
e seu tratamento como “concessdo de regalias”, teria, na visao de Carvalho, contribuido
para disseminar o corporativismo, a busca por beneficios circunscritos a categorias e
ndo para a comunidade como um todo (CARVALHO, 2002, p. 222). Ter-se-ia surgido,
pois, uma cidadania que se distanciou da ideia de igualdade contida na conceituagédo
original de Marshall, na medida em que se criaram grupos com e sem acesso a direitos
e, mais do que isso, cada qual buscando ampliar suas proprias prerrogativas. Ou, como
salientou Weffort (1981, p. 143), ha nao muito tempo: “temos aqui uma cidadania que
espelha a desigualdade e, deste modo, a reforca.”

Vale mencionar, ademais, como pontua Marshall (1967, p. 84), que “seu
desenvolvimento [da cidadania] € estimulado tanto pela luta para adquirir tais direitos
quanto pelo gozo dos mesmos, uma vez adquiridos”. Em outras palavras, o tal
“enriquecimento do status” da cidadania, a que nos referimos anteriormente, ¢ um
processo que se da no debate por e no usufruto da mesma. Algo que, ao menos de
acordo com Carvalho, aconteceu de forma truncada durante o desenrolar da histéria
brasileira, visto que importantes direitos (especialmente os sociais) foram “ganhos”
pelos brasileiros, quase sem refregas.

Retomando o que j& haviamos explicado, temos algumas ressalvas a visdo de
Carvalho. Entendemos sua ldgica e aderimos a ela na constatacdo da ndo efetivacdo
completa dos direitos, na percep¢do de uma supervalorizacdo do poder Executivo, no
provavel aprendizado de que direitos sdo simplesmente “ganhos” (um ponto que
aprofundaremos oportunamente) e mesmo na apropriagdo corporativista de alguns
direitos. No entanto, discordamos do que ele considera a razao por tras disso, ou seja,
sua tese da “inversdo da pirdmide” de Marshall. Isso porque os direitos civis, mesmo
que de maneira diversa da de nossos dias, j& se encontravam formulados desde a
Constituicdo de 1824, ou seja, ja eram uma preocupacao de nossos governantes. Talvez
a opcao por desconsiderar isso deva-se ao fato de que, a época, e durante mais um bom
tempo, esses direitos eram reservados a apenas uma parte da populacéo (se levarmos
em conta a manutencdo, até 1888, da escraviddo). Ou, entdo, a uma possivel dificuldade
de efetivacdo desses direitos, devida até a falta de uma maior institucionalizagéo, uma

maior estruturacdo do Estado brasileiro — 0 que, como vimos, ocorreria apenas com 0
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governo de Getulio Vargas, que também foi o grande responsavel por implementar a
legislacdo social no Brasil. Ou, ainda, deva-se a uma preferéncia do autor por focar-se,
por talvez considerar mais importantes, os direitos politicos e, principalmente, os
direitos sociais.

Também diferentemente do autor aqui trabalhado, ndo percebemos que tenha
sido fatal para o futuro da cidadania politica que significativo aumento do eleitorado
tenha ocorrido em regime ditatorial. Por tudo o que se sabe, desde a redemocratizacéo,
os pleitos vém ocorrendo sem maiores sobressaltos, e a populacdo vem aprendendo e
tem podido escolher seus candidatos preferidos com liberdade, sem press6es estranhas
ao processo eleitoral.

Acima de tudo — ainda diferentemente de Carvalho —, valorizamos o fato de
que, de uma forma ou de outra, o Estado brasileiro — mesmo que de maneira imperfeita
e, muitas vezes, infelizmente, ainda s no campo das intencbes — veio trabalhando para
a construcdo de um arcabouco de direitos da cidadania, ao longo de toda a sua historia.
A Constituicdo de 1988, com todas as suas possiveis falhas e imprecisdes, parece
coroar esse processo: logo em seu Predambulo, vemos que os direitos — e, logicamente,

a cidadania — tém destaque como uma funcao precipua do Estado:

[...] um Estado democrético, destinado a assegurar o0 exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o0 desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucéo pacifica das controvérsias [...] (BRASIL, 1988).

Esse pequeno texto, além de enfatizar a importancia dos direitos para a nossa
sociedade, também consolida, de alguma maneira, o que seria o ideal da cidadania
brasileira — lembrando que, de acordo com Marshall (1967, p. 76), “as sociedades nas
quais a cidadania € uma instituicdo em desenvolvimento criam uma imagem de uma
cidadania ideal em relacdo a qual a aspiragdo pode ser dirigida”. Nessa visdo, ¢é
interessante notar que os direitos sociais surgem primeiro, antes mesmo dos civis —
aqueles que, classicamente, de acordo com a conceituacdo de Marshall, seriam os mais
elementares. Apenas como uma rapida e despretensiosa comparacao, e guardadas as

devidas distancias culturais e de formacao de cada um dos paises, as cartas dos Estados
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Unidos e de nossa vizinha Argentina, em seus respectivos PreAmbulos, ndo fazem
aluséo tdo rapidamente aos direitos sociais ou similares: tanto o documento americano’
quanto o argentino® relacionam “promover o bem-estar” (respectivamente, Welfare e
bienestar general) como a quinta “fun¢ao” da carta, depois de temas como garantir a
unido, a justica e a tranquilidade/seguranca doméstica. Dar essa primazia aos direitos
sociais poderia ser uma confirmagao da tese da “inversdo na ordem de introducdo dos
direitos” de José Murilo de Carvalho. Ou — e € nisso que acreditamos — talvez seja
somente uma constatacdo da importancia, quando da elaboracdo e publicacédo da carta,
de se dar maior destaque a essa area naquele exato momento e nos vindouros.
Logicamente, a problemaética da néo efetivacdo dos direitos no Brasil € bastante
complexa, e ndo pretendemos, neste trabalho, esgota-la. Cremos que, dentre outros
fatores, ela passa — nesse ponto, concordando novamente com Carvalho — também por
nosso historico escravista e nosso presente ainda racista, machista e preconceituoso,
dificultando uma nogdo mais geral e o atingimento da igualdade inerente & cidadania.
Também é fundamentalmente afetada pelos rumos econémicos do pais. Como vimos,
praticamente toda a Historia brasileira aqui retratada, especialmente a partir do final da
Segunda Guerra Mundial — e que correspondeu, também, a industrializacdo, a
urbanizacdo, a modernizacao do pais — foi imensamente complicada dessa perspectiva.
De acordo com Skidmore (2015, p. 360), “o Brasil se revezara entre a expansdo e a
tentativa de estabilizagdo”. Mesmo que com periodos de melhorias na seara econdmica,
parece que sempre houve uma grande dificuldade em se chegar a uma estratégia de

desenvolvimento solida, que fizesse o pais entrar em um caminho de prosperidade,

" “We the People of the United States, in Order to form a more perfect Union, establish Justice, insure
domestic Tranquility, provide for the common defense, promote the general Welfare, and secure the
Blessings of Liberty to ourselves and our Posterity, do ordain and establish this Constitution for the
United States of America.” Constituicdo dos Estados Unidos (1787). Disponivel em:
<https://www.senate.gov/civics/constitution_item/constitution.htm?utm_content=buffer05951#preamb
le>. Acesso em: 03 ago. 2018.

8 “Nos los representantes del pueblo de la Nacion Argentina, reunidos en Congreso General
Constituyente por voluntad y eleccion de las provincias que la componen, en cumplimiento de pactos
preexistentes, con el objeto de constituir la unién nacional, afianzar la justicia, consolidar la paz
interior, proveer a la defensa comin, promover el bienestar general, y asegurar los beneficios de la
libertad, para nosotros, para nuestra posteridad, y para todos los hombres del mundo que quieran
habitar en el suelo argentino: invocando la proteccion de Dios, fuente de toda razon y justicia:
ordenamos, decretamos y establecemos esta Constitucidn, para la Nacion Argentina.” Constitui¢do da
Argentina (1994). Disponivel em: <http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-
4999/804/norma.htm>. Acesso em: 03 ago. 2018.
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mais estavel e financeiramente sustentado. Altas taxas de inflacdo (as vezes,
concomitantes a um grande crescimento) e ampla dependéncia do capital externo (alias,
pode-se dizer que esse ultimo foi o verdadeiro motor do crescimento) marcaram o
periodo, bem como as constantes tentativas de combater esses processos — via de regra
abortadas devido a questdes politicas.

Sabe-se que, além de toda uma estrutura de protecao social, o desenvolvimento
econdmico e suas decorréncias — dentre elas, a conservagdo dos niveis de emprego, da
produtividade e do consumo, além mesmo do provimento de recursos para que o Estado
possa financiar politicas sociais e de promogdo da igualdade — sdo essenciais para a
criagédo e a sustentacdo do bem-estar de uma determinada populagdo. Segundo Celso
Furtado (1992, p. 52), a superagdo do subdesenvolvimento®, condigio que caracterizou
0 Brasil por muitos anos, requereria contar com uma economia que funcionasse
eficazmente, o que ocorreria, em sua visdo, com “relativa autonomia tecnologica”,
“descentralizacdo de decisdes que somente os mercados asseguram” e abertura a
mercados internacionais — tudo sob a orientacdo estratégica do Estado. Porém, esse
necessario processo ndo ocorreu de forma constante.

De qualquer maneira, acreditamos que um outro ponto, j& mencionado aqui
algumas vezes, seja crucial para o debate sobre a cidadania no Brasil: que o ndo
atingimento desse status por boa parte dos brasileiros passa por uma compreensao
equivocada de direitos somente como servi¢cos — e isso se da particularmente no caso
dos direitos sociais. Em nossa concepcao, esse mal-entendido estaria relacionado tanto
a origem desses direitos no Brasil quanto a forma de atuacdo do Estado em diversas
instancias da vida do pais.

Em primeiro lugar, é preciso lembrar que, quando da Independéncia, os direitos
sociais nao apareciam claramente como funcdo do Estado. Nossa primeira

Constituicao, liberal, ndo os contemplava (assim como, repetimos, a de nenhum outro

® Na conceituacéo de Furtado (1992, pp. 39 e 40), “a teoria do subdesenvolvimento cuida do caso
especial de situagdes em que aumentos de produtividade e assimilagdo de novas técnicas nao
conduzem a homogeneizacao social, ainda que causem a elevacéo do nivel de vida médio da
populacdo. Essa teoria tem como ponto de partida a visdo de Prebisch do capitalismo como um sistema
que apresenta uma ruptura estrutural, sistema que ele chamou de ‘centro-periferia’. Prebisch atribuiu
essa ruptura ao fato de que em certas areas o progresso técnico penetrou lentamente, concentrando-se
nas atividades que produziam matérias-primas destinadas a exportagao”.
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pais o fazia a época). Assim, a preocupacdo com os “necessitados” ficava fora do
mundo publico, ndo era tarefa do Estado, mas sim uma liberalidade de particulares —
eram iniciativas que, para sermos mais exatos, deveriam ser classificadas como
assistenciais. Portanto, nosso primeiro contato com o tipo de cuidado que depois seria
encampado pelos direitos sociais associa-se a0 mundo dos favores, de atividades
realizadas com base em “boa vontade”, em caridade — e caridade ndo se discute, mas
se aceita —, e ndo em uma nocdo de igualdade e de justica social, uma percepcao de que
todos os individuos de uma determinada sociedade importam e por isso precisam viver
em condigdes dignas.

Uma primeira estruturacao desses direitos surgiu, ndo coincidentemente, em um
momento de reorganizacdo do Estado. Vimos que Vargas foi responsavel pela
institucionalizacdo e pelo desenvolvimento da burocracia estatal, ao mesmo tempo que
atuava fortemente sobre a economia (primeiros impulsos voltados a industrializacao).
Certa regulacéo e contencéo social também se faziam necessérias, o que foi realizado
por ele pelo ordenamento das ocupacdes e das relacdes trabalhistas, as quais se ligou a
legislacdo social. Assim, Vargas, de certa maneira, “criava” um novo Estado, uma nova
economia e uma nova sociedade brasileira.

Dirigindo a economia e, em boa parte, a sociedade, nada mais natural que o
Estado também tomasse para si a decisdo sobre o que ofereceria como resposta as
necessidades ndo atendidas da populacdo. Ou seja: quais politicas compensatorias
seriam imprescindiveis para que o povo atingisse um determinado nivel de bem-estar
que, por conta prépria, ndo conseguiria alcancar. Como ocorreu em outras areas, as
escolhas foram feitas com pouca discussdo com as demais instancias da sociedade — o
Estado, sozinho, dava conta de tudo.

Como bem sabemos, essas politicas — melhor falando, os direitos sociais — nao
foram disponibilizadas para os brasileiros como um todo, e sim para aqueles segmentos
que o Estado identificava como habilitados (a “cidadania regulada”, de Wanderley
Guilherme dos Santos). Assim, por um lado, o dirigismo estatal ndo possibilitou
maiores discussdes sobre direitos — o que foi oferecido, acabou sendo aceito, ja que ndo

havia outra forma. Por outro lado, a necessidade de agradar e controlar setores da
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sociedade acabou colocando em xeque a universalidade, caracteristica fundamental de
qualquer direito.

O Estado se tornava, consequentemente, uma especie de provedor de servicos
para alguns estratos da populacédo — o que provavelmente foi aprofundado durante o
regime militar (1964-1985). Segundo Moiseés (1986), houve, nesse periodo, um esforco
de “despolitizagdo do Estado”, posicionando-0 como uma instdncia meramente

gerencial e, consequentemente, diminuindo a voz do cidad&o:

Tentativa de despojar o Estado de sua dimens&o politica e apresenta-
lo, tanto quanto possivel, como mero aparato administrativo [...] a
ditadura acredita que, dessa forma, pode desenvolver uma nogéo de
neutralidade dos aparatos administrativos no enfrentamento das
disputas sociais. Os conflitos se autarcizam e procura-se desenvolver
mecanismos burocraticos para resolvé-los que, em esséncia, ndo
dependem da decisdo coletiva. [...] A despolitizacdo de que se fala
refere-se a despolitizacdo da base do Estado, onde a acdo dos
cidaddos (demandas e/ou controle social) ndo pode mais se exercer
(MOISES, 1986, pp. 134-5).

Nosso aprendizado em termos de cidadania, resultou, entdo, no seguinte:
espera-se que direitos sejam dados, doados aos individuos por um Estado provedor,
superpoderoso e, de certa forma, onipotente. Isso sem a necessidade de maiores
discussdes, e sem as eventuais limitacGes necessarias para se garantir a universalidade
desses mesmos direitos. Afinal, conceder direitos seria uma das obrigacdes do Estado,
ja que, afinal, ele é o principal, quando ndo unico, condutor e responsavel por todas as
esferas da nacéo.

Os direitos concedidos pelo Estado — especialmente os direitos sociais — muitas
vezes materializam-se, naturalmente, na forma de prestacdo de servigos gratuitos
(atendimento médico, aulas em uma escola publica). Assim, muitos cidaddos
comecaram a entender que direitos sdo, quase que somente, servigos gratuitos providos
obrigatoriamente pelo Estado, e que ser cidaddo € apenas poder usufruir deles.
Logicamente, ndo desconsideramos o fato de que direitos sdo operacionalizados via
politicas publicas — e essas, por sua vez, sdo efetivadas por meio do atendimento a
populagédo, como fica patente quando se trata dos direitos sociais, concretizados, por

exemplo, na consulta medica em postos de saude ou nas aulas de uma escola publica.
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Contudo, reiteremos 0 nosso entendimento de que a substancia dos direitos, da
cidadania, € mais do que isso: € também saber-se igual a todos os outros integrantes de
uma determinada sociedade e, assim, alcancar um status, uma dignidade bésica
acessivel a todos os seus membros. Além disso, ser cidad&o significa poder participar,
ser ouvido tanto como os outros daquela comunidade. Voltamos a Bourdieu e
Hirschman: ser cidadéo é ter voz e ser ouvido, e ndo somente ter direito a usar um
hospital publico por ter nascido e por pagar seus impostos naquela localidade.

Dessa forma, direitos sociais ndo sdo somente a mera prestacao de servico (ou
a caridade) estatal para remediar dificuldades que alguns individuos tenham em
alcancar, por si préprios, as condigdes necessarias a levar a vida e alcangar um nivel
aceitavel de bem-estar. Eles existem, antes, porque hd um reconhecimento de que
aquelas pessoas sdo parte da comunidade e, como tal, devem partilhar do status, da
dignidade da cidadania. Podem ser mecanismos compensatorios bastante concretos,
mas seu fundo é outro.

Essa logica fica bastante clara quando pensamos nas areas de saude e educacéo.
Né&o se trata, somente, de fornecer atendimento clinico, hospitais, vacinas, creches e
escolas. Mas sim do entendimento de que ter salde e ter educacdo sédo condi¢Bes
basilares para um individuo conseguir inserir-se socialmente, exercer suas funcgdes, ir

em frente. Como bem explica Saviani (1986), tratando da educacao:

Para ser cidaddo, para participar ativamente da vida da cidade é
necessario o ingresso na cultura letrada, sem o que ndo se chega a ser
sujeito de direitos e deveres. [...] Assim, a educacéo escolar resulta
ser um instrumento basico para o exercicio da cidadania. Ela,
entretanto, ndo constitui a cidadania mas sim uma condicéo
indispensavel para que a cidadania se constitua. (SAVIANI, 1986,
pp. 75-6).

Ou seja, educacdo e saude sao pré-condicdes para a vivéncia das liberdades
civis e para o exercicio dos direitos politicos (demonstrando, mais uma vez, a
complementariedade entre os trés tipos de direitos que vimos tratando aqui, civis,
politicos e sociais). Parece-nos, destarte, natural, 16gico, o interesse e a maior presenga

do Estado nessas searas.
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Ao mesmo tempo, ndo deixa de ser curioso que, justamente nessas duas areas,
o sistema politico tenha criado diversas ambiguidades na concessdo de direitos,
modificando, de alguma maneira, sua substancia e, mais uma vez, criando disparidades
(talvez isso ocorra por serem campos em que tanto o setor publico quanto o privado
atuam, com o segundo ganhando destaque e crescendo por conta das falhas do primeiro,
além de algumas superposic¢des). No caso da educacdo, isso ocorre, por exemplo, com
os programas de financiamento estudantil, notadamente o Prouni (Programa
Universidade para Todos), no qual o Estado financia, total ou parcialmente, os estudos
em nivel superior em institui¢@es particulares de estudantes com baixa renda. Para estar
apto ao beneficio, ha que se ter uma renda familiar bruta mensal entre 1,5 e 3 salérios
minimos e, necessariamente, ter passado por escolas plblicas durante o ensino médio.*°
Temos uma politica compensatoria que €, naturalmente, balizada por um critério
(renda), mas restrita por outro (ensino médio em escola publica) — ou seja, um direito
que ndo é universal.

Se na educacdo temos um exemplo, a area da salde nos parece ainda mais
emblematica dessas ambiguidades geradas pelo proprio Estado. Vejamos por qué.

A atencdo a salde da populacéo, no Brasil, comecou por meio de acbes de
filantropia (enquanto os direitos sociais ainda ndo existiam formalmente e viviamos
sob a égide de um Estado laissez-fairiano), ou seja, assistencialistas e privadas. No
comeco do século XX (década de 1920), ou seja, ainda na Primeira Republica, surgem
as Caixas de Aposentadorias e PensBes (CAPS), responsaveis por seguros de acidentes
de trabalho, pecunia e atendimento médico a trabalhadores — sendo que a atengdo aos
casos de saude era prestada por particulares via credenciamento. Contando com aportes
financeiros de empregados, empregadores e Unido, ndo tinham no Estado um
administrador, mas — além de financiador — um instituidor e regulador (COHN et al.,

2017, pp. 18-9).1! Pareciam, assim, mais privadas do que publicas.

10 Conforme explicado no sitio do programa (<http://siteprouni.mec.gov.br/tire_suas_duvidas.php> —
Acesso em 14 abr. 2019).

11 Cohn et al. (2017, p. 31) refere-se inclusive a uma “tradigdo brasileira de direitos sociais vinculados
a um contrato compulsério de carater contributivo, contrapostos a medidas assistencialistas aos
carentes.”
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Na década seguinte (1930), surgem os IAPs (Institutos de Aposentadorias e
Pensdes), divididos por setores econdmicos (bancarios, comerciarios etc.) e ainda
sustentados por recursos das trés fontes anteriormente mencionadas. Eram exemplos
acabados da “cidadania regulada” resultante da legislacéo social de Vargas, que incluia
0S que se enquadravam em alguns segmentos produtivos e deixava parte da populacéo
de fora.

A grande novidade com a constituicdo dos IAPs € que, a partir desse momento,
0 Estado passa a ser também um gestor — em outras palavras, o setor publico passa a
atuar mais diretamente na salde, agora também na area da cura e ndo somente com
medidas de carater preventivo e coletivo (controle de endemias, por exemplo), como
era antes (COHN et al., 2017, pp. 17-20). Inicia-se um modelo de pratica de direitos
confuso, dominado pelo publico, mas, mesmo que parcialmente, com financiamento
privado.

Em 1966, j& durante o regime militar, a criagdo do INPS (Instituto Nacional da
Previdéncia Social) unifica — excecéo feita ao funcionalismo publico, tanto civil quanto
militar — o sistema previdenciario (que contemplava, também, a satide), passando o seu
controle totalmente para o Estado (CARVALHO, 2002, p. 171). Anos depois, em 1974-
5, aprofunda-se a dicotomia no atendimento ao publico, com a criacdo do ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social e a reparti¢do entre suas atribuicdes e as do ministério
da Saude:

Estabelece-se, entdo [...] uma seletividade de clientela de ambos para
0S seus respectivos servigos de saude. O primeiro [ministério da
Previdéncia Social] destina-se & popula¢do mais diferenciada, dadas
as caracteristicas sociais do nosso pais, por estar formalmente
inserida no mercado de trabalho, e os servigos publicos vinculados
ao outro ministério [da Saude], as populagGes de mais baixa renda,
excluidas do setor formal da economia.

[...] Em decorréncia, estabelece-se uma aguda diferenciagéo entre os
setores urbanos e rural em termos de um grande marco divisdrio entre
carentes — orientados para o setor publico e filantropico — e
assalariados — orientados, por intermédio da previdéncia social, para
0 setor privado [...], e s6 mais recentemente orientados também para
0 setor publico de servi¢os. (COHN et al., 2017, p. 20).
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Portanto, por intermédio da forma como as institui¢cbes foram se estruturando,
o direito & saude dividiu, diferenciou a populacdo, indo contra preceitos fundamentais
da cidadania. Para os que podiam contribuir por estarem inseridos no mercado formal
de trabalho (mais um exemplo da cidadania regulada?), uma prestacdo melhor, mas
levada a cabo por particulares conveniados. Para os outros, verdadeiramente carentes,
o0 atendimento publico e o filantropico, mal estruturado.

Ao diferenciar a populacao, truncando a cidadania, o Estado consolidava-se
como um provedor, com, pode-se dizer, “planos de satde” diferenciados por estratos.
O entendimento de satide havia se consolidado em torno da ideia de “saude curativa”,
voltada ao tratamento de doencas em consultas, hospitais, clinicas (locais nos quais se
oferecem os servicos) e ndo a medidas destinadas a promover uma vida mais saudavel
paratoda a populacao — isto €, uma saude assentada sobre politicas publicas preventivas
e universais (COHN et al., 2017, p. 17). A despeito de acdes contra endemias, o foco
era mesmo a prestacdo de servigos relacionados a extingdo da doenga.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe novidades capazes de mudar esse
cenario: em primeiro lugar, a previsdo da criacdo do SUS, o Sistema Unico de Sadde,
integrando acles e instancias. Em segundo, uma perspectiva mais abrangente sobre
salde, postulando, no artigo 196, que a mesma sera garantida “mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reduc¢do do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acGes e servicos para sua promocdo, protecdo e
recuperacao (grifo nosso)”, e, no artigo 198, que havera “prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais” (BRASIL, 1988). Ou seja,
anuncia-se uma atencdo mais holistica, menos pontual, sem um enfoque somente
curativo, e um planejamento em termos de politicas publicas abrangentes, integradas e
pensadas conjuntamente com outras instancias (econdmica, por exemplo) na busca do
bem-estar da populacdo (MORAES et al., 2018, p. 1452).

Acima dessas — e, possivelmente, a transformacdo mais importante —, a carta
acaba com a necessidade de uma contrapartida financeira para se ter acesso ao sistema
e aos equipamentos. Enfim, o direito a salde, por lei, era verdadeiramente
universalizado (MORAES et al., 2018, p. 1452).
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A despeito dos avancos, as mazelas da saude publica em nosso pais s&o mais
do que conhecidas, tornando esse direito ainda parcialmente inacessivel a uma parte da
populacdo. Além disso, as ambiguidades do sistema ndo cessaram de existir e criaram-
se outras. Cordaro (2015, p. 48-50 apud MORAES et al., 2018, p. 1461), tratando das
parcerias estabelecidas entre 0 SUS e as Oscips (Organizagdes Sociais e de Interesse
Publico), institui¢bes privadas contratadas para gerir equipamentos publicos, menciona
a existéncia de uma “dupla porta”, isto é, de padrdes de atendimento e mesmo de
acomodacdes distintas para publico pagante e ndo pagante dentro da mesma unidade
de saude. Outro exemplo é a obrigacdo, aos seguros e planos de saude privados, de
ressarcir o SUS quando um dos beneficiarios utilizar o servigo pablico de satde!?: ora,
se se trata de um cidadao, por que ele ndo poderia usar livremente o servico publico,
sem que fosse necessario qualquer tipo de pagamento (ndo contando, logicamente, o
pagamento de impostos) para isso?

Portanto, aléem das questdes relacionadas & nossa historia e das inegaveis
dificuldades econbmicas, acreditamos que a prépria acdo e a
estruturacdo/institucionalizacdo do Estado tenham contribuido sobremaneira para gerar
0 tipo de cidadania, incompleta, que temos hoje. Temos um Estado que, h4 muito
tempo, dirige, controla fortemente todas as instancias da vida nacional: a economia (ele
“fez” a industrializacdo), a estrutura social (também “fez”, como subproduto da
industrializacdo, as classes sociais)... Natural, assim, que ele tenha, também, tomado
para si a tarefa de “dar” direitos sem muita discussdo — concedendo-0s, em um primeiro
momento, somente a alguns “escolhidos” (e controlados) e, principalmente,
transformando-os em prestacdo de servigcos estatal. Destarte, o Estado brasileiro
esvaziou o cerne da cidadania, ou seja, o status de igualdade e de participacdo entre 0s

membros de uma comunidade.

12 Conforme o artigo 32 da Lei n° 9.656/1998.
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Capitulo 11 — Consumo e cidadania: relacGes possiveis?

Tratamos, até agora, de questbes conceituais e, especialmente, das questes
relacionadas ao desenvolvimento da cidadania no Brasil e seus problemas ou
incompletudes. Neste capitulo, abordaremos a tematica do consumo, procurando
entender se e como podemos estabelecer uma correlacdo positiva entre consumo e
cidadania. Se o objetivo deste trabalho como um todo € responder a questao “individuos
que tém seu poder de consumo aumentado — no caso, aqueles que ascenderam a
chamada ‘nova classe média’ — tém, também, sua consciéncia em relacdo a cidadania
aumentada?”, esta secdo busca compreender os possiveis nexos entre os dois papéis, o
de consumidor e o de cidaddo. Em outras palavras, buscaremos refletir sobre em que
medida um interfere, inibe ou contribui para o outro — e as possiveis consequéncias
disso para a cidadania.

Vale dizer que nos aventuraremos, em alguns momentos, a tentar responder a
nossa pergunta norteadora. Essas tentativas, contudo, serdo logicamente feitas apenas
no campo das especulacdes tedricas.

Para comecar, é preciso dizer que quase todos (nascidos no Brasil) somos, ao
mesmo tempo, cidaddos e consumidores. Com relacdo a cidadania, questiona-se a sua
qualidade (como, alids, acabamos de fazer, refletindo sobre se nos, brasileiros,
alcancamos algo proximo a uma cidadania plena), mas ndo o fato de sermos cidad&os,
de fazermos parte do sistema politico.

Ja o papel de consumidor, embora bastante generalizado, ndo necessariamente
é exercido por todos os cidaddos. Acabam sendo excluidos — ou ndo o desempenhando
com tanta intensidade — aqueles que estdo a margem do sistema econémico, 0s que
vivem em condigdes precarias — alias, justamente os que mais precisam das garantias
previstas pelo estatuto da cidadania (especialmente dos direitos sociais). Outros
buscam consumir menos — optam pelo “consumo consciente” ou “sustentavel” — mas,
mesmo assim, ainda precisam atender suas necessidades pela compra e uso de produtos

e Servigos.
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Ao afirmar que somos cidaddos e consumidores a um sé tempo, buscamos
asseverar que nao enxergamos, a0 menos a principio, um antagonismo entre o0s dois
papéis. Em primeiro lugar, porque, como visto, somos de fato cidadaos. E cidad&os que
vivem em uma sociedade de consumo (BORGES, 2012, p. 10), ou seja, uma sociedade
que coloca as relagdes de consumo como centrais, seja em seus valores, seja em sua
economia. 1sso € incontestavel, embora essa centralidade seja, naturalmente, passivel
de criticas.

O que queremos dizer com isso é que ndo é possivel tomar parte no Brasil
contemporaneo e ndo ser um consumidor (ou ndo querer ser, no caso daqueles que ndo
0 conseguem plenamente por limitagOes financeiras). De qualquer maneira, tomando o
consumo como referéncia, e correndo o risco de simplificar demais um processo
complexo, podemos esquematizar o papel do consumo em nossa sociedade da seguinte
maneira: a demanda por bens e servigos impulsiona a producédo e a comercializacao;
essas atividades fomentam o emprego e garantem renda aos trabalhadores; renda que,
por sua vez, serd, em boa parte, reempregada em mais consumo, retroalimentando o
ciclo. Logo, fica claro que nossa economia, em uma boa medida — bem como a de
praticamente todas as nacdes capitalistas — revolve-se em torno do consumo.3

Em nossa percepgdo, a crenga em uma suposta incompatibilidade entre
consumidores e cidaddos resulta de uma apreensdo equivocada do ato de consumir.
Equivocada porque confere as trocas no mercado uma aura de superficialidade, de
menor importancia em comparagdo com uma suposta maior relevancia ou nobreza das
relacdes entre os individuos e o Estado (cidadania). E como se todo ato de consumo
redundasse em consumismo, em comprar exagerada e irracionalmente. Essa
perspectiva nao leva em conta que, na realidade, como buscaremos demonstrar a seguir,
0 consumo faz parte e é fundamental a cidadania.

Hirschman (1983, p. 24) define consumir como um encadeamento de escolhas
e trocas feitas entre os individuos para preencher caréncias ou necessidades, nas quais
busca-se chegar a uma “posi¢ao 6tima” com relag@o a valores e preferéncias. Enquanto

aquele atém-se a uma visdo mais ligada a economia, Canclini (1999, p. 77) inclui na

13 E também, como se sabe, em torno dos investimentos centrados nos fluxos de capital. Esses, porém,
ndo sdo objeto de nosso trabalho, razdo pela qual, aqui, atemo-nos a questdo do consumo.
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sua concepcdo também uma nogdo do contexto nos quais as transagdes ocorrem: para
ele, 0 consumo seria “o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a
apropriagdo ¢ o uso dos produtos”. Trata-se de uma definicdo em que fica implicito,
por um lado, que a ideia de consumo abarca diversas atividades (desde o
desenvolvimento dos produtos ou servi¢os, passando pela comunicacdo mercadoldgica
e, finalmente, pelo seu uso) e, por outro, que essas mesmas atividades se ddo no e sdo
influenciadas pelo meio social, por suas disposi¢des culturais. O mesmo autor, em
outro momento, também acrescenta em sua visdo do consumo dimensdes relacionadas
aos agentes econdmicos envolvidos no processo: no limite, pode-se mesmo

compreender o ato de consumir como parte das disputas de classe:

O consumo, diz Manuel Castells, € um lugar onde os conflitos entre
classes, originados pela desigual participacdo na estrutura produtiva,
ganham continuidade através da distribuicdo e da apropriacdo de
bens. Consumir é participar de um cenério de disputas por aquilo que
a sociedade produz e pelos modos de usa-lo. (CANCLINI, 1999, p.
78).

O consumo tem, pelo menos, duas motivacGes principais. Aqui, vamos nos
referir a elas de forma separada apenas para fins de analise; na préatica, no dia a dia das
pessoas, essa divisao ndo ocorre. Em outras palavras, quando um individuo adquire um
bem ou servigo, procura, mesmo que de maneira inconsciente, satisfazer ambos o0s tipos
de necessidades.

A primeira funcéo do ato de consumir, mais objetiva e pragmatica, é prover-se
daquilo que é necessario para viver. Por meio do consumo, suprem-se necessidades
béasicas, como alimentagdo, vestuario, abrigo, higiene etc.

J& a segunda funcdo — mais intangivel e que sempre existiu, mas que intensifica
a medida que o capitalismo evolui e se sofistica — esta ligada aos conteudos social e
culturalmente compartilhados pelas diferentes sociedades: o consumo também se
presta a estabelecer e a comunicar significagbes. Através daquilo que compramos, e de
quanto compramos, pretendemos, mesmo que inconscientemente, (auto)afirmar e
enviar uma mensagem sobre nossa identidade, sobre os grupos a que nos filiamos,
sobre como nos posicionamos na sociedade, a respeito do que ja conquistamos, das

causas que defendemos, de quem gostariamos de ser etc. Resumidamente, o0 consumo
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serve para mostrar quem sdo, diferenciar e, por que ndo, hierarquizar os individuos
perante 0s outros e perante si mesmos. N&o a toa, como bem colocado no trecho acima,
Canclini menciona uma concorréncia por bens — nela, procura-se acessar mais e/ou
melhores mercadorias e servi¢os, numa busca cujo objetivo final é a exclusividade, ou
seja, possuir aquilo que outros ndo podem ter (CANCLINI, 1999, pp. 78; 80).14

Deixaremos de lado, por ora, essa segunda vertente do consumo. Nao que ela
ndo nos interesse, mas acreditamos que ela podera ser abordada de forma mais coerente
e profunda quando tratarmos da “nova classe média” brasileira, na parte II do trabalho.
Foquemos, entdo, no lado mais objetivo do consumo, isto é, a sua fungdo de suprir
necessidades concretas.

Nessa acepc¢do, 0 consumo nada mais € do que a linha de chegada de um
processo cultural e socioecondmico que, do ponto de vista do consumidor, na maior
parte das vezes, inicia-se no trabalho, passa pela conquista da renda, depois por toda
uma sorte de racionalizacdes a respeito de como aquele montante serd despendido e,
enfim, resulta na compra/apropriacdo/uso do bem ou servico. O consumo serve para,
como ja indicado, a manutencdo da vida de uma pessoa ou de uma familia. Ou seja, ele
coroa uma série de esforcos feitos pelos individuos para acessar aquilo de que precisam
para sobreviver.

Thompson (1997, p. 71), ao falar das revoltas do proletariado inglés dos séculos
XVIII e XIX por conta dos precos de artigos basicos (como alimentos em geral e,
especialmente, pao), menciona a existéncia de uma “economia moral” que, aos olhos
da populacdo, informava sobre o que era entendido como as condi¢fes de uma
existéncia decente. Tendo como base os costumes®®, essa economia deveria, por isso
mesmo, sobrepor-se a economia de mercado. De acordo com o autor, tratava-se de uma

“economia moral mais antiga, que ensinava ser imoral qualquer método desonesto de

14 Adiantando o tema da segunda parte do trabalho, que versa sobre a “nova classe média”, essa
disputa por bens talvez esteja na raiz de uma espécie de ressentimento da classe média tradicional com
relacdo a “nova”: que alguns bens e servigos tenham deixado de ser exclusivos (ou excludentes?) e
tenham sido apropriados pelos individuos que tiveram uma melhora na renda e mudaram seu padrdo de
consumo. A ideia de que “o aeroporto virou uma rodovidria” tornou-se um exemplo anedético disso.

15 Sen (2015, p. 103) menciona que, em A Riqueza das NacGes (1776), Adam Smith trata do assunto
nos seguintes termos: “Artigos de necessidade sdo, no meu entender, ndo s6 os bens
indispensavelmente necessarios para o sustento da vida, mas tudo o que os costumes do pais
consideram indecente uma pessoa respeitavel, mesmo a mais humilde, ndo possuir.”
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aumentar o preco dos alimentos, para se aproveitar das necessidades do povo”
(THOMPSON, 1997, p. 66). Ou seja, havia um entendimento implicito, baseado na
tradicdo, a respeito de até onde os poderosos — representados pelo Estado ou por setores
sociais mais abastados — poderiam impor suas condi¢es ao povo. Ultrapassado esse
limite, haveria o tumulto, a revolta. Ou, para voltarmos ainda mais uma vez aos termos
de Hirschman/Bourdieu (2014), o povo, sentindo-se desrespeitado, usaria sua voz para
reclamar do que era entendido como abuso. Dai que um minimo de consumo, de
possibilidade de acesso a um consumo, diremos, dignificador, faz-se necessario a
participacdo do povo no jogo e, consequentemente, a manutencao da ordem.

Cabe aqui lembrar que esse conceito de “minimo” ¢ historico, ou seja, €
identificado com sua era e localidade especifica. Aquilo que era indispensavel para se
levar uma vida honrada na Inglaterra georgiana ou vitoriana ndo necessariamente é
igual ao que é preciso para se viver hoje, seja no Reino Unido, seja no Brasil ou em
qualquer parte do mundo. Alias, 0 mesmo Thompson (1997), por meio de um trecho
de uma palestra de um dos lideres do movimento, John Thelwall, mostra-nos o que se

esperava no momento das revoltas inglesas:

Afirmo que cada homem, e cada mulher, e cada crianca deve obter
algo mais, na distribuicdo geral dos frutos do trabalho, além do
alimento, farrapos e uma miseravel rede com uma manta pobre a
cobri-la; e isso sem ter de trabalhar doze ou quatorze horas por dia...
dos seis aos sessenta anos. — Eles tém uma reivindicagdo, uma
sagrada e inviolavel reivindicacdo... por um pouco de comodidade e
divertimento... por algum tempo livre razoavel para essas discussdes,
e por alguns meios ou informagbGes que possam leva-los a
compreensdo de seus direitos... (THOMPSON, 1997, pp. 175-6,
italicos do autor).

Aquela época, portanto, a “vida honrada” conformava-se por meio,
primeiramente, do acesso a alimentagdo e vestuario decentes. Isso, porém, ndo era
suficiente: poder descansar e entreter-se também era entendido como vital, bem como
poder trabalhar em condicGes razoaveis e com uma jornada razoavel. Buscava-se,
enfim, uma existéncia em que cada um pudesse exercer sua humanidade com seguranca

e mais plenamente. Eis o porqué das linhas finais, postulando que ter espago para
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discutir e formar consciéncia a respeito dos seus direitos também era considerado
valioso.

No Brasil, nos dias de hoje, temos um referencial oficial do que seria “viver
dignamente” — melhor dizendo, da renda que garantiria isso: o salario minimo. Segundo
o artigo 6° da Constitui¢ao Federal, a quantia deveria ser “capaz de atender a suas [do
trabalhador] necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentac&o,
educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social [...]”
(BRASIL, 1988). Curiosamente, em boa medida, a CF traz os mesmos itens elencados
no caso da Inglaterra de séculos atrds. Logo, podemos constatar que, mesmo com 0
correr dos anos, alguns elementos mais basais — realmente 0 minimo para a manutencgédo
de uma vida suficientemente honrada — vém se mantendo.

N&o nos enganemos, contudo: houve mudancas significativas. Hoje, vivendo
em uma sociedade de consumo, cuja légica de sustento é sempre a do maximo (mais
produtos, melhores, mais tecnol6gicos e, geralmente, a um prego maior), somos
constantemente instados a alargar a nossa definicdo daquilo que seria necessario ao
nosso bem-estar, adicionando, tanto quanto possivel, mais artigos a nossa cesta de
consumo. Essa dindmica de funcionamento de nossa sociedade, sem duvida nenhuma,
contribuiu para o sucesso do discurso a respeito da “nova classe média” brasileira: os
individuos que ascenderam a esse suposto novo estrato puderam, via aumento de renda,
sair do bésico, ou seja, consumir produtos e servi¢os que, anteriormente, s6 poderiam
ser adquiridos pelos segmentos tradicionalmente mais endinheirados; teoricamente, por
conta disso, suas vidas melhoraram; o mercado tratou de entender o segmento para
vender mais para esse novo publico-alvo e o governo pdde vangloriar-se da suposta
mudanca que promoveu. Satisfacdo para todos.

De qualquer maneira, por tudo o que foi explicitado até aqui, fica claro que o
consumo néo se ople, mas &, sim, necessario a cidadania. Primeiramente porque, por
seu intermedio, assegura-se ao menos o suficiente para a conservagao e a continuidade
da “vida digna” — e essa representa o cerne da cidadania que, como vimos no capitulo
anterior, esta calcada em um acordo entre todos os membros da comunidade politica

visando a promocao da justica e a garantia dessa existéncia honrada para todos.
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Garantindo essa dignidade minima, o consumo acaba por capacitar a0 gozo e ao
exercicio dos direitos.

Em segundo lugar, porque, ao suprir as necessidades mais prementes dos
individuos, o consumo pavimenta o caminho para garantir que ndo haja a rebelido, ou
seja, para que os cidaddos aceitem as regras e mantenham-se no jogo
(Hirschman/Bourdieu). No limite, permitindo a cidadania, o consumo também se presta
a conformacédo, a coesdo e a regulacéo entre sociedade, mercado e Estado.

Por outro lado, se esse minimo de consumo para 0 bem-estar € variavel, e se
viver em uma sociedade de consumo nos leva a sempre desejar ter mais e melhor, entdo
nada como expandir o poder de consumo. Ele seria, portanto, uma ferramenta para
fomentar ainda mais o0 engajamento naquela sociedade, bem como para contentar e, por
gue ndo, também controlar melhor uma determinada populacéo.

Acreditamos, porém, que as razdes por que o consumo € fundamental e também
contribui para a cidadania vao ainda mais além. A “dignificacdo via consumo” parece
ter consequéncias mais profundas do que — repetindo de uma maneira simplificada —
garantir um quantum suficiente de seguranca e tranquilidade para os individuos e suas
familias e, assim, concorrer para a aceitacao das regras colocadas pelo Estado. Possuir
renda, manter-se e poder fazer escolhas de consumo parecem ser elementos capitais
para o desenvolvimento da autonomizacdo dos individuos — eles ajudam as pessoas a
ter agéncia, isto é, a capacidade de realizar atos que julgam como valiosos e que Ihes
seriam impossiveis caso sofressem privacdes basicas (SEN, 2012; 2015). Com isso, de
acordo com Rego e Pinzani (2014), as pessoas estariam habilitadas a enxergar-se como
sujeitos de direitos (ecoando, alias, a fala de Thelwall mais acima) e, assim, entenderem
que podem e devem faz parte do sistema politico-econdmico, conformando-se a ele,

mas também exercendo sua prerrogativa de voz:

[...] independéncia financeira [seria] o primeiro passo
potencializador da chegada ao autogoverno da pessoa. A auséncia
desse minimo grau de autonomia atuando nos niveis mais profundos
de sua subjetividade impede que os individuos adquiram condic¢Ges
para se converterem em sujeitos de direitos, em personalidade
determinada, como diria Georg Simmel, na sua obra Filosofia do
dinheiro (1977), e, portanto, individuos demandantes de direitos e de
justica. A consequéncia disso é que também ndo sdo capacitados a
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respeitar pactos coletivos de convivio civico, comprometendo assim
o nivel civilizatorio de qualquer desenvolvimento econdmico de uma
nacdo. (REGO & PINZANI, 2014, p. 63).

Com efeito, em um amplo estudo'® realizado junto a beneficiarias!’ do
Programa Bolsa Familia (PBF), Rego e Pinzani (2014, p. 79) perceberam que, ao
mesmo tempo que remediavam o problema concreto e imediato da miséria, as mulheres
que recebiam a renda advinda do beneficio formavam uma nova consciéncia de si,
passando a se ver muito mais como protagonistas de suas vidas. A existéncia de
dinheiro e a possibilidade do consumo, ao solucionarem problemas vitais, emancipam
e liberam espaco para que os individuos pensem sobre si e sobre suas relagdes com 0s
outros, reflitam sobre necessidades ndo tdo urgentes e possam desenvolver outras

capacidades.

Dessa maneira, a vivéncia de caréncias rudes e tacanhas impede as
pessoas de desenvolverem suas fungGes humanas, tolhendo suas
capacidades de demandar e fruir direitos — e ndo apenas isso, 0 que
ndo é pouco, mas reduz suas capacidades de humanizagdo. [...] A
pobreza ndo é somente privacao de dinheiro e recursos materiais, é
também privacdo de capacidades e ndo desenvolvimento de funcbes
humanas importantes, o que torna os pobres ainda mais pobres.
(REGO & PINZANI, 2014, p. 74).

Percebe-se, entdo, que, subjacente a tudo o que vem sendo ventilado aqui, esta
a temética da liberdade, em diversos niveis. Da liberdade advinda de ser/saber-se
responsavel e, mais importante, capaz de cuidar da conservacéao da prépria vida — e da
consequente consciéncia sobre seu valor proprio ao fazer isso. Consciéncia essa que,
por sua vez, leva os individuos a se enxergar como protagonistas, isto €, merecedores
e com poténcia para buscar novos espacos para atuar, para ter voz. Liberdade civil que
acaba por ativar a liberdade politica — de certa maneira, repetindo a piramide virtuosa
de Marshall.

16 O estudo, de natureza qualitativa, contemplou cinco anos de viagens para entrevistar beneficiarias do
Bolsa Familia em diferentes localidades dentre as mais desassistidas do Brasil: sertdo nordestino, Vale
do Jequitinhonha em Minas Gerais, periferia da cidade do Recife, interior do Piaui e do Maranhdo,
entre outras (REGO & PINZANI, 2014, p. 23-4).

17O beneficio, materializado em depdsitos em um cartéo, é pago as mulheres, normalmente as méaes da
familia atendida.
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Até mesmo a propria experiéncia do consumo aciona teclas relacionadas a
liberdade, ja que, por seu intermédio, os diversos atores participam da vida econémica
da sociedade da forma que melhor lhes aprouver. De acordo com Sen (2015, p. 20),
Adam Smith considerava que trocar e transacionar fazem parte das liberdades basicas
do ser humano. Constant (2015), na mesma toada, também exaltava a pratica do
comércio como forma de exercer e potencializar a liberdade individual, de preferéncia

sem restri¢cGes ou intervencdes do Estado:

Enfim, o comércio inspira nos homens um vivo amor pela
independéncia individual. O comércio faz face as suas necessidades,
satisfaz os seus desejos, sem a interven¢do da autoridade. Essa
intervengdo ¢ quase sempre, € ndo sei por que digo quase; essa
intervencdo € sempre uma inconveniéncia e um desconforto. Todas
as vezes que o poder coletivo quer intrometer-se em especulacdes
particulares, ele afronta os especuladores. Todas as vezes que 0s
governantes pretendem realizar nossos afazeres, eles atuam de
maneira pior e mais dispendiosa. (CONSTANT, 2015, p. 84).

Assim, 0 consumo, as trocas comerciais que ocorrem sem a mao do Estado,
acabam fazendo com que os homens se tornem mais senhores de si. Isso porque o
exercicio do consumo, em nossa Visdo, pressupde o aprendizado de indmeros
processos: pesquisar, analisar alternativas, negociar, avaliar satisfacdo e insatisfacéo,
posicionar-se. Se considerarmos, ademais, 0s momentos em que ha alguma fissura
nessas relacdes, talvez o aprendizado até se potencialize. Em estudo feito junto a
consumidores que buscaram a entidade em Séo Paulo, Borges (2012, p. 153) descobriu

que

Ao procurar o Procon, como intermediario nas situacdes de conflitos
com a empresa, 0 consumidor comega a acessar uma consciéncia
sobre as possibilidades do exercicio da cidadania, através do
consumo. Percebe que a escolha feita no momento de compra tem
um impacto coletivo. Muda o seu comportamento e passa a reclamar,
sempre que necessario, nas situagdes de consumo, a fim de garantir
0s seus direitos de consumidor. Explica que procura o Procon para
pressionar as empresas e forca-las a reconhecer que devem respeito
e que tém deveres para com 0s consumidores.
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Enfim, ao passar por todos esses processos, os individuos aprendem sobre si,
sobre 0 que querem ou ndo, sobre o que esperar e mesmo sobre o que cobrar da outra
parte envolvida na relacdo. Autonomizam-se e empoderam-se. Adquirem toda uma
carga de conhecimento e de autorrespeito que, imaginamos, nao fica restrita somente a
uma esfera de suas vidas, mas deve influenciar todas as outras — ai inclusa a relagdo
com o Estado. Em outras palavras, faria sentido supor que, ao exercitar-se nas conexoes
e disputas travadas no mercado, as pessoas construiriam uma carga de conhecimento
que, depois, seria levada para as relagdes com o Estado — mesmo que estejamos
tratando de relagBes de natureza, a principio, muito diferentes. A primeira, eletiva, com
grande diversidade de opcdes (de produtos e servicos) e que resulta em lagos fracos
(dada a ampla concorréncia e a consequente volatilidade dos consumidores). A
segunda, obrigatdria, una (em um mesmo territorio, ha s6 um Estado), estreita e que
impde perdas consideraveis quando se rompe (o0 exit explicado por Hirschman e
Bourdieu).

Assim — e, a0 menos neste momento, teoricamente —, admitamos que ocorra
uma transferéncia da vivéncia no mercado para o campo da cidadania. (Hirschman
[1983], alids, considera essa hipdtese plausivel, tanto que desenvolveu toda uma tese a
respeito de como os individuos oscilam entre buscar satisfacdo via consumo e
decepcionar-se e, em seguida, buscar contentar-se por meio do envolvimento com
questdes publicas, para também desiludir-se em algum momento e, depois, reiniciar o
ciclo.) Se pensarmos dessa forma — que se carrega a vivéncia no mercado para a
vivéncia da cidadania —, chegamos a uma resposta positiva para a questao que guia este
trabalho, qual seja, “individuos que tém seu poder de consumo aumentado — No €aso,
aqueles que ascenderam a chamada ‘nova classe média’ — tém, também, sua
consciéncia em relacdo a cidadania aumentada?”. Igualmente, teriamos uma
confirmacao da tese de Flavio Rocha, que nos serviu de inspiracao, de que o “eleitor-
consumidor-cidaddo” brasileiro “enxerga o Estado de uma outra forma [...] vé o Estado
como Vé sua operadora de telefonia celular, de TV a cabo. Paga e exige reciprocidade”
(SALOMAO & SCHELLER, 2015). Ou seja: de fato, esse novo personagem veria,
mesmo, o Estado como um provedor de servigos como qualquer outro, e com ele

estabeleceria 0s mesmos tipos de relagéo.
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E certo que, em muitos momentos, a relagdo do cidadio com o Estado passa
efetivamente pelo consumo, dado que o Estado prové servicos para a populacéo:
servigos cartoriais (emisséo de registros e certificados, por exemplo), fornecimento de
itens essenciais como agua e energia, € mesmo 0s servicos que materializam a entrega
de direitos sociais, como saude e educacédo (para ficar nas mesmas areas a que ja nos
referimos diversas vezes). Sob esse prisma, se 0 juizo de Flavio Rocha estiver correto,
poderiamos pensar em um incremento na cidadania. Se afirmamos, anteriormente, que
um individuo mais experimentado nas relacdes de consumo usa os musculos que
desenvolveu em outras esferas de sua vida, seria bastante natural que ele também
passasse a exigir mais dos servigos prestados pelo Estado. Essa seria, entdo, uma
consequéncia bastante positiva do incremento do consumo.

Contudo, conquanto seja benéfico e justo que o cidaddo passe a demandar mais
do Estado em termos de uma entrega de servigos com qualidade, hd que se entender
que ndo se pode cobrar o Estado da mesma forma que se cobra o mercado. Como ja
referido, no mercado impera a variedade e a disputa, e 0os consumidores beneficiam-se
disso, mudando de fornecedor se um artigo ou servico ndo o satisfaz. 1sso faz com que
a tendéncia do mercado (lembrando que estamos em uma sociedade de consumo,
maximizadora em esséncia) seja a de sempre, por um lado, inovar e agregar qualidade,
e, por outro, adequar-se as varias necessidades dos varios compradores, produzindo
bens e servicos segmentados, desenvolvidos especialmente para contentar um ou outro
grupo. Os consumidores, por sua vez, respondem a esses movimentos (dentro de suas
possibilidades financeiras), usando seu padrdo de consumo para se diferenciar
socialmente.

No caso do Estado, todavia, a l6gica é outra: ndo a da maximizacao, mas sim a
da suficiéncia. As politicas publicas, materializadas em servigos gratuitos providos
pelo Estado, considerando seus regulamentos e suas limitagdes orcamentarias, devem
ser desenhadas de maneira que possam atender a todos. Se sub ou superdimensionadas,
acaba-se por se cometer injusticas, pois algum cidaddo podera ficar descoberto,
enguanto outro sera privilegiado.

Além disso, o Estado oferece, ou deveria oferecer, 0S mesmos servigos para

todos. Ou seja, ele é pautado pela busca da universalidade, a qual a segmentagéo que
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rege o mercado se opde. Em suma, o Estado deveria promover a justica e a igualdade.
O mercado reforga as diferengas.

Desse modo, reiteramos que nos parece positivo que um “eleitor-consumidor-
cidaddo”, empoderado pelas experiéncias no mercado, tenha consciéncia de que é um
pagador de impostos e, por isso, requeira do Estado qualidade na sua prestacdo de
servicos. No entanto, questionamos se este mesmo individuo, recentemente mais
experimentado — e, talvez, até um pouco inebriado — como comprador, consegue
compreender que ha limitacGes naquilo que o Estado, dado o seu imperativo de prezar
pela igualdade e pela justica, pode ofertar como politicas publicas e, em Ultima
instancia, servicos. Nossa divida advém do fato de entendermos que, até hoje — e
considerando todo o historico brasileiro exposto anteriormente — ainda ndo chegamos
a uma maturidade em termos de como encaramos — de como significamos, melhor
dizendo — a cidadania. 1sso ocorreria, em nossa opinido, por pelo menos trés razdes,
que serdo explicadas na sequéncia.

Em primeiro lugar, conforme ja apontado — e embora reconhecamos que houve
avancgos —, porque, ainda hoje, muitos direitos, especialmente os sociais, ainda estéo
por ser efetivados, ndo se encontrando ao alcance de todos (ou ndo plenamente). Assim,
é quase como se a dificuldade de os acessar tornasse nossa vivéncia com esses direitos
ainda muito limitada. Como decorréncia, ao ndo se conseguir usufrui-los, ndo se
entende ou entende-se mal suas caracteristicas e dinamica de funcionamento. Em outras
palavras, ndo se sabe, exatamente, 0 que seria razoavel esperar do Estado nessa seara.

Em segundo lugar, acreditamos que essa cidadania imatura estaria ligada a
forma de introducdo desses direitos, colocados a principio como privilégios. Esse fato
deixou marcas ainda hoje visiveis em nossa sociedade, na qual muitos setores ou
mesmo individuos buscam obter vantagens para si, enquanto outros ndo se veem ou
demoram a se ver como sujeitos de direito. E o individuo que busca a Justica para
conseguir uma vaga em creche para seu filho (enquanto os demais esperam na fila)
versus a beneficiaria do Programa Bolsa Familia que tem dificuldade em precisar se 0
que recebe € um direito ou um favor (REGO & PINZANI, 2015). Ou seja, por vezes
nem mesmo se sabe diferenciar o que € direito e 0 que € privilégio. H4, portanto, uma

percepcao difusa do que seja a cidadania e a igualdade que Ihe € inerente.
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Como uma terceira razdo dessa imaturidade, elencamos o relativamente recente
retorno a democracia (pouco mais de 30 anos). Esse fator, sob nosso ponto de vista,
pode ter contribuido para termos, presentemente, geracbes que ainda estdo
(re)aprendendo a se relacionar com um Estado democratico. Reaprendendo seu
funcionamento, suas regulacdes, possibilidades e impossibilidades, e também como
usar a sua voz nesse contexto.

Todavia, acima de tudo o que ponderamos até 0 momento, enxergamos uma
faceta ainda mais nociva, subjacente a ideia de “cobrar do Estado como se cobra da
operadora de telefonia celular”: que o cidadao se coloque num papel, numa relagdo de
somente consumidor e, assim, reforce o papel do Estado como provedor de servigos.
Papel esse que, como notamos, o proprio Estado, voluntéaria ou involuntariamente,
escreveu para si e encenou (e ensinou) para o povo brasileiro. Aqui, sim, poderia haver
algum antagonismo entre consumo e cidadania — melhor dizendo, entre consumo e uma
cidadania plena.

Conquanto se espere que o Estado forneca servicos a populacdo como
materializacdo de politicas publicas, e que seja natural e saudavel requisitar qualidade
nessas prestacdes, ndo nos parece desejavel que o entendimento sobre o que sao direitos
e 0 que € cidadania se resuma a isso, sob pena de continuarmos imaturos nesse quesito.
Em nossa visdo, deve-se almejar a que a populacdo compreenda que uma cidadania
plena significa ter acesso a um bem-estar, a uma dignidade que deve ser compartilhada
por todos. E que, além disso, ela representa a possibilidade de participar das decisdes
a respeito do destino da nagdo, com equanimidade entre todos e certamente obedecendo
aregras.

Mais do que isso, busca-se que os individuos apreendam cidadania também
como a fundamental garantia de que cada um podera fazer suas proprias escolhas e tera
como se desenvolver e buscar o que mais Ihe aprouver. O Estado, destarte, deve ser
uma instancia que, ordenando, regulando e garantindo o bem-estar social, também
assegure, tanto quanto possivel, e, principalmente — evocando Benjamin Constant —,
ndo obstaculize a expanséo das liberdades essenciais dos cidadaos.

Em outras palavras, consideramos que a cidadania é, no limite, a possibilidade

de expansdo da liberdade (logicamente, uma liberdade com responsabilidade). Tal
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liberdade se adquire quando as caréncias sdo atendidas, quando a voz é ouvida e,
principalmente, quando se pode ter agéncia (capacidade de fazer aquilo que se
considera valioso) (SEN, 2015, p. 17). Uma liberdade que alimenta a dignidade, o
autorrespeito e empodera. E que, se estendida para todos, se vista, mesmo, como uma
politica, redunde em desenvolvimento — um desenvolvimento que tem um sentido mais

amplo do que somente 0 econdmico:

A expansao da liberdade é vista [...] como principal fim e o principal
meio do desenvolvimento. O desenvolvimento consiste na
eliminacéo de privagdes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condi¢éo
de agente [...].

Expandir as liberdades que temos razdo para valorizar ndo s6 torna
nossa vida mais rica e mais desimpedida, mas também permite que
sejamos seres sociais mais completos, pondo em pratica nossas
volicdes, interagindo com o mundo em que vivemos e influenciando
esse mundo. (SEN, 2015, pp. 10; 29).

Em suma, nesta primeira parte do trabalho, discorremos sobre cidadania e sobre
a trajetdria de sua implementagdo no Brasil. Pudemos compreender de quais maneiras
esse histdrico afeta nossa compreensdo atual sobre o tema — e encontramos aquele que,
em nossa Vvisao, é o cerne de nossas dificuldades: o aprendizado de que direitos sdo
somente servicos gratuitos providos pelo Estado, e ndo a possibilidade de termos voz
e de podermos expandir nossas liberdades.

Em seguida, analisamos a questédo do consumo e seus liames com a cidadania.
Entendemos que, por diversas razdes, o primeiro contribui com a segunda: na
materializacdo de uma “vida digna” (cerne da cidadania) pelo consumo de bens
necessarios, promove-se 0 autorrespeito e libera-se o individuo para buscar o que quer.
No aprendizado adquirido nas trocas comerciais, a pessoa vé-se empoderada ndo s6 em
seu papel como consumidor, mas também como cidadé&o.

A partir disso, tentamos dar algumas respostas sobre se um aumento do
consumo poderia contribuir para a evolugdo da cidadania, ou seja, da consciéncia e do
papel dos individuos como cidad&os. Pareceu-nos que, por tudo o que vimos, teriamos

somente respostas positivas — e mesmo benéficas para o desenvolvimento de uma

77



cidadania mais plena. Deparamo-nos, no entanto, com questdes bastante preocupantes:
primeiro, uma maior experiéncia como consumidor poderia levar os individuos a
cobrar do Estado como se cobra de qualquer outro prestador de servigos — esquecendo-
se de que o Estado tem uma ldgica diferente da logica do mercado. O primeiro preza
pela universalidade e suficiéncia; o segundo, pela maximizacao e diferenciagdo. Como
resultado disso, um maior consumo poderia, em tais condigdes, dificultar o
amadurecimento da nossa cidadania.

Em segundo lugar, esse treino maior na l6gica do mercado poderia intensificar
a percepcdo de que o Estado é, deve ser, somente um prestador de servigos. Manter-
nos-iamos, assim, enxergando o Estado como o fazemos hd muito, como uma entidade
toda poderosa de quem se deve tudo demandar e esperar. E, a0 mesmo tempo, nédo
tomando os direitos como o que eles realmente sdo: como ja mencionado, ndo apenas
servigos estatais gratuitos, mas nossa possibilidade de ter voz e liberdade.

De qualquer maneira, € preciso ficar claro que o que fizemos neste capitulo foi
muito mais um exercicio de reflexdo sobre as questdes que norteiam nosso trabalho.
Ainda estamos por verificar se, de fato, houve algum indicio de incremento na
cidadania a partir do aumento do consumo, o que sera feito oportunamente.

Por ora, precisamos entender as caracteristicas do grupo que passou por esse
processo de incremento de consumo, ou seja, a chamada “nova classe média”. Esse

sera o tema da parte |1 do trabalho.
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PARTE Il — A “nova classe média”

Nesta segunda parte do trabalho, abordaremos a proposicao do surgimento de
uma “nova classe média” (ou NCM, como também usaremos'®) na sociedade brasileira.
Qualificada até mesmo como “a principal inovacao recente nesta década” (NERI, 2008,
p. 6), a chamada “ascensdo da nova classe média” foi amplamente discutida, festejada
e criticada, com o “novo” grupo sendo percebido como parte fundamental da
engrenagem que moveu a economia brasileira em uma dire¢do aparentemente positiva
na primeira década do século XXI. Aqui, discutiremos esse “fendmeno” de maneira
ampla, objetivando compreender as intencBes que presidiram o interesse em se propor
0 aparecimento desse suposto novo estrato.

Em nosso percurso, precisaremos abordar diversos temas que nos auxiliardo na
contextualizagdo e na compreensdo da “nova classe média”. Em primeiro lugar,
verificaremos os antecedentes econémicos que propiciaram e deram sustentacdo a essa
presumida mobilidade social de parte da populagdo. O “boom das commodities”,
fatores demogréficos e as agdes dos governos Lula na area econdmica serdo 0s
protagonistas dessa histdria.

Em seguida, faremos uma breve discussdo a respeito da estrutura e das
diferentes formas de estratificacdo comumente empregadas nas analises de nossa
sociedade. Sem o intuito de nos aprofundarmos em cada uma delas, buscaremos
elementos para entender o que rege as diferentes maneiras de classificar uma
populacdo. Isso serd fundamental para analisarmos, em outro momento, a proposta de
divisdo em estratos elaborada pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia
da Republica (SAE/PR), 6rgdo do Poder Executivo que seria o responsavel por tratar

do tema “nova classe média” dentro do Governo.

18 Vale ressaltar que alguns autores — e, principalmente, a midia brasileira — usaram também a
expressao “classe C”. Neste trabalho, optamos por privilegiar “nova classe média”, ou sua abreviagdo
“NCM?”, até por entendermos que sao utilizadas dessa maneira de forma intencional. “Classe C”
aparecera aqui quando for a expressdo mobilizada pelos autores citados, ou, se necessario, quando
houver alguma comparagdo com outras classes também referenciadas por letras como, por exemplo,
“classe AB”.
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Continuando nosso trajeto até a “nova classe média” brasileira, vamos nos deter
no esforco de compreensdo do conceito de classe média em Ciéncias Sociais e seu
desenvolvimento histérico — para isso, mobilizaremos Marx, Weber e alguns de seus
intérpretes. Na continuacdo, serd a vez de adentrarmos, finalmente, o territdrio
nacional, abordando a classe média brasileira, ou, melhor dizendo, o agrupamento que
existiria em nosso pais sob a denominagdo de “classe média” até meados dos anos
2000. Esse segmento, a partir do advento de uma “nova classe média” brasileira
anunciada por volta de 2008 — agora ancorada no consumo, e ndo mais na producao —,
passaria a ganhar outros qualificativos, como “antiga” ou, ainda, “tradicional” (antiga
classe média brasileira ou classe média tradicional brasileira). Ser4 importante
entender a formacdo, as caracteristicas e o papel desse estrato anterior para entender
semelhancas e diferencas com o suposto novo grupo surgido nos anos 2000.

Depois de tudo isso, chegaremos finalmente a definicdo e a descricao
estabelecidas pela SAE/PR (Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica) das principais caracteristicas da NCM. A despeito da profusdo de dados
disponiveis sobre o tema, focaremos a producdo do 6rgdo, porque nosso intuito é
justamente apreender o discurso oficial sobre 0 segmento, ou seja, entender como ele
foi concebido, desenhado e apresentado. Depois, em leitura critica, ai sim contaremos
com o auxilio de autores que também refletiram sobre o segmento, em geral
contrapondo-se a postura oficial.

Na sequéncia, buscaremos entender e refletir sobre os significados da suposta
mobilidade social para aqueles que teriam passado por ela, isto é, queremos saber se a
vida, se as percepcdes dos integrantes da chamada “nova classe média” se
transformaram, e de que maneira. Para isso, recorreremos a nimeros e estatisticas,
especialmente aquelas relacionadas ao consumo de bens; também ao trabalho de
académicos que estudaram o estrato, bem como a reportagens e artigos da imprensa
que tiveram representantes da NCM como personagens. 1sso nos ajudard a compor um
retrato mais vivido, real dessas pessoas.

Por fim, o Gltimo capitulo desta segunda parte de nosso trabalho sera dedicado
a verificagdo empirica de nossa hipdtese de que uma maior experimentacdo com o

consumo poderia provocar mudangas na forma como os individuos lidam com o Estado
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e suas instituicOes. Para fazer tal checagem, usaremos microdados de um estudo que
vem consistentemente reunindo informagdes sobre o comportamento dos brasileiros
ndo s6 com relacdo as escolhas feitas nas Ultimas elei¢des (pois € um estudo pos-
eleitoral), mas também a respeito da democracia e das impressdes sobre o Estado em
geral. Trata-se do Estudo Eleitoral Brasileiro (ESEB), realizado a cada quatro anos,
desde 2002, pelo CESOP (Centro de Estudos de Opinido Publica), sediado na
UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas).
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Capitulo I — Antecedentes econdmicos

Como mencionado, a “nova classe média” surgiu na esteira — €, talvez, como
principal simbolo —do bom momento econémico pelo qual o Brasil passou na primeira
década do seculo XXI. Essa fase positiva, que teve seu pontapé inicial ainda em meados
da ultima década do século anterior, a partir do Plano Real (1994) — bem-sucedido no
que concerne a estabilizacdo de nossa moeda —, foi potencializada por um discurso e a
consequente sensagdo de crescimento econdmico na primeira década dos anos 2000
(VICENTE, 2013, p. 81) — embora os dados do PIB mostrem que a euforia era
demasiada.

Gréfico 1: PIB a precos de mercado — taxa acumulada em quatro trimestres
Brasil — 2008-2014
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Fonte: IBGE — Contas Nacionais Trimestrais. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/9300-contas-nacionais-
trimestrais.html?=&t=series-
historicas&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaigh=pib%252525252525252
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pib%25252523evolucao-pibh%252523evolucao-pib%2523evolucao-pib%23evolucao-
pib#evolucao-pib>. Acesso em: 01 jul. 2019.
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E certo que a situagdo externa foi fundamental para esse cenario. Globalmente,
vivia-se o chamado “boom das commodities” — que, de acordo com Carvalho (2018, p.
9), durou de 2003 a 2011. Tratou-se de um momento em que a exportacdo desses bens
—no caso brasileiro, notadamente de petréleo, minério de ferro e soja — ganhou forca
por conta da demanda de paises emergentes, especialmente a China. O Brasil e outras
nacbes da América Latina beneficiaram-se desse movimento, com incrementos em
recursos, no salario e no emprego dos setores exportadores, bem como do natural
espraiamento da “onda de bonanga” para as demais areas da economia, inclusive com
reflexos na arrecadacéo publica, contribuindo para os investimentos governamentais
(BALAKRISHNAN; TOSCANI, 2018; CARVALHO, 2018). Além disso, a grande
entrada de dolares em nosso pais apreciou o real, ajudando a controlar a inflacéo
principalmente entre 2006 e 2010 (com o valor da moeda americana mais baixo,
barateou-se o custo de insumos importados, por um lado, e, por outro, contiveram-se
aumentos nos precos de produtos que possuiam concorrentes internacionais
[CARVALHO, 2018, p. 35-6; 47-8]).

Apesar de alguns analistas creditarem praticamente toda a boa situacao
econdmica brasileira no periodo ao “boom”, fatores internos também tiveram o seu
papel. Primeiramente, fatores demograficos. Viviamos o “bonus demografico”, quando
h& mais individuos em idade economicamente ativa do que inativos, resultando em
fortalecimento da producéo, venda e compra de bens. Além disso, a maior participacédo
das mulheres no mercado de trabalho (chegou a 51% em 2015, sendo mais intensa nos
estratos mais altos da populacdo, mas presente também nos inferiores) e a diminuigédo
da taxa de fertilidade (de 6,21 filhos por familia, na década de 1960, para 1,72 em 2015)
colaboraram: significaram mais uma fonte de renda para domicilios com menos gente,
ou seja, uma possivel sobra de dinheiro para ser gasta, muitas vezes, com bens
considerados superfluos ou que facilitassem a vida da dona de casa (micro-ondas,
liquidificador etc.) (DEAK, 2018, pp. 101-4).

Em segundo lugar, a j& referida estabilizacdo da moeda, ocorrida ainda nos anos
1990, com o Plano Real (1994) (VICENTE, 2013, p. 81) e, ja na década de 2000,
politicas voltadas aos menos favorecidos, especialmente no segundo mandato do

presidente Luiz Inacio Lula da Silva, também concorreram para os resultados positivos
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(CARVALHO, 2018, pp. 9; 18-9). Conforme sintetizou Singer (2012, p. 146), o
contexto mundial “contribuiu para que no Brasil houvesse ganhos no topo (incremento
no valor das exportacdes e altas margens de lucro em geral) e no pé da piramide social
(transferéncia de renda e aumento dos salarios, do crédito e posteriormente do
emprego)”. Mas, para ele, o panorama internacional, por influente que fosse, foi

capitalizado por escolhas internas:

As opcdes pela transferéncia de renda e expansédo de crédito aos mais
pobres, feitas desde o inicio do governo, ainda na vigéncia da
“politica de apertar os cintos bem forte, com a despesa ptiblica caindo
em todas as suas categorias™'®, permitiram que a oportunidade aberta
pela expansdo mundial fosse aproveitada de maneira singular. [...]
Foi a fortuna da conjuntura internacional associada a virtd de apostar
na reducdo da pobreza com ativacdo do mercado interno que
produziu o suporte material do lulismo.? (SINGER, 2012, pp. 179-
180; italicos do autor).

Dweck, Chaves e Chernavsky? (2013 apud ABDALA, 2014, pp. 31-2)
postulam justamente que o modelo de desenvolvimento adotado pelo PT baseava-se no

bindmio consumo (por parte da massa trabalhadora) e investimento em infraestrutura

19 «“Apertar o cinto...”, aqui, refere-se a diversas medidas adotadas logo no inicio do primeiro mandato
de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006) para controlar a economia — além do freio as despesas
publicas, da continuidade do cAmbio flutuante, da elevacdo de juros etc. — e ao fazer frente a
compromissos assumidos em campanha (SINGER, 2012, p. 144) — notadamente com a Carta ao Povo
Brasileiro, na qual o futuro presidente ja advertia que “a ‘margem de manobra da politica econdmica
[seria] pequena’” (CARVALHO, 2018, p. 14).

20O termo “lulismo” refere-se a maneira de governar instituida principalmente a partir do
segundo mandato de Lula (2007-2010), no contexto do que André Singer nomeia como
“reformismo fraco”. Grosso modo, esse seria o projeto que o Partido dos Trabalhadores usou
para conseguir, depois de inimeras tentativas, aceder e manter-se no poder. Ele concilia e,
consequentemente, “doma’ os interesses das duas principais classes, quais sejam, capitalistas
e proletérios, satisfazendo a ambas. Reformismo fraco e lulismo tém como caracteristicas,
entre outras, enfatizar o abrandamento da pobreza (e ndo necessariamente da desigualdade, a
qual seria lentamente diminuida); fortalecer o mercado interno via geracao de empregos
(precérios), disponibilizar crédito e, assim, obter um maior consumo. Logicamente, no
lulismo ressalta-se a figura do presidente como um “grande lider” (SINGER, 2012, pp. 200-
2).

21 Conforme informacdo de Abdala (2013, p. 31), Esther Dweck era a Chefe para Assuntos
Econdmicos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. O coautores do artigo aqui citado,

denominado “O modelo de desenvolvimento brasileiro: andlise de seus fundamentos e papel das
macropoliticas federais”, ou seja, Miriam Chaves e Emilio Chernavsky, eram seus assessores.
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(inversBes publicas ou privadas a partir de indugdes plblicas??) como os principais
mecanismos de ativacdo da economia. A formula geraria um circulo virtuoso de
produtividade — “tanto em razao do aumento das escalas de producéo [...] como pela
redugdo de custos sistémicos” — e maior competitividade dos produtos brasileiros,
resultando em uma maior atracdo dos mercados internacionais. Logo, haveria a
desejada mitigacdo das desigualdades e o crescimento econémico a0 mesmo tempo —
0 que posteriormente foi chamado de “Milagrinho”, na terminologia cunhada por
Edmar Bacha (CARVALHO, 2018, p. 19).

Portanto, fomentar o aumento do consumo das familias fez parte da estratégia
de primeira hora adotada pelo governo para fazer a economia girar. Esse processo foi
alimentado por pelo menos quatro fatores, diuturnamente mencionados nas analises
sobre o periodo: maior nivel de emprego (especialmente, como veremos adiante, em
setores que tradicionalmente requerem menor experiéncia e qualificagdo, ou seja, mais
direcionados a “base da pirdmide”) e consequente aumento na massa salarial,
valorizacdo do salario minimo, democratizacdo do crédito e programas sociais e de
transferéncia de renda (com grande destaque para o Programa Bolsa Familia)
(MERCADANTE, 2008; POCHMANN, 2014; SINGER, 2012). Passemos, entéo, ao
entendimento das transformacdes nessas quatro areas. Nosso recorte temporal focara,
principalmente, a primeira década dos anos 2000, dado que a constatagdo da “ascensao

da nova classe média” data do final desse decénio.

a) Maior nivel de emprego

Embora aspectos como a reducdo das migracGes campo-cidade, a sensivel
gueda na natalidade e o aumento da permanéncia de jovens na escola tenham sido
relevantes (em boa parte, por diminuirem a pressao de entrantes), muitos dos estudos
sobre a reducéo das desigualdades de renda ocorridas mais recentemente em nosso pais

creditam-na ao aquecimento da economia e a consequente melhora na geracdo de

22 O destaque, aqui, € o PAC, Programa de Aceleracéo do Crescimento, langado em janeiro de 2007
(SINGER, 2012, p. 149-150) e importante plataforma eleitoral de Dilma Rousseff, chamada na
campanha de “a mae do PAC”. Néo se pode deixar de lado, também, agdes que, por um lado, tratavam
do social e, por outro, estimulavam importantes segmentos, como é o caso do Programa Minha Casa
Minha Vida, movimentando o setor da construcéo civil.
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empregos, especialmente os formais (POCHMANN, 2014; COMIN, 2015) e os
voltados a segmentos mais pauperizados. A partir de dados do IBGE — Censo e PNADs
—, Pochmann (2012, p. 19) mostra que, entre 2000 e 2010, 95% dos empregos gerados
no Brasil tinham vencimentos mensais de 1,5 salario minimo. Citando o Centro de
Politicas Sociais da FGV-RJ (CPS-FGV) e considerando o periodo de 2001 a 2009,
Singer (2012, pp. 181-2) refere-se a um crescimento de 456% na renda dos 10% mais
pobres em relacdo a dos 10% mais ricos, destacando a ocorréncia, também, de uma
redu¢do na “desigualdade funcional de renda”, ou seja, uma maior participacdo do
trabalho na composicéo da renda.

Informagdes da RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais) ddo conta de um
aumento médio anual de 5,8% (2,095 milhdes) em empregos celetistas e estatutarios
entre os anos de 2004 e 2011 — e dados oficiais confirmam que se tratou da primeira
vez em que a formalizagcdo suplantou a informalidade. Em 10 anos (2001-2011),
abriram-se 16 milhdes de postos, aumento que seguiu o incremento da populagéo em
idade ativa, favorecendo a manutencdo na taxa de ocupacdo. O desemprego,
logicamente, caiu: numeros da PME (Pesquisa Mensal de Emprego, do IBGE)
evidenciavam queda de 12,36% em 2003 para 5,5% nove anos depois, em 2012
(BRASIL, 2013b, pp. 9-10; 29). O impulso a criacdo de vagas parece ter sido catalisado
sob a gestdo de Guido Mantega a frente do Ministério da Fazenda (2006) e por uma
mudanga na condu¢do econdmica: o novo ministro “afrouxou o cinto”, ou seja, entre
outras medidas, flexibilizou gastos publicos e reduziu juros. Assim, com relacdo ao
primeiro mandato, no segundo mandato de Lula criaram-se 40% mais empregos
(SINGER, 2012, p. 147).

Enquanto Pochmann (2012, p. 27) nos explica que, das oportunidades de
trabalho criadas no decénio inicial do século XXI%, 94,8% tinham rendimentos de até
1,5 salario minimo mensal, Abdala (2014, p. 27), por sua vez, demonstra que elas
surgiram, por ordem de magnitude, nos setores de servi¢os, no comercio, na industria
de transformacdo, na administracdo publica e, por fim, na construcdo civil. Os dois
primeiros (servi¢os e comércio), em 2012, respondiam por pouco mais da metade

(53,5%) dos postos de trabalho formais brasileiros — e, somados a construgéo civil,

23 Pelos seus calculos, com base em PNADs, foi gerado um total liquido de 21 milhGes de postos.
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perfaziam 60% de todas as vagas do pais. Trata-se dos trés setores com as menores
remuneracdes, segundo a RAIS (2012), e com as maiores taxas de rotatividade de
pessoal, de acordo com o DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioeconémicos, em 2011). Logo, estamos tratando de ocupacdes precarias
— refletindo o menor grau de escolaridade e experiéncia dos entrantes no mercado —,
ainda que formais (POCHMANN, 2012; SINGER, 2012).

De qualquer forma, segundo a SAE/PR, os trabalhadores pertencentes a classe
média®* tiveram um incremento de 1,7% ao ano em suas remuneragdes médias (entre
2002 e 2012), sendo que mais de ¥ da renda dessas familias provinham do trabalho.
Em 2012, dentre a populacdo em idade ativa, 58% estavam ocupados, sendo que 0
nUmero crescia para 61% na classe média. Marcelo Neri, a época ministro da SAE/PR,
era categorico ao reforgar a importadncia do emprego: “a combinagdo de mais
educacio? e trabalho € o que tem tornado o movimento de ascens&o sustentavel. Este
é 0 que pode ser chamado de lado brilhante dos pobres (The bright side of the poor)”
(BRASIL, 2013a, p. 105).

Para além da melhoria nas remuneracdes, 0 expressivo incremento no emprego
formal representou o ingresso de muitos brasileiros no universo das protegdes e
coberturas garantidas pela “carteira assinada” (seguro-desemprego, FGTS etc.). Além
disso, significou maior estabilidade na renda e acesso ao crédito (um dos outros pilares
do incremento no consumo) (SINGER, 2012, p. 153), permitindo uma praticamente
inédita possibilidade de planejamento financeiro e capacidade de, minimamente,
projetar o futuro.

b) Valorizacéo do salario minimo

Atuando conjuntamente com a melhora na seara do emprego, incrementos no

salario minimo (SM) também contribuiram para o aumento na renda, a dinamizacéo do

mercado e o recrudescimento do consumo.

24 Vale dizer, desde j4, que a série de cadernos publicada pela Secretaria governamental trata, em geral,
da classe média como um todo. Ou seja: os dados apresentados, na maior parte das vezes, referem-se
ao “estoque” de individuos de classe média, isto é, aqueles que ja se encontravam nela somados aos
entrantes. Esse tema e suas implicacdes serdo mais detalhados oportunamente.

25 Neri, nesse trecho, iguala “mais educagdo” a “melhora na quantidade do ensino”, ou seja, mais anos
de estudo (BRASIL, 2013a, p. 105).
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Embora nos primeiros anos dos governos do PT — aqueles em que se “apertou
o cinto bem forte”, como ja mencionamos aqui — a elevacdo tenha sido contida (para
se ter uma ideia, com reajustes de apenas 1,2% acima da inflacdo em 2003 e no ano
sequinte) (SINGER, 2012, pp. 145-6), uma panoramica do periodo evidencia a
importancia dada a politica de aumentos do minimo, especialmente sob a condugédo, na
Fazenda, de Guido Mantega: entre 2002 e 2013, seu valor foi de R$ 200,00 para R$
678,00, um acréscimo real de 70,49% (BRASIL, 2013, p. 19). Como influencia
também o piso de boa parte das categorias profissionais, politicas relacionadas ao
minimo tém um impacto amplo: o IBGE mostra que, no mesmo periodo, ocorreu uma
elevacdo de 46,26% para 58,40% na participacdo dos salarios como um todo no PIB
(Produto Interno Bruto) (BRASIL, 2013b, p. 19). Ademais — e corroborando sua
proeminéncia para a economia nacional —, o valor do soldo é o piso das aposentadorias
e a referéncia para o BPC (Beneficios de Prestacdo Continuada), pago a idosos ou
portadores de necessidades especiais com renda familiar per capita menor do que % de
salario minimo (para se ter uma ideia, em 2006, o BPC favorecia 2,4 milhdes de
beneficiarios) (SINGER, 2012; POCHMANN, 2014).

Numeros de 2014 (Abdalla, 2014, p. 46), levando em conta o reajuste de R$
46,00 concedido naquele ano, estimavam que o salario minimo seria responsavel por
um aporte de R$ 28,4 bilhGes na economia, com R$ 13,9 bilhdes em forma de tributos
sobre 0 consumo. Ou seja, ele de fato foi um importante instrumento usado pela politica
econémica do governo. Nas palavras de Singer (2012, p. 146), “foi posto em marcha,
por intermédio do salario minimo [...], reforco fundamental a ativacdo do mercado
interno de massa [...]” — com uma injecdo de R$ 1 trilhdo nos ganhos de trabalhadores
da “base da piramide” entre 2003 e 2010 (POCHMANN, 2014, p. 97).

Abdala (2014, p. 46), com base no primeiro Programa de Governo do presidente
Lula (2002), conclui que, juntamente com a melhora no emprego, as constantes
elevagOes do salario minimo fizeram parte de uma estratégia que privilegiava uma
espécie de continuidade entre o social e 0 econdémico. Esse casamento parece ter sido
fundamental para o sucesso do governo e mesmo para o surgimento do discurso sobre

a “nova classe média”.
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c¢) Democratizacdo do crédito

Quando se trata da concessdo de crédito durante os governos do PT, os valores
sdo grandiloquentes. Dweck, Chaves e Chernavsky (2013 apud ABDALA, 2014, p.
52) deixaram clara a necessidade dos montantes expressivos para propiciar, “a grandes
parcelas da populagdo”, a compra de bens duraveis. Pochmann (2014, p. 98),
referendando essa posi¢do, afirma que s6 dessa maneira a “base da pirdmide social”
pode modernizar seu padrdo de consumo. O fato € que, segundo dados oficiais, 0
crédito sob os governos Lula expandiu-se de R$ 381 milhdes em 2003 para R$ 1,4
trilhdo sete anos depois (SINGER, 2012, p. 189-190). O acumulado das operacdes, que
correspondia a 25,5% do PIB nacional no comeco de 2002, passou para 49,2% em dez
anos (CARVALHO, 2018, p. 25). Foram diversas iniciativas com vistas a aumentar a
oferta de dinheiro: maior concessao de empréstimos a agricultura familiar — segundo
Pochmann (2014, p. 98), o montante foi de R$ 2,4 bilhdes em 2003 para R$ 10,8
bilhdes seis anos depois —, especialmente no Nordeste; énfase ao microcrédito e a
bancarizagdo da baixa renda, entre outras. Destacou-se, também, a criagdo de uma nova
modalidade de crédito pessoal, o consignado, com desconto diretamente em folha de
pagamento, voltado a assalariados (ja que, como vimos, houve um grande aumento nas
vagas formais) e a aposentados. Com riscos — e, consequentemente, juros —
substancialmente menores, em 2005, dois anos apds sua criacdo, ele injetou bilhdes no
mercado (SINGER, 2012, pp. 67-8). Em 2011, chegou a R$ 143 bilhdes de saldo, o
que representava, a época, mais da metade — 67,5%, para sermos exatos — de todo o
crédito concedido a pessoas fisicas. O financiamento de veiculos, outro bem duravel
bastante almejado, viu, em um ano (2009-2010), seu saldo crescer em 49% — com
volumes que chegaram a 149 bilhdes em 2011 (ABDALA, 2014, pp. 50-1).
Posteriormente, ja tratando mais especificamente da “nova classe média”, abordaremos
novamente o tema crédito e o crescimento em diversas modalidades voltadas a pessoa
fisica no periodo.

Logicamente, ao se tratar de empréstimos, surge logo a preocupagdo com o
endividamento das familias a longo prazo. Carvalho (2018, p. 27), porém, afirma que,
quando considerado em conjunto com o aumento do emprego (e, consequentemente,

da renda) ocorrido concomitantemente, o crédito foi fator fundamental para dinamizar
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a economia do periodo — um maior comprometimento da renda com o pagamento de
dividas, segundo ela, viria a ser um problema apenas depois, quando a economia
brasileira desaqueceu-se (também voltaremos a esse tema posteriormente).

d) Programas de transferéncia de renda

Sem ddvidas, esses programas — como a Previdéncia Rural, o BPC e,
principalmente, o Bolsa Familia — também tiveram seu papel no “surgimento da nova
classe média”: “a renda ndo derivada do trabalho por adulto da atual classe média
passou de R$ 85 por més para R$ 134” (BRASIL, 2012d, p. 27) — ou seja, um acréscimo
de quase R$ 50,00 somente por conta das transferéncias. Pochmann (2014, p. 97)
calcula que, entre 2002 e 2008, os programas ligados aos sistemas de Previdéncia e
Assisténcia Social tiveram seus valores multiplicados nominalmente em 2,3 vezes,
passando de R$ 134,7 bilhdes para R$ 305,3 bilhGes. Dentre eles, vale uma atencéo
especial ao Programa Bolsa Familia (PBF), menina dos olhos de boa parte do periodo
Lula.

Lancado em 2003, o PBF destina-se a populacdo pobre, tendo como
contrapartidas a frequéncia escolar de jovens e criancas, bem como os cuidados com a
salde dessas ultimas e de gestantes. Um ano apds sua criacao, ja alcancava 3,6 milhdes
de familias e, em dez anos, contava com 21 milhdes (ABDALA, 2014; CARVALHO,
2018). Abdala (2014, p. 48), citando estudo realizado por Marcelo Neri em 2013,
afirma que, “para cada R$ 1,00 investido pelo Governo no PBF, o PIB aumenta R$
1,78 e o total do consumo final da economia R$ 1,98 [...].” Nao foi a toa que o programa
recebeu verbas crescentes: 64% a mais em seu segundo ano (2004), 26% superior em
2005 (ano do “mensalao”), chegando a um or¢amento treze vezes maior entre 2003 e
2006 (SINGER, 2012, pp. 63-4).

O Bolsa Familia — em conjunto, neste caso, com 0s aumentos no salario minimo
— também ajudou a movimentar a economia de pequenas cidades, dependentes do
varejo local (SINGER, 2012, pp. 66-7). Em um amplo estudo junto a beneficiarias?® do
programa, Rego e Pinzani (2014, p. 97) verificaram a existéncia do que denominaram
de “economia de pobres para pobres” — mobiliario barato vendido a prestacgdes,

vestuario artesanal a baixo custo, etc. — surgida a partir do PBF. Para além da questéo

% |_embrando que o beneficio sai em nome da mulher, mae de familia.
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da renda, receber o beneficio, a0 menos para as mulheres estudadas por esses autores
(REGO; PINZANI, 2014, p. 208), representou também um outro acréscimo valioso:
tendo, pela primeira vez em suas vidas, rendimentos regulares, elas passaram a gozar
de credibilidade entre os comerciantes de suas localidades, o que redundou em uma
sensacdo de respeito por si e de maior dignidade pessoal (conforme visto na parte
anterior deste trabalho, sobre cidadania).

De qualquer maneira — e sem deixar de considerar que tiveram, sim, seu quinh&o
—, Ndo se deveria atribuir a esses programas, muito menos ao Bolsa Familia, a maior
contribuicdo para o crescimento da NCM: a SAE/PR é categodrica ao afirmar que ndo
mais do que 30% do crescimento da renda das familias de classe média deveu-se a esse
tipo de transferéncia. Como vimos, para esse 0rgdo, a expansao dos empregos e o
aumento dos salarios foram os aspectos mais importantes (BRASIL, 2012d, p. 27).

Por fim —e embora ndo sejam comumente tratadas, na literatura sobre o assunto,
como um dos “pilares” que antecederam o surgimento da “nova classe média” —, vale
mencionar, mesmo que nao tdo detidamente, o impacto das desonerages tributarias na
economia como um todo e, especialmente, no consumo. Conquanto algumas ja
existissem antes (sendo, grosso modo, incentivos a setores produtivos j& previstos nos
planos do governo), foram ampliadas apés a crise econdmica internacional de 2008, a
principio como medidas paliativas ou mesmo emergenciais, mas que acabaram se
estendendo por anos (ABDALA, 2014, p. 53).

Das medidas com maior impacto sobre o consumo das familias, destacaram-se
a diminuicdo na aliquota do IOF (Imposto sobre Operac¢des Financeiras) no crédito para
pessoas fisicas; a reducdo no IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) de
automoveis, dos artigos de linha branca, de construcéo e de mobiliario; e a extincdo da
CPMF (Contribuicéo Provisoria sobre Movimentagdes Financeiras) — lembrando que
as duas Ultimas ocorreram por volta de 2008-2009 como uma resposta a crise
econdmica mundial (ORAIR, 2015; CARVALHO, 2018). Laura Carvalho (2018, p.
38) relata, ainda, que outros atos do governo para manter o crescimento e proteger a
economia interna do cenario internacional foram parcerias de investimentos entre 0s

entes federativos, aumento no valor e no tempo de pagamento do seguro desemprego
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e mesmo a criagdo do programa Minha Casa Minha Vida (movimentando o mercado
da construcéo civil).

Em suma, todos esses fatores — especialmente os quatro aqui destacados, ou
seja, expansao do emprego, valorizagdo do salario minimo, democratizagdo do crédito
e programas de transferéncia de renda —, conjuntamente, séo tidos como os que mais
concorreram para 0 aumento na renda de muitos brasileiros. A partir deles, por um lado,
reduziram-se as desigualdades e resgatou-se parte da populacéo da pobreza; por outro,
muitos “ascenderam a (nova) classe média”. Singer resumiria o que ocorreu no periodo

da seguinte forma:

O maior poder aquisitivo das familias de baixa renda [...] direcionou
parte da atividade econdmica para 0s pobres. As empresas voltadas
para dentro incrementaram o investimento para aproveitar as
oportunidades, gerando postos de trabalho, os quais por sua vez
realimentaram o consumo num circulo virtuoso que conseguiu,
finalmente, tocar na contradi¢do fundamental: a massa miseravel que
0 capitalismo brasileiro mantinha estagnada comecava a ser
absorvida no circuito econdmico formal (SINGER, 2012, pp. 150-1).

Portanto, aparentemente, a “massa” pode, finalmente, participar plenamente das
trocas no mercado. A questdo que fica é se isso, somente, pode ser considerado
condicéo suficiente para caracterizar mobilidade social, ingresso em uma nova classe
e, mais ainda, melhoria efetiva na qualidade de vida. Pretendemos, ao final desta parte
do trabalho, responder a essas perguntas. Antes, porém, sera necessario discutir
questdes como estrutura social e estratificacdo na sociedade brasileira, o que seré feito

a sequir.
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Capitulo 11 — Estrutura social e estratificacdo na sociedade brasileira

De acordo com Ossowski (1976, pp. 20-22), a expressdo “estrutura social”
refere-se aos diversos arranjos e relacdes entre os membros e 0s grupos de uma
determinada sociedade. Seria um “sistema de relagdes humanas, distancias e
hierarquias”. A estrutura de uma determinada sociedade é temporal, especifica e
derivada do momento, interagdes e caracteristicas encontradas nesse dado agrupamento
(HIRANO, 1974, p. 46).

Como espacos, ideias, renda, bens, prestigio etc. estdo em constante disputa
entre os integrantes de qualquer estrutura social, as diferentes posi¢des conquistadas
levam naturalmente ao surgimento de estratificacbes. Dai que, de acordo com
Wanderley Guilherme dos Santos (1979, p. 39), “nao se conhecem exemplos histoéricos

de sociedades ndo estratificadas [...]”. Ja para T. H. Marshall,

Estratificacdo [...] significa a divisdo de uma sociedade em estratos
ou camadas, situados uns sobre os outros. [...] determinamos a
existéncia da estratificagdo pela identificagdo daquelas partes da
estrutura que possuem esse carater de camadas sobrepostas e ao ver
como se relacionam entre si e com o funcionamento do sistema social
como um todo. Cada parte ou estrato se compde de um grande
nlmero de pessoas que ocupam as mesmas, ou aproximadamente as
mesmas, posi¢des na estrutura social (MARSHALL, 1962, pp.
146-7).

Historicamente, com a passagem da sociedade feudal para a sociedade
capitalista, houve também a transicdo de um sistema conformado por estados para outro
assentado em classes. Somente nesse modelo — em vigor, grosso modo, desde meados
do século XVIII até hoje —, foi possivel o florescimento da cidadania, dado que ele
abole o formato anterior (com “ordens” estanques, fixadas juridica e culturalmente) em
prol da igualdade legal e da livre concorréncia entre os homens. Como se trata de uma
competicdo especialmente por riqueza e pelas decorrentes posicOes e privilégios
(HIRANO, 1974; MARSHALL, 1962), a estratificacdo advinda do sistema de classes,
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centrada na posse dos meios de producéo, baseia-se em um critério fundamentalmente
econdémico (HIRANO, 1974; OSSOWSKI, 1976; SINGER, 2012) — ainda que 0s
individuos participantes das diferentes classes acabem naturalmente por desenvolver,
em alguma medida, atitudes, comportamentos, uma cultura similar. Como afirma
Marshall:

“Classes”, diz Max Weber numa de suas obras, “sdo grupos de
pessoas que, do ponto de vista de interesses especificos, tém a mesma
posicao no sistema econdomico”. A combinagdo dos termos “posi¢do”
e “interesses” subentende que as posigdes devem ser consideradas
como as mesmas se a vida daquelas que as ocupam é condicionada
pelas mesmas forgas e influenciada, de modo semelhante, pelas
mesmas circunstancias — se tais pessoas tém, na fraseologia de
Weber, as mesmas oportunidades de vida no sistema econémico. Um
sistema de classes € uma estrutura social na qual este principio rege
a estratificacdo (MARSHALL, 1962, pp. 148-150).

Se, por um lado, todas as sociedades, pela sua propria dindmica, disputas e
evolucdo, acabam por estratificar-se de alguma maneira, num processo relativamente
espontaneo, por outro, em um dado momento, atores dessas sociedades passam a
definir marcadores e a formular maneiras de classificar os individuos em agrupamentos
menores e supostamente mais homogéneos. Fazem isso por meio dos chamados
critérios de estratificacéo.

Lancar méo desses critérios e estratificar uma determinada sociedade é algo
quase inevitavel devido a sua utilidade pratica em diversos campos: realizacdo de
estudos socioeconémicos, determinacdo e aplicacdo de politicas publicas, defini¢do dos
chamados “publicos-alvo” e a¢des a eles direcionadas, na area mercadologica, entre
outros. Contudo, propor uma certa forma de classificar e agrupar individuos significa
determinar atributos que definirdo e que funcionarao como espécie de “fronteiras” entre
um grupo e outro, mas sem nunca conseguir descrever plenamente aquele conjunto
(GONZALES; PRADO; DEAK, 2018, p. 10). Isso porque nenhuma coletividade
humana pode ser caracterizada por somente um ou mesmo por parte de seus vetores
(econdmico, cultural, étnico etc.) — necessariamente, pontos relevantes ficardo de fora
(MARSHALL, 1962, p. 118). Estratificar, portanto, ndo deixa de ser uma
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simplificacdo, uma reducdo — ainda que necessaria — de pessoas a um conjunto finito e
incompleto de caracteristicas.

Ha uma grande pluralidade de critérios de estratificacdo social e/ou econémica
usados no mundo. Conceitualmente, a literatura sobre o tema menciona critérios
unidimensionais (baseados em somente uma variavel) e multidimensionais (baseados
em uma combinacdo de variaveis), objetivos (aspectos palpaveis, passiveis de
comprovacao) e subjetivos (mais dependentes da interpretacdo de quem classifica)
(ROSA, 2015, p. 19). Sem o compromisso de fazer um arrolamento completo e nem
de aprofundar a analise das formas de classificagdo existentes nos diferentes paises — e
sem esquecer de mencionar que também existem critérios definidos por organismos
supranacionais, como, por exemplo, o Banco Mundial e a OCDE (Organizacéo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico), Uteis justamente para estabelecer
comparagOes entre nagdes —, pode-se dizer, grosso modo, que essas classificacOes
giram em torno de atributos ligados ao tipo de ocupacédo e ao nivel educacional dos
individuos; a posse de bens duraveis; a renda (montante auferido na residéncia; razao
entre integrantes do domicilio que contribuem e o total dos que vivem no domicilio
etc.); e a condicBes de habitacdo (numero de comodos, aspectos como local do
domicilio, seu tipo de pavimentacdo ou de seu entorno, além de acesso a servigos
publicos como &gua encanada, entre outros quesitos) (KAMAKURA E MAZZON,
2013). De uma maneira geral, todos esses pontos, aplicados isolada ou conjuntamente,
buscam fornecer indicacfes a respeito da condicdo de vida, do bem-estar de
determinada pessoa ou familia — tanto no momento presente quanto das possibilidades
de manté-los ou aumenta-los no futuro.

A formulacdo e/ou escolha de um determinado atributo ou de um conjunto deles
para dividir uma sociedade esta ligada, principalmente, ao objetivo, ao uso que essa
classificacdo tera (KAMAKURA E MAZZON, 2013). Portanto, para segmentar uma
determinada populacao de acordo com seu potencial de consumo, utiliza-se um critério
centrado na posse de bens (como o Critério de Classificagdo Econémica Brasil, da
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa — ABEP). Ja para dar a dimensao de
como melhorias na situacdo econdmica de um pais — com maior geracdo de empregos

formais, entre outros aspectos — resultaram em aumento da renda de trabalhadores, em
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maior consumo e, presumivelmente, em mobilidade social, faria mais sentido colocar
o foco justamente no quesito renda (como foi o caso da estratificagdo definida pela
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica).

No Brasil, ja foram concebidas diversas formas de estratificar a populagdo.?’
Além das anteriormente mencionadas (Critério Brasil e 0 da SAE/PR), podemos citar,
também, a classificacdo formulada pelo Instituto Data Popular, instituto dedicado a
estudos sobre a chamada “base da piramide”, em meados dos anos 2000, e bastante
similar & da SAE/PR® (COSTA FILHO; MACEDO; SALES; REZENDE, 2015, pp.
5-7). Ademais, temos aquela desenvolvida por Kamakura e Mazzon em 2013, mais
voltada a area mercadoldgica e abarcando pelo menos 35 varidveis (como grau de
instrucdo, posse de bens, regido do domicilio, renda, entre outras) (ROSA, 2015, p.
29)?°. Por fim, temos também a classificacdo exposta no recém-lancado livro O Brasil
mudou mais do que vocé pensa, baseada em renda domiciliar per capita® — e justificada
pelos autores por conta da facilidade de compreensdo pelos mais diferentes publicos,
da centralidade para o entendimento da forma de vida dos individuos estudados, bem
como por uma razao bastante pratica: ser um fator presente em toda a série historica da
Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, produzida pelo IBGE), principal
base usada na obra e fonte inescapavel de informacGes sobre a populacdo brasileira
(GONZALES; PRADO; DEAK, 2018, p. 10).3! Além dessas, de carater mais objetivo,
isto €, baseadas em dados e suportadas por calculos estatisticos, temos, como

contraponto, proposicdes mais subjetivas, fundamentadas em caracteristicas

2" Novamente, ndo temos a intengdo, aqui, de realizar um arrolamento completo de todos os critérios
de estratificacdo existentes no Brasil, mas sim de analisar alguns mais proeminentes e que podem nos
ajudar a melhor compreender aquele que é nosso foco, isto &, o critério desenvolvido pela SAE.

28 Vale ressaltar que o principal dirigente do instituto a época, Renato Meirelles, esteve envolvido e foi
um dos idedlogos da “nova classe média”, atuando como fornecedor de estudos para a SAE/PR e
contribuindo com textos na série de materiais lancados pela Secretaria denominados Vozes da Classe
Média. Até porque analisaremos mais detidamente a estratificacdo proposta pela SAE/PR, ndo
abordaremos aqui a proposta do Instituto Data Popular.

29 Esse critério de estratificagdo serviu de base para a atualizagdo mais recente (2016) do Critério
Brasil.

30 Na obra, os individuos pertencentes as classes C, D e E (foco da publicacéo) seriam aqueles com
renda domiciliar per capita abaixo de um salario minimo (GONZALES; PRADO; DEAK, 2018, p.
10).

31 Na mesma obra, informa-se que a renda é uma medida tradicional de afericdo da pobreza: em nossa
sociedade, a maior parte das necessidades seria suprida via mercado — assim, faria sentido calcular uma
quantidade de dinheiro suficiente & manutencéo minima da existéncia (DEAK, 2018, p. 88).
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observadas na populagdo. Por exemplo aquela apresentada por Jessé Souza em obras
como A Ralé Brasileira e Os Batalhadores Brasileiros.

Poderiamos discorrer longamente sobre cada uma dessas formas de
estratificacdo, mas vamos focar, por enquanto, apenas algumas delas: primeiramente,
na classificacdo proposta pelo Centro de Pesquisas Sociais da Fundacgdo Getulio Vargas
(CPS-FGV), o Critério Brasil e, por fim, na proposicao de Jessé Souza. A escolha por
essas trés ndo € aleatoria: os estudos desenvolvidos pelo CPS deram origem a discussao
sobre a “nova classe média”.*? Ja no caso do Critério Brasil, a importancia resulta do
fato de que se trata de uma forma de classificacdo que aborda, prioritariamente, a posse
de bens como aspecto previsor de consumo — e o consumo, ou a “inclusdo via
consumo”, foi um dos aspectos mais caracteristicos da discussao sobre a “nova classe
média”. Além disso, renda (diferentemente das classificacdes do CPS e da SAE) néo é
uma variavel desse critério (ao contrario, a renda de cada um dos estratos resultantes
da classificacdo é inferida), o que tornara a comparagdo mais interessante.

Por fim, a escolha pela classificacdo subjetiva proposta por Souza da-se em
razdo de o socidlogo ter se debrugcado sobre a “nova classe média” (“nova classe
trabalhadora” ou “batalhadores brasileiros”, como ele prefere denominar) e ter contado
suas histérias, sendo uma das principais (se ndo a principal e mais contundente) vozes
criticas da ideia e da forma de definicdo do segmento. Serd, também, instigante
entender seu trabalho e compara-lo, na medida do possivel, as outras formas de
estratificagdo.

A estratificacdo formulada pelo CPS da FGV fundamenta-se nos dados do
IBGE. Ela ¢ multidimensional e agrega nao so6 a “fotografia” do momento, mas também
contempla a “capacidade de geracdo e manuten¢do de riqueza a prazo mais longo”
(NERI, 2008, p. 24). Assim, por um lado, considera renda mensal per capita (renda
essa advinda do trabalho, aluguéis, aposentadorias etc.) e posse de bens. Por outro,
verifica 0 acesso ao ensino universitario, a frequéncia dos filhos a escola de qualidade

(no mais das vezes, privada), acesso a computador/Internet, bem como emprego

32 O pesquisador Marcelo Cortes Neri, do CPS, na segunda metade da década de 2000, coordenou
diversos estudos sobre a “nova classe média” (alias, credita-se a ele o proprio emprego da expresséo
para se referir ao hipotético novo estrato). Além disso, presidiu o Ipea (Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada) entre 2012 e 2014 e foi ministro da SAE/PR.
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formalizado (o qual garante protegdo social e elegibilidade maior a crédito). O sitio do
CPS mostra, hoje, cinco classes econdmicas e suas respectivas faixas de renda familiar

conforme a tabela abaixo.

Tabela 1: Estratificacdo CPS/FGV - faixa de renda familiar
das classes econémicas — Brasil — 2014

CLASSAES LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
ECONOMICAS

Classe E 0 R$ 1.254
Classe D R$ 1.255 R$ 2.004
Classe C R$ 2.005 R$ 8.640
Classe B R$ 8.641 R$ 11.261
Classe A R$ 11.262 -

Fonte: CPS/FGV (Disponivel em: <https://cps.fgv.br/qual-faixa-de-renda-familiar-das-
classes>. Acesso em: 15 jan. 2019.) Classes definidas a partir da renda familiar per capita
e expressas em valores (R$) de janeiro de 2014.

Ressaltamos o uso da designacao classes econémicas — provavelmente a fim de
mostrar que o compromisso assumido pela instituicdo € com uma classificacdo somente
dessa natureza (econdmica) — e, assim, resguardar-se das criticas mais comuns dirigidas
as estratificacGes desse tipo: ndo abordar ou ndo dar a devida atencdo a aspectos
culturais e/ou sociais.

O critério do CPS parece bastante completo e, acreditamos, poderia prestar-se
bem a tarefa de detectar, se ndo a propria mobilidade social, a0 menos as tendéncias de
melhoras ou pioras nas condi¢Ges de vida dos estratos, justamente por enxergar
presente e futuro. Sua multidimensionalidade, no entanto, pode trazer dificuldades a
sua aplicacdo, limitando seu uso quase que somente a seus desenvolvedores
(diferentemente, por exemplo, do Critério Brasil, de manuseio relativamente facil).
Além disso, € curioso notar que, apesar de ter sido desenvolvida no centro onde se
iniciaram as discussdes sobre a “nova classe média” — e por Neri, que chegou a ser

ministro da SAE/PR, orgao governamental encarregado de tratar das questdes relativas
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ao estrato —, ndo foi a forma de classificagdo que prevaleceu quando o Estado decidiu
encampar e promover essa ideia (como veremos posteriormente, o governo deu
preferéncia a um critério unidimensional por considerar que poderia ser mais simples
e transparente [BRASIL, 2012a, p. 15]).

Apenas a titulo de observacgdo, gera estranhamento o fato de os valores da renda
familiar para cada classe estarem expressos, na pagina do CPS, ainda hoje em precos
de janeiro de 2014. Isso nos leva a pensar em uma possivel perda de interesse em
atualizar o dado — por um lado, possivelmente ligada ao fato de que as discussdes sobre
a “nova classe média”, e mesmo sobre mobilidade social no Brasil, ambas tdo caras ao
Centro e a Neri, arrefeceram com a crise dos Ultimos anos; por outro, talvez relacionada
a prépria passagem do economista pelo governo, aos embates ali vivenciados e a
eventuais compromissos assumidos, que poderiam té-lo levado a afastar-se do assunto
— ao menos momentaneamente, posto que, em 2016, Neri voltava & carga e dava
entrevista ao jornal Extra sobre o tema (BARROS, 2016).

Ja o Critério de Classificacdo Econémica Brasil (CCEB), majoritariamente
usado pelas empresas e institutos de pesquisa de mercado para selecionar o publico
alvo de estudos qualitativos ou quantitativos, foi desenvolvido originalmente em 1991
por organizacOes ligadas a area de pesquisa, marketing e propaganda (KAMAKURA,;
MAZZON, 2013). Desde entdo, passa por atualizacdes periddicas, a ultima datando de
2016, numa busca por melhor refletir as mudancas da sociedade no que tange a
aquisicdo (e a popularizacdo, pode-se dizer) de bens de consumo.

De acordo com a propria ABEP, seu objetivo € padronizar, ou seja, “permitir a
comparacdo entre estudos realizados em diferentes regiGes do pais, momentos e por
diferentes empresas” (ABEP, 2016). E importante notar que, como sua propria
denominacdo indica, ele é posicionado pela associacdo — assim como a classificacao
do CPS — como um critério econdmico, e ndo social.

O CCEB considera, grosso modo, a posse e a quantidade de alguns bens
possuidos (segundo a ABEP, com base na Pesquisa de Orcamentos Familiares do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, trata-se de itens que seriam usados pela
maioria da populacdo), o acesso a alguns servigos privados (como o de empregada

domeéstica mensalista) e publicos (pavimentacdo do entorno e existéncia de agua
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encanada na residéncia), bem como o nivel educacional do “chefe da familia”*3,

Operacionaliza-se mediante a aplicagdo de um questionério relativamente simples, no
qual pontos sdo atribuidos para cada item e suas respectivas quantidades. A cada
intervalo de pontos corresponde uma das seis classes: DE (inferior), C2, C1, B2, Bl e
A (superior) (ABEP, 2016). Abaixo, a divisdo com as correspondentes rendas médias

domiciliares estimadas.

Tabela 2: Estratificacdo CCEB - renda meédia domiciliar por estrato socioeconémico

Brasil — 2014
ESTRATO RENDA MEDIA
SOCIOECONOMICO DOMICILIAR
A R$ 20.888
B1 R$ 9.254
B2 R$ 4.852
C1 R$ 2.705
C2 R$ 1.625
D-E R$ 768

Fonte: ABEP (Disponivel em: <http://www.abep.org/criterio-brasil>. Acesso em:
12 Fev. 2019.) Valores baseados na Pnad 2014.

A despeito de ser bastante usado — especialmente na area mercadolégica, como
ja mencionado —, o Critério Brasil sofre diversas criticas: ha questionamentos sobre o
qudo discriminadores séo os itens avaliados, principalmente com a massificacdo de
alguns deles, e mesmo com as constantes atualizacdes; ele ndo leva em conta o tamanho
das familias ou dos domicilios (o que pode influir diretamente na quantidade de bens
possuidos), nem o estado ou a qualidade dos bens possuidos; ele é unico para o pais
como um todo, apesar das grandes diferencas regionais existentes no Brasil
(KAMAKURA; MAZZON, 2013; PAIVA; SILVA; FEIJO, 2013; ROSA, 2015). Neri

33 Definido como aquele que mais contribui para a renda do lar (ABEP, 2016).
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(2010, p. 25) defende ainda que a variavel renda, base de seu trabalho, é mais facil de
ser compreendida, especialmente por leigos, do que um sistema de pontos.

Na contramao das classificagdes que denomina de ‘“‘economicistas” (em
especial aquelas que buscaram delimitar o que seria a “nova classe média”), Jessé
Souza postula que estratos sociais ndo poderiam ser definidos “apenas pela renda e pelo
padrdo de consumo, mas, antes de tudo, por um estilo de vida e uma visdo de mundo
‘pratica’, que se torna corpo e mero reflexo, mera disposi¢do para o comportamento” e
que, ainda, “[a classe social] produz diferencialmente os individuos na sociedade e,
assim, os hierarquiza” (SOUZA, 2012, pp. 26; 270). Ou seja, Jessé propde uma
classificacéo socioldgica.

A divisdo da sociedade por ele proposta contempla duas grandes classes: as

9934 935

“classes populares” (sendo a “ralé¢”>" o estrato inferior e os “batalhadores”>, ou “nova
classe trabalhadora”, aqueles que comporiam o que estamos denominando como “nova
classe média™) e as “classes do privilégio” (a classe média “tradicional” e a classe alta).
Usando o conceito de capitais de Bourdieu, Souza afirma que contar ou ndo com o
chamado “capital cultural” ¢ um dos principais delimitadores desses grupos. Logo, as
classes populares encontram-se mais desprivadas desse tipo de capital (especialmente
a “ralé”; os “batalhadores”, mesmo sem contar tanto com ele, possuem outras facetas
que os impulsionam — e que serdo retomadas quando tratarmos mais especificamente
das caracteristicas da “nova classe média”), e as classes do privilégio possuem capital
cultural, social e, no caso da classe alta, também o capital econémico. Esse agregado
de capitais municia 0s grupos considerados privilegiados com ferramentas para se
perpetuarem em suas respectivas posicfes sociais, 0 que ndo ocorreria tanto com as

classes populares (COSTA FILHO; MACEDO; SALES; REZENDE, 2015, pp. 5-7).

34« _uma classe inteira de individuos, ndo s6 sem capital cultural nem econdmico em qualquer medida

significativa, mas desprovida, esse é o0 aspecto fundamental, das precondi¢des sociais, morais e
culturais que permitem essa apropriagdo. E essa classe social que designamos neste livro de ‘ralé’
estrutural [...]. Essa classe social, que é sempre esquecida enquanto uma classe com uma génese e um
destino comum, sé é percebida no debate publico como um conjunto de ‘individuos’ carentes e
perigosos [...]” (SOUZA, 2009, p. 21, italicos do autor).

35 «_.uma nova classe trabalhadora, cuja definigdo se da: a) na incorporacdo, em sua economia
emocional, de uma forte ética do trabalho economicamente Gtil e um sélido rigorismo econémico; b)
uma origem familiar estruturada, na qual a presenca de uma solidariedade moral garante a seguranca
existencial e social minima; ¢) pelo fato de as urgéncias mais imediatas da esfera do trabalho e da
subsisténcia (familiar) se imporem a eles enquanto um imperativo social de classe inescapavel”
(SOUZA, 2012, p. 270).
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No caso especifico da classe média — e, aqui, Souza refere-se a classe média a que
chamaremos “tradicional” (em oposi¢do a “nova classe média”) —, ocorreria uma
transmissdo ‘“‘afetiva”, por imitacdo, das caracteristicas e formas de viver que
predispdem filhos dessas familias ao “sucesso”, ou seja, a Se perpetuarem no mesmo
estrato (SOUZA, 2009, p. 20).

O esquema proposto por Souza traz um ponto de vista relevante para a discussao
sobre estratificacdo social, especialmente ao considerar o aspecto da perpetuacdo das
familias dentro de um mesmo estrato e também por humaniza-la: por meio da
conceituacdo de cada segmento, ja é possivel ter uma ideia melhor, visualizar quem
seriam 0S seus componentes — provavelmente de uma maneira bem mais clara do que
somente se pensarmos em, por exemplo, um “homem/mulher da classe B2”. Todavia,
questionamos se se pode encara-lo como um critério propriamente ou se se trata mais
de uma analise complementar a outras formas de classificagdo. Isso porque, se usado
como critério, o sistema idealizado por Souza teria uma instrumentalizacéo trabalhosa
e provavelmente cara — por ser muito dependente de pessoal qualificado e de amplo
treinamento —, além de bastante suscetivel a subjetividade de quem o aplicasse. Além
disso, dificilmente apenas por meio dessa classificacdo seria possivel chegar a estratos
que pudessem ser usados para a definicdo e a aplicagio de politicas pUblicas.®

No quadro a seguir, apresentamos as principais caracteristicas de cada um dos
critérios aqui analisados. Sem buscar fazer uma comparacdo mais pormenorizada, 0
que exigiria um trabalho matematico que ndo contemplamos no escopo desta pesquisa
(e que seria impraticavel no caso da proposta de Souza), percebemos que ficam ainda
mais destacados os propositos de cada um dos critérios. O do CPS-FGV, lidando tanto
com o presente quanto com o futuro, isto é, contemplando tanto caracteristicas atuais
do domicilio/familia, como também sua capacidade de sustentar um determinado
padrao de vida no futuro (alids, o “pensamento projetivo”, ou seja, a habilidade de
preparar-se para, e confiar em, um futuro promissor, subjacente a esse critério, € um
traco sempre associado a classe média); o Critério Brasil representando mais um retrato

da familia e buscando inferir a capacidade de consumo de acordo com 0s bens ja

% Voltaremos a tratar mais detidamente dos “batalhadores”, como definidos por Souza, quando
discutirmos suas criticas ao conceito de “nova classe média”.
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possuidos; e, por fim, a proposta de Jessé Souza, assentada nos “capitais” e no estilo

de vida como delimitadores de classe.
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Quadro 1: comparacao entre critérios/esquemas de estratificacéo

CPS* Critério Brasil** Jessé Souza
Tipo Obijetivo e multidimensional Obijetivo e multidimensional Subjetivo
Posse e quantidade de bens de
Renda mensal per capita (todas as conforto; acesso a servicos
fontes); posse de bens; indicativos de | privados (empregada doméstica | Acesso a “capitais”: cultural, social
Variavei bem-estar e sustentabilidade dentro mensalista) e publicos e econdmico que se refletem em
ariaveis N - x . .
do estrato (educacéo, acesso a (pavimentagéo do entorno e atitudes, comportamentos e estilos
tecnologias da informagdo e existéncia de 4gua encanada na de vida.
comunicagao, emprego formal). residéncia); nivel educacional do
“chefe da familia”.
A partir de
A RS 11.262 A R$ 20.888
Estratos e R$ 8.641 — Bl R$ 9.254 Classes populares: ralé e
correlagcdo com B R$ 11.261 B2 R$ 4.852 batalhadores (ou nova classe
renda familiar R$ 2.005 — C1 R$ 2.705 trabalhadora).
estimada (se c R$ 8.640 C2 R$ 1.625 Classes do privilégio: classe média
houver) R$ 1.255 - (“tradicional”) e classe alta.
D R$ 2.004 D-E R$ 768
E 0-R$ 1.254

Fonte: elaboracéo da autora com base em dados do CPS-FGV, da ABEP e de Souza, 2012.

* CPS: faixas de renda familiar em valores de janeiro de 2014.

** Critério Brasil: renda média domiciliar; valores de 2014.
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De qualquer forma, ndo expusemos esses diferentes critérios com o intuito de
apontar correc0es ou incorre¢des, vantagens ou desvantagens de um ou de outro. Na
realidade, como ja ficou notdrio, cada um deles presta-se a diferentes objetivos e parte
de premissas diversas. Mais importante foi deixar claro que estratificar esta longe de
ser uma tarefa empirica ou isenta, mas é algo um tanto arbitrério, originado na viséo,
nos interesses, no “recorte”, enfim, de quem define os principais critérios que norteiam
essa hierarquizacdo (OSSOWSKI, 1976, p. 206). E é sob essa perspectiva que
analisaremos o critério adotado pela SAE. Em outras palavras, o que se quer descobrir
e discutir sdo os interesses por tras da formulagdo proposta pela Secretaria para dizer o
que ¢ ou ndo a “nova classe média”. Antes, porém, seguindo nosso percurso, sera
importante tecer algumas consideracdes sobre o que, conceitualmente, € classe média

e como foi seu desenvolvimento, especialmente no Brasil.
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Capitulo 11 — O conceito de classe média®’: delimitac@es, historico e a perspectiva
brasileira

Existe uma espécie de consenso de que a classe média € um segmento
controverso, de dificil definicdo para além de todos os desafios que, como vimos, séo
inerentes a qualquer forma de estratificacdo. Souza e Lamounier (2010, p. 21) deixam
clara a inexisténcia de uma significacdo que agrade a todos os estudiosos; ja Guerra et

al. explicam as dificuldades referentes a uma definicdo do estrato nos seguintes termos:

Falar sobre a classe média sempre gerou polémica. Seu crescimento
dentro do capitalismo, a dificuldade de identifica-la com esse ou
aquele grupo de interesse, sua importancia na formacdo da opinido
publica e mesmo, por que ndo, na criacdo de ideologias, seu peso
crescente nas maquinas de decisdo de empresas e Estado etc., tudo,
enfim, torna sua analise uma floresta fechada. E é natural que seja
assim, afinal, sua posi¢do intermediaria e muitas vezes insegura na
estrutura social faz com que a cada novo quadro, nova conjuntura, as
divergéncias dentro do grupo e a balanca de ganhos e perdas levem
0s atores a mudangas de opinido e até de posicao social (GUERRA
et al, 2006, p. 9).

Assim, buscaremos, aqui, expor ndo uma definicdo acabada de classe média,
mas sim aproximarmo-nos, delimitar seus principais significados e caracteristicas por
meio de importantes autores — Marx, Weber e seus intérpretes — que sobre ela
refletiram, bem como por meio de seu desenvolvimento historico. 1sso sera
fundamental para, em um momento posterior, abordarmos e, eventualmente,
estabelecermos paralelos dessas visdes com as concepcoes a respeito da classe média

tradicional) no Brasil e, logicamente, da “nova classe média” brasileira.
9 9

37 Importante lembrar que, aqui, trataremos da conceituacdo, da evolugéo e, em seguida, da perspectiva
brasileira referentes a classe média mais tradicional, ou seja, aquela ja existente antes do advento da
chamada “nova classe média” brasileira. De qualquer maneira, para evitar confusdes, sempre que
necessario os termos serdo melhor delimitados.
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Marx, a principio, referia-se as classes médias (e o plural, aqui, ndo é por acaso)
como camadas com contornos pouco precisos. Elas seriam residuais, transitorias ou
provisorias. Residuais porque em parte constituidas por agricultores, comerciantes ou
produtores urbanos, todos eles proprietarios, mas representantes de um tempo pré-
capitalista. Transitdrias ou provisorias por contarem, ademais dos ja citados, também
com assalariados em posi¢Oes superiores as do proletariado — mas que, devido ao
funcionamento do sistema capitalista, logo iriam se incorporar aquele grupo
(POCHMANN, 2014, pp. 21-2).

Mas o0 exposto acima é apenas uma das visdes — talvez a mais disseminada —
sobre o conceito de classe média na obra de Marx. Haveria pelo menos mais duas,
levadas a cabo por diferentes vertentes de seus intérpretes. Ndo vamos, aqui, fazer uma
explanacao extensiva sobre cada uma dessas perspectivas, mas, dado o interesse e a
contribuicdo para nossa reflexdo, vale apresenta-las resumidamente, com base no
trabalho elaborado por Salata (2016).

A segunda interpretacdo a respeito de classe média na obra de Marx — cujo
representante mais proeminente seria Nicos Poulantzas — considera que se trata de um
segmento n&o téo relevante como os dois outros (burguesia e proletariado), mas ainda
assim com um papel claro. Sua menor importancia dar-se-ia por conta de ela, a classe
média, ndo ter se desenvolvido a partir do @mbito econdmico da sociedade, mas sim do
politico e do ideoldgico (SALATA, 2016).

Para Nicos Poulantzas (1975, 1977), as classes seriam definidas ndo
somente no nivel econdmico — apesar de, COmo veremos, esse ser
considerado o nivel fundamental —, mas também nas esferas politica
e ideoldgica. Na esfera econdmica os trabalhadores de colarinho
branco seriam identificados pelo fato de ndo serem proprietarios dos
meios de producdo (como a burguesia) mas, a0 mesmo tempo, por
nao participarem do trabalho produtivo. No nivel politico eles teriam
controle sobre as atividades dos trabalhadores manuais, ja que
estariam habilitados a exercer sua autoridade e a supervisionar 0s
trabalhadores produtivos. Finalmente, na esfera ideoldgica, eles
teriam 0 monopdlio sobre o conhecimento e concepgao do processo
produtivo, também em contraste com o proletariado (SALATA,
2016).
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Assim, a funcdo desse segmento, dada sua posicdo, seria justamente a de
intermediar as disputas entre os dois outros estratos fundamentais (SALATA, 2016).
Porém, ela mesma seria coadjuvante na luta de classes.

A terceira concep¢do marxista sobre o estrato parte do principio de que a classe
média tem uma funcéo e, sobretudo, posi¢des contraditorias no capitalismo. Todavia,
diferentemente das duas proposicOes anteriores, enxerga-a como uma classe plena.
Essa abordagem foi proposta por Erik Olin Wright: alicercando-se no conceito de
exploracido®, ele cria uma classificagdo abarcando os seguintes elementos:
“propriedade (dos meios de produgdo), posicdo na organizacdo (autoridade) e
credenciais/habilidades” (SALATA, 2016). Assim, a classe média seria, a depender da
relagdo em questdo, com os “de baixo” ou com os “de cima”, exploradora ou explorada.
No primeiro caso, a capacidade de ser o “explorador” derivaria de seus conhecimentos
(credenciais/habilidades) e de seu espago de mando sobre os “explorados”. No
segundo, o segmento tornar-se-ia “explorado” por ndo deter os meios de produgao
(SALATA, 2016). Versdes mais exacerbadas dessa ideia chegam mesmo a creditar a
classe média uma maior centralidade: ao deter o conhecimento, ela se tornaria a classe
mais poderosa da modernidade (SALATA, 2016).

Weber, por seu lado, também reconheceu a existéncia de estratos medios
convivendo com os principais. Eles seriam formados por individuos que possuiam bens
e/ou educacdo, e que, a partir disso, conseguiriam obter alguns ganhos (HIRANO,
1974, p. 72). Ainda segundo Salata (2016), ha autores que entendem que a teoria
weberiana é mais permedavel a ideia de classe média do que a teoria marxista , visto que
a primeira considera outros fatores além da propriedade - como habilidades e posi¢6es

de comando - em sua estratificacdo. E ainda:

Para Weber o fundamento da divisdo de classes ndo seria a
exploracdo econdmica, mas sim a distribuicdo desigual de
poder/recursos a serem aplicados no mercado. Como consequéncia,
poderiamos identificar inimeras “situa¢des de classe” dentro de uma
dada ordem econémica; e poderiamos encontrar ndo somente uma,
mas diversas situacdes de classe entre os grandes proprietarios e 0s

3 “Ele define exploragdo como qualquer ‘apropriagdo economicamente opressiva dos frutos do
trabalho de uma classe por outra’ (Wright, 1985, p. 77), expandindo assim a nogao de exploracdo
como somente o lucro retirado pelo empregador as custas dos trabalhadores.” (SALATA, 2016)
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trabalhadores manuais ndo qualificados (SALATA, 2016, sem
paginacéo).

Embora a concep¢do weberiana — tanto aquela formulada pelo préprio como as
interpretacdes de seus seguidores — pare¢a, como j& mencionado, mais aberta a ideia
de classe média, ela também ndo chega a definir, exatamente, 0 estrato. 1sso porque,

299

conforme Salata (2016), essas “inimeras ‘situa¢des de classe’” dificultariam a tarefa
de delimitar, claramente, as fronteiras da classe média.

Do ponto de vista historico, é sabido que o desenvolvimento desse estrato esteve
ligado intimamente ao desenvolvimento capitalista e as suas mudancas. Guerra et al.
(2006, p. 20) fazem um interessante panorama de seu surgimento no mundo
mencionando “trés importantes padrdes capitalistas de reproducao da classe média”.
Em um primeiro momento (indo até o final do século XI1X), faziam parte do que se
entendia por classe média proprietarios, rurais ou nao, mas que detinham algum meio
de producdo (GUERRA et al., 2006, pp. 20-2). Sdo aqueles a quem Wright Mills se
refere como “antiga classe média” no classico A nova classe média (White Collar).
Tratando dos Estados Unidos, Mills aponta que uma das principais caracteristicas desse
grupo era a forte ligacdo entre “renda, status, trabalho e propriedade”. Ao mesmo
tempo, essa ultima (a propriedade) era relativamente bem dividida entre a sociedade, o
que garantiria certa harmonia social (MILLS, 1969, p. 31).

Continuando com o panorama proposto por Guerra et al. (2006), numa segunda
fase, a partir do final do século XIX, o predominio entre a classe média foi do
assalariamento urbano, com o aprofundamento da industrializacdo gerando uma maior
proliferacdo das fungdes gerenciais, de supervisdo, coordena¢do ou mesmo mais
executivas (como auxiliares e técnicos) nas grandes inddstrias (principalmente) e na
burocracia publica. Ao mesmo tempo, profissionais liberais também passaram a ser
absorvidos pelas empresas, e 0 setor de servi¢os (com suas necessidades especificas de
mé&o de obra, como vendedores, caixas etc.) ganhou impulso (GUERRA et al., 2006,
pp. 22-4). Trata-se da ascenséo dos white collar, “colarinhos brancos” — representantes
da “nova classe média” do titulo da obra de Mills. Nesse momento, as habilidades
possuidas e o tipo de trabalho, e ndo mais a posse de terras (agora mais concentradas

apos a crise agricola americana das décadas de 1920 e 1930 e, portanto, quase que
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totalmente inalcancaveis para os membros da nova classe), passam a ser determinantes
para a obtencdo de dinheiro, status e poder pelo individuo de classe média (MILLS,
1969, pp. 37; 83). Em outras palavras, o cerne da estratificacdo social deixou de ser a
propriedade e passou a ser a ocupacao (MILLS, 1969, p. 85).

Essa classe média — nova em relacdo aquela anterior, formada por pequenos
proprietarios —, da forma como é descrita por Mills, é heterogénea, formada por
diversas camadas, desde aquelas que quase se confundem com 0s niveis mais baixos
da hierarquia social até aquelas que tocam os que estdo no topo (MILLS, 1969, p. 84).
O autor prevé para ela uma condicdo de, pode-se dizer, “moderadora” das disputas

entre as classes essenciais no capitalismo — condicao da qual adviria sua importancia:

A nova classe média continuara a crescer em namero e forca e,
embora nédo se torne um poder independente, sera a forga principal
de estabilidade e equilibrio entre as diferentes classes. Como
elemento capital no equilibrio entre as classes, garantird a
continuagdo da sociedade capitalista liberal. Seu desenvolvimento
pde em xeque a proletarizagdo gradual; ela funciona como uma
espécie de para-choque entre o capital e o trabalho. J& que assume
determinadas fungdes da antiga classe média, mas mantém relacoes
com o operariado, podera colaborar com o0s dois, extinguindo
portanto as diferencas de classe e mitigando os conflitos. Ela é uma
espécie de contrapeso dos interesses de classe, e o0 grande
estabilizador e harmonizador da sociedade. E a intermediaria da nova
solidariedade social que pora fim as disputas de classe. Por isso, é
cortejada por qualquer partido ou movimento que almeje o poder
eleitoral ou, por esse mesmo motivo, tente a revolugdo (MILLS,
1969, p. 308).

O novo estrato, além do tipo de ocupacéo (e da renda), buscaria diferenciar-se
dos trabalhadores manuais por meio de simbolos como vestimentas, local de moradia
e habitos de lazer (SALATA, 2016). Logicamente, a partir desse momento, 0 consumo
também passou a funcionar como mais um emblema das diferencgas desse segmento em
comparacao a classe trabalhadora (GUERRA et al., 2006, pp. 22-4). Assim, o tripé aqui
mencionado — ocupacgéo/renda, marcadores de status e padrdo de consumo — ajudou a
conformar uma ideia sobre o que seria “ser de classe média”.

Seguindo a proposicdo de Guerra et al. (2006), expusemos 0s dois primeiros

momentos do desenvolvimento histérico da classe média (dentro do capitalismo), quais
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sejam: 1) predominio de pequenos proprietarios (até o fim do século XIX) e 2)
preponderéncia do assalariamento urbano (final do século XIX e até meados do século
XX). Resta-nos o terceiro momento: esse localiza-se na chamada era “pds-industrial”
(a partir do século XX) e surge como decorréncia das transformac@es tecnologicas e
daquelas ocorridas nas grandes corporacdes, com uma “fragmentag¢do” da industria
tradicional (advinda da adocdo de métodos como a terceirizagdo e a desverticalizacdo
da producéo, por exemplo). Resultante disso, ocorreu uma diminuicéo da classe média
assalariada vinculada a empresas e o surgimento de outras modalidades e tipos de
trabalho (ocupacgdes mais ligadas ao conhecimento, por um lado; surgimento de
freelancers, por outro) (GUERRA et al., 2006, pp. 20, 24-5). Ao que tudo indica, ainda
estamos vendo o desenrolar desse processo nos dias atuais.

Toda a explanacdo feita até aqui — mostrando as essenciais perspectivas
marxista, weberiana, de seus respectivos intérpretes, bem como o desenvolvimento
historico do segmento — ratifica a dificuldade de se alcancar uma definicdo mais precisa
sobre a(s) classe(s) média(s). Trata-se de um estrato que, em primeiro lugar, ndo se
enquadra nas oposicdes fundamentais da sociedade capitalista (burguesia vs.
proletariado, classe positiva vs. negativamente privilegiada), tornando seu papel na
estrutura social mais difuso; e que, em segundo, € internamente heterogéneo, formado
por diversas camadas ou subcamadas — 0 que complexifica e complica a delimitacédo
do perfil de quem o compde.

Apesar disso, parece-nos acertado supor que a classe média, do ponto de vista
dos individuos — melhor dizendo: da vida préatica por eles levada e do bem-estar por
eles buscado —, € um grupo do qual pareceria, de acordo com as circunstancias,
relativamente possivel, assim como vantajoso, fazer parte. Ndo sendo uma elite (da
qual participar, para a maioria da populacdo, seria algo praticamente inatingivel), ela
diferencia-se das porcGes inferiores da sociedade por meio das habilidades, do
conhecimento e, a depender dos atores envolvidos na relacdo, até mesmo pela
autoridade de seus integrantes. Esses —ainda que sejam sensiveis a mudancas e choques
econdmicos — conseguiriam, entdo, gozar de um pouco mais de seguranca e de
estabilidade em sua posicéo social, bem como de um nivel satisfatorio, relativamente

elevado, de status e de renda/consumo (GUERRA et al., 2006, pp. 15-7), o que também
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Ihes garantiria tranquilidade e a possibilidade de poder planejar um pouco mais o
futuro. Alids, Thomas Friedman (2014, p. 380) chega a referir-se até mesmo a um
“estado de espirito” de classe média, uma mentalidade fundada na confian¢a na
conquista de um padréo de vida e em um futuro melhor (para si e para os filhos) como
produto do trabalho e da obediéncia das regras da sociedade.

Por tudo isso, seguimos Aristételes e qualificamos a classe média como a
“classe ideal” de qualquer sociedade, aquela que garantiria a seus integrantes maior

tranquilidade e seguranca,

Pois os cidaddos que a compdem ndo cobicam os bens dos outros,
como fazem os pobres, e ndo sdo, como 0s ricos, objeto da cobica
dos pobres; como eles ndo tramam contra 0s outros, nem 0s outros
tramam contra eles, os componentes da classe média passam a vida
livres de perigos (ARISTOTELES, 1985, p. 144).

Além disso, € um segmento que — mais até do que as fungdes, notadas por Marx
e seus seguidores, bem como por Weber, de garantir o equilibrio social — funciona
como uma espécie de esteio para as sociedades, como bem nota relatorio recentemente
publicado pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) denominado Under Pressure: The Squeezed Middle Class (Sob Pressao:

A Classe Média Espremida, em traduc&o livre):

Uma classe média forte e prospera é crucial para qualquer economia
de sucesso e sociedade coesa. A classe média sustenta o consumo, é
responsavel por muito do investimento em educacdo, salde e
moradia, e tem um papel chave em suportar sistemas de protecdo
social por meio do pagamento de impostos. Sociedades com uma
classe média forte tém taxas de crime menores, niveis maiores de
confianca e de satisfacdo com a vida, assim como uma maior
estabilidade politica e boa governanga. (OCDE, 2019. Tradugéo
Nossa).

Logo, ndo é de se estranhar que se dizer responsavel pela “faganha” de,
supostamente, ter ajudado milhares de brasileiros a chegar a esse estrato e poder hastear
a bandeira do “somos um pais de classe média” (como muito se fez durante o auge da

discussdo e da difuséo da ideia da “nova classe média” brasileira) seria algo desejavel
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para qualquer governo e seu projeto de poder. Essa discussdo, contudo, serd
aprofundada em um momento subsequente, ja que, por ora, trataremos do historico da
classe média (tradicional, isto €, anterior a “nova classe média”) em nosso pais.

No Brasil, as primeiras nogdes de classe média surgiram mais consistentemente
nas primeiras duas décadas do século XX, espelhando-se nos Estados Unidos e,
principalmente, na Europa, e prestavam-se a uma diferenciacdo, por parte dos
crescentes estratos urbanos de “colarinho branco”, com relagdo aos setores mais
populares (SALATA, 2016). Citando Brian Owensby (1999)%, Salata (2016) postula
que “o mito da Classe Média universal ¢ modernizadora — formado a partir de uma
generalizacdo simplista da experiéncia inglesa [...] no século XIX — sempre fora
parametro de comparagdo para a Classe Média brasileira” (embora poucos, de fato,
conseguissem levar a vida de acordo com esse modelo). Mirando-se no exemplo vindo
de fora, os integrantes do segmento buscavam incorporar valores associados a um ideal
de modernidade — especialmente igualdade, individualismo e mérito — que contribuiria
para levar o pais ao desenvolvimento percebido nas nac@es centrais. Contar com uma
classe média robusta, sob esse prisma, tornar-se-ia preditivo de um futuro promissor
para o Brasil (SALATA, 2016).

Em termos mais objetivos, o0 crescimento da classe média deu-se a partir da
década de 1930, como decorréncia dos processos de urbanizacao e de industrializacao
do pais, e concomitantemente ao desenvolvimento da maquina e a maior participacéo
do Estado na economia, fatores esses que resultaram no aumento de postos de trabalho
ndo bracais nos setores privado e publico (GUERRA et al., 2006, pp. 13; 28-30; 45).
Como mencionado no capitulo sobre cidadania, o estrato ganhou impulso por volta da
década de 1950, com o intenso esfor¢co de desenvolvimento industrial promovido por
Juscelino Kubitschek, e teve uma grande evolugdo nas duas décadas seguintes, durante
0 periodo militar, com aumento de postos de trabalho e a elaboracéo de politicas de
educacéo, crédito e habitacdo direcionadas especialmente ao segmento (POCHMANN,
2014, p. 42).

39 OWENSBY, B. Intimate Ironies: modernity and the making of the middle class lives in Brazil.
Stanford: Standford University Press, 1999.
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Durante o “Milagre Econdmico” — com o0 recrudescimento do emprego urbano
e, consequentemente, das ocupagdes de “colarinho branco”, assim como das diretrizes
econbmicas que favoreceram a concentracdo de renda nos estratos sociais
intermediarios e superiores —, 0 consumo, para essa camada, ganhou ainda mais espaco
como forma de diferenciacdo social (GUERRA et al., 2006; QUADROS; GIMENEZ,
ANTUNES, 2013) e o0 acesso a alguns bens e servigos viria a se consolidar como
simbolo de uma expressao de identidade de classe média: “casa propria, carro novo,
empregada doméstica, viagens internacionais, nivel superior de escolaridade, escola
particular para os filhos etc.” (O’ DOUGHERTY, 2002, apud SALATA, 2016). Em
outras palavras, o tipo de ocupacgdo (trabalho ndo manual e emprego estavel), de
educacdo (superior, particular) e de consumo (particularmente de bens e servigos de
alto valor) e, a reboque desses fatores, uma suposta diferenciacdo via nivel cultural, a
realizacdo profissional como decorréncia do mérito educacional e as comodidades
advindas do consumo como prémio para uma “trajetoria de sucesso” — aqui, também,
tornaram-se importantes marcadores do que passaria a ser entendido como o que era
“ser de classe média” (O’ DOUGHERTY, 1998; GUERRA et al., 2006).

As décadas de 1980 e 1990, ao contrario do que se havia passado antes, ndo
foram tdo positivas para a classe média. Ela sofreu com inflagdo e recessdo
(especialmente nos anos 1980) e com uma maior estagnacdo econdmica, desemprego
e queda de renda (anos 1990). Teve, também, de conviver com as mudancas no
mercado de trabalho, agora mais exigente e, como citado anteriormente, com menor
oferta de postos assalariados e estaveis — 0 que propiciou 0 aumento, no segmento, de
micros e pequenos empreendimentos: dados dos anos 2000 dédo conta de que menos de
3/5 dos trabalhadores ocupados nesse estrato eram de assalariados (GUERRA et al.,
2006, pp. 14; 32). Ou seja: ao final do século XX, a classe média brasileira sofreu
abalos nos mais importantes pilares de sua condicao: estabilidade ocupacional, renda e
consumo.

Guerra et al. (2006), em seu Atlas da Nova Estratificagéo Social no Brasil, no
volume dedicado a classe média, fazem uma radiografia bastante completa sobre o
segmento utilizando estudos do IBGE (Censo 2000 e POF — Pesquisa de Or¢amentos
Familiares — 2002/2003). A fim de termos um retrato um pouco mais preciso sobre a
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classe média tradicional brasileira*® do comeco dos anos 2000, continuaremos a nos
basear na obra. Além de informacGes elementares, como o tamanho da classe média e
sua representatividade frente a populacéo brasileira em geral, optamos aqui por focar
dados ligados a renda, a ocupacdo, a educacdo e ao consumo do estrato, por
considerarmos esses, como ja dito, os principais pilares do que se construiu como “ser
de classe média” no Brasil, ademais de comporem um conjunto particularmente
importante nas analises da cidadania.

De acordo com o Censo 2000, a classe média tradicional brasileira contava com
15,4 milhdes de familias, 31,7% do total do pais.** Com perfil mais urbano e
concentrada nas regides Sudeste e Sul (com, respectivamente, 57,2% e 18,3% das
familias do estrato), sua renda mensal giraria em torno de R$ 985,00 e R$ 10.982,00 —
que, corrigidos pelo INPC para valores de novembro de 2005, ficariam entre R$
1.556,30 e R$ 17.351,56 (GUERRA et al., 2006, pp. 64-5; 81).

A escolarizacdo e a escolaridade dos chefes de familia da classe média
tradicional era, como ja se poderia prever, bastante alta. A quase totalidade deles
(97,3%) estudava ou ja havia estudado, contra 87,5% dos chefes de familia do universo
brasileiro como um todo (GUERRA et al., 2006, p. 83). O grau atingido por eles
também era elevado: 48% dos que ainda estudavam e 18,5% dos que ndo estudavam
mais encontravam-se/tinham atingido os niveis superiores (graduacdo ou pos-
graduacdo), versus 24,9% e 9,5% do total da populacdo, respectivamente (GUERRA
et al., 2006, p. 84). Em média, a parcela empregada desses representantes da classe
média tinha 8,32 anos de estudo, cerca de 40% a mais do que o0s 5,95 dos demais chefes
de familia brasileiros empregados (GUERRA et al., 2006, pp. 85-6).

No que tange ao trabalho, as jornadas, os rendimentos, além da situacdo e da
posicdo na ocupacao, via de regra eram melhores na classe média do que no restante
da populacdo. Os chefes de familia da classe media, pelos dados do Censo 2000,
trabalhavam 48,3 horas por semana (versus 46,85 do total), tinham uma renda média

40 L embrando novamente que, aqui, ao usarmos o termo “tradicional”, estamos tratando da classe
média brasileira como entendida anteriormente ao advento da NCM.

4 Guerra et al. (2006, p. 64) consideram como pertencentes ao estrato “o contingente de familias cuja
participagdo se localiza nos trés mais altos decis de distribuicdo nacional da renda pessoal. Abstraida a
participacdo relativa na distribuicdo pessoal da renda daqueles que representam o 1% mais ricos do
pais, restou o contingente familiar definido”.
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51,5% superior (auferiam 9,9 salarios minimos mensais versus 4,8 dos demais chefes
de familia da populacéo brasileira), possuiam mais carteiras assinadas (34,1% versus
27,9% do total) e, em comparacdo aos demais, tinham uma probabilidade maior de
serem empregadores (6,1% dos chefes de familia de classe média eram empregadores,
contra 3,2% do total dos chefes de familia no Brasil) (GUERRA et al., 2006, pp. 85-
7).

A tabela abaixo resume os principais dados mencionados acima.
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Tabela 3: Ocupagcéo e escolaridade — chefes de familia da classe média e chefes
de familia da populacao em geral — Brasil - 2000

CLASSE MEDIA POPULACAO

ESCOLARIDADE

Estuda/ja estudou 97,3% 87,5%
Nivel superior (feito/cursando) 24,9% 9,5%
Anos de estudo (empregados) 8,32 anos 5,95 anos
TRABALHO E RENDA

Renda média/mensal 9,9S.M.* 4,8 S.M.
Posse de carteira assinada 34,1% 27,9%

Elaborag&o propria com base em Guerra et al. (2006).

*S.M.: salario minimo. Em 2000, seu valor era de R$ 151,00 (fonte:
<http://buscajus.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2319&catid=
8>).

Por fim, com relagdo ao consumo — e 0 segmento, de acordo com Guerra et al.
(2006, p. 89) respondia por 50% do mercado consumidor do pais a época —, 0 que se
destacava na classe meédia, especialmente na comparacdo com aqueles considerados
pobres*?, era a maior inversdo em rubricas ligadas ao crescimento pessoal e a
manutencdo/reproducdo de sua condicdo de classe (educacdo, lazer, cultura,
investimentos em geral). Além disso, eram notorios os gastos em areas que denotam a
possibilidade de “escapar” de servigos publicos geralmente considerados falhos
(assisténcia médica, educacdo). Em outras palavras: como se ja se poderia imaginar —
e mesmo considerando as crises vividas nos anos 1980 e 1990 que, de acordo com
Guerra et al. (2006, pp. 98-100), teriam levado a uma popularizacdo em seu padrédo de
despesas, com cortes de gastos em artigos/rubricas mais supérfluos —, trata-se
tradicionalmente de um estrato com certa “folga” orcamentaria para gastar em itens

que véo alem dos basicos alimentacdo, vestuario e habitacdo, que perfazem boa parte

42 Aqui, dadas as peculiaridades da pesquisa usada como fonte de dados (POF), Guerra et al. (2006, p.
88) usam uma metodologia diferente daquela usada para os dados do Censo 2000 para discriminar os
estratos: consideram como familias de classe média aquelas com renda mensal familiar entre R$
1.000,00 e R$ 6.000,00 e “pobres™ as que percebem até R$ 400,00. Como se pode notar, aqui a
comparacéo da classe média é feita ndo s6 com o total da populacéo (caso dos dados advindos do
Censo), mas também com o estrato inferior da pirdmide social.
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dos gastos dos “pobres” (GUERRA et al., 2006, pp. 90-3), como demonstra a tabela 4.
Mais do que isso, como j& mencionado, € um grupo social que tem, no consumo, uma
das chaves de sua diferenciacdo social (GUERRA et al., 2006, p. 98).

Tabela 4: Despesas de familias “pobres”, de classe média e populagédo —
Brasil — 2002-2003

“POBRES”  CLASSE MEDIA POPULACAO
%

Alimentacdo 31,0 16,5 17,1
Habitacdo 36,9 29,4 29,3
Vestuario 55 49 47
Saude 0,9 3,7 3,4
Educacéo 0,9 3,7 3,4
Lazer e cultura 1,0 2,2 2,0
Aumento do ativo 2,2 3,8 4.8

Elaborag&o propria com base em Guerra et al. (2006).

N&o poderiamos terminar essa exposi¢do sobre a classe média tradicional
brasileira sem mencionar sua importancia politica. Por um lado, estando
intrinsecamente ligada aos processos de industrializacdo e de urbanizacdo de nosso
pais, e contando com maior capacitacdo, ela forneceu os quadros para a gestdo e as
cabecas que pensaram nosso desenvolvimento (GUERRA et al., 2006, pp. 100-101).
Por outro, dada a sua importancia para a sociedade como um todo, ela representa uma
fatia do eleitorado e da opinido publica sempre visada, fundamental de ser
acompanhada e conquistada.

Fizemos um breve histdrico da classe média tradicional brasileira (isto é: aquela
anterior ao surgimento da “nova classe média” dos anos 2000). Dele, pudemos
apreender pelo menos duas licdes: a primeira € que, muito mais do que somente uma
posicdo na piramide social, pertencer a classe media representa ter acesso a um estilo
de vida associado a modernidade e ao desenvolvimento — e, por isso mesmo,
diferenciado dos estratos inferiores e com um suposto papel central no progresso do

pais. Diante disso, é de se supor que qualquer individuo (que, logicamente, nédo
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pertencesse as elites) gostaria de pertencer a esse estrato, bem como qualquer nagdo
adoraria robustecé-lo.

A segunda — e talvez mais importante — licdo decorre do fato de que a classe
média, no Brasil, forjou-se no processo das mudancas econémicas e sociais que
sobrevieram no pais a partir da primeira metade do século XX (industrializacdo e
urbanizagéo). O que seria perfeitamente esperado para qualquer sociedade — ndo fosse
uma particularidade brasileira: muitas dessas mudancas se deram a partir de esforcos
feitos diretamente pelo Estado. O que queremos dizer, por conseguinte, € que, em
ultima andlise, ndo seria exagero creditar ao proprio Estado a criagdo da classe média
brasileira. Reiteramos, assim, nossa posi¢do ja especificada anteriormente: no Brasil,
mesmo que de uma maneira ndo explicita, o Estado parece ter sobrepujado a sociedade
tanto no desenvolvimento econémico como na propria estruturacdo da sociedade. E,
como veremos mais a frente, parece ter tentado fazé-lo novamente com a proposi¢édo

do surgimento de uma “nova classe média”.
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Capitulo 1V — A “nova classe média” na agenda oficial: o critério da SAE e os
cadernos Vozes da Classe Média

Focamo-nos, até 0 momento, na classe média tradicional, aquela que, conforme
Souza e Lamounier (2010, pp. 25-6), ja “realizou suas conquistas no passado e hoje
tem seus ganhos estabilizados”. Agora, finalmente, abordaremos a “nova classe média”
brasileira — essa que, também de acordo com esses mesmos autores, por volta de 2010
ainda se encontrava em um movimento ascensional, melhorando de vida e adquirindo
bens desejados, mas sem certeza da sustentabilidade desses movimentos no longo
prazo.

Salata (2016) localiza o inicio de toda a discussdo sobre a chamada “nova classe
média” no trabalho de Marcelo Neri realizado no CPS-FGV em meados de 2008,
quando esse ltimo afirmava que o Brasil havia se tornado um “pais de classe média”.*
Ampliando nosso foco, parece ter havido, a época (na realidade, um pouco depois),
uma tendéncia maior nesse sentido: Pochmann (2014, p. 38) informa sobre um artigo**
publicado pela OCDE a respeito da classe média emergente nos paises em
desenvolvimento, dando conta de que, em 2009, um quarto da populacdo planetaria,
pelo critério desse 6rgdo (renda média familiar per capita ao dia entre US$ 10 e US$
100), ja poderia ser considerada de classe média; 0 mesmo Salata (2016) refere-se a
pelo menos duas matérias na revista The Economist, datando de maio e de julho de
2011, reportando o crescimento do estrato respectivamente na Africa e na Indonésia.
Ja em 2013, um relatdério do Banco Mundial repercutia a mobilidade e o crescimento
do segmento na América Latina e no Caribe, dando conta de que, entre os anos de 1995

e 2010, pelo menos 40% das residéncias da regido tinham passado por um movimento

4 Salata ndo deixa explicito qual o estudo em questdo, mas, em 2008, foi feita pelo Centro uma
publicacdo denominada A nova classe média. Certo é que o 6rgdo, sob a batuta de Neri, elaborou
diversos documentos sobre 0 suposto novo estrato, das quais se destaca A nova classe média: o lado
brilhante dos pobres (the bright side of the poor), de 2010. Como ja mencionado, Neri presidiu o Ipea
(2012-2014) e foi também o ministro responsavel pela SAE entre 2013 e 2015.

4 Conforme citado por Pochmann (2014, p. 38), o material denominava-se The Emerging Middle
Class in Developing Countries, tendo sido publicado em 2010.
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de ascensdo e, embora muitas ainda se encontrassem vulneraveis a pobreza, 30% ja
pertenceriam a classe média®® (FERREIRA et al., 2013, pp. XI; 2).¢ Portanto, parece
que toda a euforia com o diagnostico de um crescimento da classe média, em algum
momento, foi além das fronteiras brasileiras e atingiu, a0 menos, 0s paises em
desenvolvimento.*” Enquanto Salata (2016) credita isso a uma percepgéo, por parte dos
estudiosos de economia, de que sempre se olhara muito para 0os mais ricos e para 0s
mais pobres, sem que se desse a devida atencdo a robusta parte intermediaria da
piramide, Kopper (2016, p. 99) nos relembra que organismos internacionais, como o
Banco Mundial, sdo alimentados com dados dos institutos dos diferentes paises. Ou
seja: embora faca sentido imaginarmos uma mudanca de foco dos estudos na direcéo
da classe média, dada a importdncia do segmento na estrutura social e no
desenvolvimento dos diversos paises, parece ter havido, mesmo, toda uma agenda —
envolvendo atores como governos, organismos internacionais € mesmo 0 mercado,
certamente muito interessado em ter a disposi¢do uma massa avida por consumir — para

levantar a discussdo sobre os estratos intermediarios da piramide:

Em diversas partes do chamado mundo em desenvolvimento, a
combinagdo de economias em crescimento e estratégias politicas
po6s-neoliberais ao longo da década de 2000 instigou debates sobre
as portas de saida da pobreza e a formacdo de novos coletivos
sociopoliticos. As “novas classes médias” globais (Graham et al.,
2000; Lange e Meier, 2009; Heiman et al., 2012) [...] foram
apontadas por criticos, jornalistas, politicos e marqueteiros como os
baluartes de novas bandeiras politicas, vozes criticas com poder de
mobilizacdo para se fazer ouvir na esfera publica. No Brasil, em

4 A definigdo constante do relatério coloca como pertencentes a classe média aquelas familias que
recebiam entre US$ 10 e US$ 50 per capita/dia, valores que, de acordo com os autores, Ihes
garantiriam certo grau de estabilidade e seguranca econémica (ou seja, uma baixa probabilidade de cair
em uma situacdo de pobreza). O documento menciona a situacao brasileira, mas com um ponto de
vista mais cuidadoso: de acordo com sua metodologia, o que foi considerado como classe média no
Brasil (e, especificamente, por Neri) englobaria, também, uma parte daqueles que sao vistos pelo
Banco Mundial como vulneréaveis. Além disso, o texto questiona a sustentabilidade desse estrato no
longo prazo, dado o protagonismo do crédito para o consumo e a decorrente baixa acumulacéo de
ativos (FERREIRA et al., 2013, pp. 151-2).

4 Kopper (2016, p. 98) relata que, em conversa com um dos autores do relatério, o mesmo Ihe disse
que o trabalho do Banco Mundial teve relativamente pouca repercusséo no Brasil porque boa parte do
frenesi com a “nova classe média” tinha ocorrido quando do langamento do trabalho de Neri em 2008.
47 Apenas como informacéo, vale notar que, em relatério divulgado recentemente, a OCDE menciona
gue, nos paises desenvolvidos (seus membros), a classe média, se ndo diminuindo em tamanho, vem
perdendo riqueza (OCDE, 2019, p. 21).
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particular, a combinacdo de estabilidade econémica e politicas
publicas [...] que vigorou por mais de uma década levou ao aumento
de renda de dezenas de milhdes de pessoas na “base da piramide”.
Cidad&dos-consumidores de uma emergente “nova classe média”
foram deslocados para o centro de controvérsias cientificas,
governamentais e mercadolégicas sobre sua classificacdo
taxondmica, sobre as politicas publicas e iniciativas de mercado
necessarias a sua sustentabilidade, e sobre os efeitos politicos,
econdmicos e subjetivos dessa mobilidade em suas vidas (KOPPER,
2016, p. 397).

Por aqui, a discussd@o sobre a “nova classe média” ganhou grande repercussao
midiatica*®. Além disso, como demonstraremos, o tema acabou sendo totalmente
encampado pelo governo e o 6rgdo que se tornou a voz oficial usada para definir,
delimitar e estudar o que seria — € 0 que queria — esse estrato foi a Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE/PR). Vale a pena, entdo, e
mesmo que rapidamente, entender o histérico dessa instituicao.

A Secretaria foi criada em 1990 como um organismo cujas funcgdes seriam
auxiliar o presidente com estudos, desenvolvimento e coordenagdo de planos em
diversos setores como seguranca e defesa, desenvolvimento econémico, meio ambiente
e outros — ou seja, um orgdo com carater consultivo e de assessoria. A principio, ela
substituiu o Servico Nacional de Informacdes (SNI) e a Secretaria de Assessoramento
da Defesa Nacional (Saden) e congregou outros departamentos e institui¢cdes nas areas
de energia nuclear e mesmo a Agéncia Espacial Brasileira (AEB) (CPDOC-FGV,
2019).

J& na gestdo de Fernando Henrique Cardoso, passou a ser dirigida por setores
ligados a diplomacia e suas atividades voltaram-se a questdes relacionadas & Amazonia
brasileira e, consequentemente, aos paises de seu entorno (CPDOC-FGV, 2019).
Portanto, em seus momentos iniciais — e a despeito das diferentes orientacfes dos
governos Collor, Itamar e FHC —, a Secretaria adquiriu feicdes mais ligadas aos temas

da soberania nacional e da defesa.

48 Em catalogacéo realizada por Kopper (2016, p. 43) em dez dos principais jornais brasileiros (Folha
de S.Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo, Zero Hora, Estado de Minas, Valor Econdmico, entre
outros), no periodo entre 2001 e 2014, foram encontradas 2.159 matérias ligadas a expressdo “nova
classe média”. O pico das mengdes deu-se justamente em 2012.
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Extinta em 1998 (suas atribuicfes, foram, entdo, encampadas pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia), ela voltou a existir em 2003, vinculada agora a Secom
(Secretaria de Comunicacdo de Governo e Planejamento Estratégico) e com a
denominacdo de NAE (Nucleo de Assuntos Estratégicos). Neste novo periodo, voltou-
se a uma gama mais diversa de temas relacionados ao desenvolvimento do pais, e
estruturou-se por meio de trés grupos (empresarial, académico e governamental)
(CPDOC-FGV, 2019).

Quatro anos depois (2007), o NAE foi incorporado a Secretaria de
Planejamento de Longo Prazo (na realidade, um ministério), logo renomeada
Ministério Extraordinario de Assuntos Estratégicos (que, além do Ndcleo, passou a
coordenar também o Ipea). Por fim, o ministério passou a chamar-se, mais uma vez,
Secretaria de Assuntos Estratégicos (2008). Subsidiar a elaboracdo de politicas
publicas de longo prazo, desenvolvimento sustentadvel e questBes relacionadas a
Amazobnia e a defesa nacional apareciam como principais atribuicdes do 6rgédo
(CPDOC-FGV, 2019). Foi justamente nesse periodo, pode-se dizer, mais hibrido da
Secretaria que ela publicou os diversos materiais sobre a NCM.

A pasta foi novamente extinta na reforma ministerial de 2015 (MATOSO;
ALEGRETTI; PASSARINHO, 2015) e recriada em 2017. Atualmente, encontra-se
subordinada a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica e consta em sua pagina de
Internet que € “responsavel por assessorar diretamente o Presidente da Republica na
agenda de assuntos estratégicos para politicas de longo prazo” (COSTA, 2019). Agora,
parece readquirir o carater de instituicdo voltada a ‘“soberania [...] bem como a
salvaguarda dos interesses do Estado Brasileiro” (COSTA, 2019). Suas prioridades,
entdo, sdo “pensar o futuro, em especial, nas areas de seguranca, defesa nacional,
politica externa, inteligéncia, industria, comércio e desenvolvimento, e ciéncia e
tecnologia” (COSTA, 2019).

Logo, fica claro que a Secretaria € um 6rgdo que, em sua historia, parece ter
tido como caracteristica principal moldar-se ao perfil e as prioridades para o pais de
cada ocupante da presidéncia — mas quase sempre com um olhar direcionado a questfes
referentes a soberania nacional, e menos a questdes, podemos dizer, sociais. Poréem,

durante 0s governos petistas, tornou-se ‘“estratégico” vender a ideia de que,
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efetivamente, tinhamos nos transformado em um “pais de classe média”. Tanto ¢ que
foi formulado um cuidadoso projeto para “vender” a “nova classe média” para a
populacgdo, a imprensa e 0s mercados. Veremos, na sequéncia, como.

Em agosto de 2011 — trés anos apds o fundamental estudo de Neri sobre o tema
e de muita discussdo a respeito na midia e no mercado —, a Secretaria de Assuntos
Estratégicos, juntamente com o Ministério da Fazenda, promoveu um seminario®® para
discutir o segmento, denominado “Politicas Publicas para uma Nova Classe Média”
(IPEA, 2011). A iniciativa de pensar com maior cuidado esse “novo estrato” teria
partido do entdo ministro da pasta, Moreira Franco, ao notar a euforia com que a midia
tratava a tal “classe C’ (KOPPER, 2016, p. 86). Conforme matéria a respeito do evento

no site do Ipea,

A ideia foi identificar instrumentos que possam expandir as
oportunidades para a nova classe média, como vem sendo chamada
a Classe C, e propor politicas publicas que venham compor com as
ja disponiveis. “Nao ha possibilidade de uma sociedade ser
desenvolvida se a classe média ndo é solida. E essa nova classe média
é 0 grande patrimdnio que n6s temos para ter uma sociedade justa,
democratica e com qualidade de vida e de alcangarmos o objetivo de
sermos a quinta economia do mundo”, afirmou o ministro da SAE,
Moreira Franco. (IPEA, 2011).

Nota-se, portanto, que o governo parece ter percebido nesse “novo segmento”
mais do que somente um novo norte para o qual direcionar suas politicas publicas.
Aparentemente, ele vislumbrou, também, uma oportunidade de consolidar os frutos do
bom momento que se vivia em torno da criacdo de uma espécie de simbolo, algo que
concretizasse, ilustrasse de forma contundente as mudancgas ocorridas. Seria uma
espécie de “classe simbolo” resultante dos governos petistas, que mobilizaria
caracteristicas valorizadas pela sociedade (considerando 0 que mencionamos
anteriormente, que a classe média poderia ser tomada como uma espécie de “classe
ideal” das sociedades, e a propria fala do ministro Moreira Franco: “ndo ha

possibilidade de uma sociedade ser desenvolvida se a classe média ndo é sélida”) e

4% No evento, estiveram presentes alguns dos mais importantes autores que, em algum momento,
estudaram o tema: Marcelo Neri, Marcio Pochmann e Renato Meirelles (IPEA, 2011).
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estaria revestida por um discurso de valorizagdo da democracia, de um lado, sem perder
0 compromisso com o desenvolvimento econémico, de outro. Um simbolo conciliador,
em linha com o “reformismo fraco” tipico do lulismo®° e que seria o tipo de legado que
possibilitaria a manutencao do poder.

Em documento datado de 2011°%, a SAE identifica as principais questdes com
que teria que lidar a partir da constatagdo da existéncia desse “novo estrato” — e que,
de certa forma, pautaram a série Vozes da Classe Média, colecao de cadernos langcados
pela Secretaria e que versavam sobre a o segmento. Os temas eram: a compreensao da
heterogeneidade da “nova classe média”; a identificacdo de seus determinantes de
ascensdo; o entendimento sobre comportamentos e atitudes, bem como a respeito de
valores e preferéncias; 0 mapeamento das consequéncias do seu surgimento para o
desenvolvimento do pais; o conhecimento sobre a relagdo da NCM com o Estado e o
que esperava dele, além das necessidades do agrupamento em termos de politicas
publicas. Antes, porém, de se debrucar sobre todos esses assuntos, seria preciso
resolver aqueles que, provavelmente, eram os maiores desafios na abordagem da “nova
classe média”: definir, exatamente, a partir de quais critérios seria delimitado 0
segmento (BRASIL, 2011) e entender exatamente quem o compunha (KOPPER, 2016,
p. 87).

Assim, em setembro daquele ano (2011) foi instituido um Grupo de Trabalho
para levar a cabo a missdo de definir os contornos da “nova classe média” de forma
“conceitualmente solida, de facil compreensao, pratica e mais adequada a formulagdo
de politicas publicas” (BRASIL, 2012b, p. 4). O grupo, dividido em duas comissoes,
uma técnica e uma de avaliacdo (formuladora das principais diretrizes e responsavel
pela aprovacao da defini¢do criada), trabalhou de novembro de 2011 a abril de 2012

(BRASIL, 2012a; 2012b). Sem detalhar todos os nomes — o que é feito nos documentos

50Como ja mencionado anteriormente, “reformismo fraco” seria o projeto de poder adotado pelo
“lulismo”, que, mais do que radicalizar posi¢cdes e promover mudangas bruscas e rapidas, procura
melhorar as condic¢des de vida da populagdo por meio da integracdo de trabalhadores via emprego,
crédito e consumo, a0 mesmo tempo que expande o mercado interno — ou seja, concilia interesses dos
trabalhadores e do mercado, de certa forma agradando a ambos, mas ndo deixando que nenhum deles
imponha seus designios. Redugdes nas desigualdades ocorrem, mas lentamente, e ndo ha maiores
choques com o mercado (SINGER, 2012, pp. 200-1).

51 Infelizmente, ndo conseguimos maiores informacgdes sobre o uso que foi feito desse documento
(oficialmente classificado como um “folheto”), mas, pelo seu teor, ele parece ser posterior ao evento
promovido pela SAE — e é certamente anterior aos cadernos Vozes da Classe Média.
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produzidos pela SAE —, vale ressaltar que as comissdes foram bastante heterogéneas,
formadas por representantes da comunidade académica (FGV, Insper, UFRJ, USP),
membros de ministérios (Fazenda e Desenvolvimento) e de outros organismos
governamentais (IBGE, Ipea), assim como por consultores que ja haviam se debrucado
sobre o tema (como Amaury de Souza, coautor, com Bolivar Lamounier, de A classe
média brasileira, de 2010; e Renato Meirelles, do Instituto Data Popular — esse ltimo
onipresente nos cadernos Vozes da Classe Média). Diferentes orientac6es e/ou matizes
ideologicos também foram, de alguma maneira, contemplados, indo do economista
Eduardo Giannetti a filosofa Marilena Chaui. Aparentemente, 0 governo buscava
compor com diversos setores, unindo competéncia técnica e uma pluralidade de visGes
em sua tentativa de convencimento sobre o “novo” estrato.

Ao todo, foram pelo menos sete documentos oficiais produzidos pela SAE
(além de diversas apresentacbes em PowerPoint, neles baseados e provavelmente
utilizadas em eventos de divulgacdo), com destaque para os ja mencionados cadernos
intitulados Vozes da Classe Média®?, com quatro edicdes.>® Esses cadernos
representaram uma iniciativa da Secretaria, juntamente com a Caixa e com o Pnud
(Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento), contando com parceiros como
Ipea, IBGE, CNI (Confederacéo Nacional da Industria) e Instituto Data Popular.>* Com
0 objetivo de apresentar uma verdadeira radiografia do segmento — assim como o de
demonstrar uma compreensdo de atitudes, valores, comportamentos, necessidades e

aspiracdes (BRASIL, 2012d, p. 8) —, deveriam mobilizar e impactar diversos setores

52 Ou Vozes da Nova Classe Média, no terceiro e quartos cadernos, sob a gestdo de Marcelo Neri na
SAE.

53 Para conseguir acesso a maioria dos materiais da SAE, recorremos a Lei de Acesso a Informagao.
Foi-nos indicado consultar o sitio da Biblioteca da Presidéncia da Republica
(<https://sistema.planalto.gov.br/sophia/>), no qual os documentos foram, quando da primeira consulta
(em agosto de 2018) facilmente localizados — embora um documento novamente buscado em maio de
2019 tenha tido seu acesso negado. No caso das apresentacdes em PowerPoint, muitas delas constam
do SlideShare, rede de compartilhamento de materiais no referido formato.

5 Essas quatro institui¢Ges contribuiram como fontes de diversos estudos: na primeira edicdo dos
cadernos, consta que seriam analisados 27 deles, de abrangéncia nacional e realizados em 2009 e 2012.
Além disso, o Instituto Data Popular contaria também com um painel de dez mil domicilios e realizaria
grupos focais para aprofundar o acompanhamento da “nova classe média” (BRASI, 2012d, pp. 8-9).
Nos materiais aqui analisados, ndo encontramos referéncias a essas Ultimas pesquisas, 0 que nos leva a
imaginar que ndo tenham sido efetivamente realizadas. De fato, Kopper (2016, p. 90), que chegou a
entrevistar integrantes da SAE para sua tese de doutorado, menciona ter ouvido que alguns estudos ndo
foram adiante por falta de um orgcamento dedicado.
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da sociedade (as trés esferas governamentais, a iniciativa privada, o terceiro setor, a
imprensa e formadores de opinido, além de instituicGes de pesquisa), sendo a principal
peca de divulgacdo a respeito da “nova classe média”. O planejamento inicial era de
que houvesse, apos uma primeira edicdo, publicacfes bimestrais e uma coletanea anual
(BRASIL, 2012c, pp. 11-3) — ao todo, localizamos quatro cadernos, sendo o primeiro
de setembro de 2012 (chamado de “marco zero”) e o ultimo de agosto de 2013, além
de um documento de 2014 (que ndo parece fazer parte da série de “cadernos” e, por
conta de suas caracteristicas bastante peculiares, ndo serd usado como referéncia e nem
analisado aqui®). N&o conseguimos encontrar nenhuma coletdnea nem mesmo edigdes
posteriores & Ultima data referida, conquanto alguns autores (KOPPER, 2016, p. 42)
mencionem que o projeto teria findado somente em 2015.

Embora o primeiro caderno seja um pouco mais generalista, como uma grande
apresentacdo do “novo” estrato, os outros trés tém temas definidos: “desigualdade,
heterogeneidade e diversidade” (caderno 2), “empreendedorismo” (caderno 3), “classe
média e trabalho assalariado” (caderno 4). Eles contam com uma profusao de dados,
gréficos e tabelas com toda sorte de informacgdes demogréaficas e econémicas sobre o
segmento, bem como calculos e comparagdes entre as trés principais classes, baixa,
média e alta. A principal base de dados utilizada é a PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios) do IBGE, especialmente dos anos que vdo de 2009 a 2012 (a
depender da disponibilidade do dado em questdo). Fato é que, por vezes, informacdes
concernentes a0 mesmo tema, se presentes em mais de um caderno, tornam-se um
pouco confusas, visto que ha mudancas em periodos abordados e em especificidades
das informacdes (por exemplo, um caderno trata de um dado sobre renda familiar; outro
caderno traz a mesma informacdo, mas considerando renda per capita).

Os cadernos tém, também, informacdes relativas a valores, atitudes e

comportamentos do estrato, embora em menor quantidade e profundidade. Como base

% Trata-se de material escrito por Marcelo Neri, ministro efetivo da SAE naquele momento (2014). O
artigo “discute a classe média brasileira, a sua defini¢ao, evolugdo, perfil, atitudes e durabilidade”
(BRASIL, 2014, p. 8). Parece tratar-se de algo confeccionado com o objetivo de fixar a visdo de seu
autor — inclusive apresentando como cortes de classes econdmicas o critério desenvolvido pelo CPS-
FGV, e ndo o construido oficialmente pela SAE alguns anos antes. Como todos os documentos da
lavra de Neri, é prodigo em calculos estaticos com projecoes, graficos e tabelas. Justamente por usar
uma classificacdo diferente, optamos por desconsiderar esse material como fonte de dados a respeito
da “nova classe média”.
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para essas informacoes, recorrem a estudos realizados pela CNI e pelo Instituto Data
Popular — mas a sensacao € de que deixam a desejar nesses quesitos.

As edicbes sdo prefaciadas por representantes dos patrocinadores do projeto
(Caixa, Pnud, CNI), bem como por autoridades relacionadas ao tema em questdo;
também contam com textos de colaboradores — Renato Meirelles aparece sempre como
colaborador permanente, ladeado por especialistas na temética abordada —, refletindo
sobre o tema daquele volume e, muitas vezes, mencionando os principais desafios do
governo naquela seara. Via de regra— e mesmo com as dificuldades em relagéo a alguns
dados citada anteriormente —, sdo uma leitura bastante direta e mesmo palatavel para
um leitor bem informado.

Com a chegada de Marcelo Neri a SAE (a partir do terceiro volume), a
linguagem econdmica/estatistica ganha peso, a quantidade de graficos e simulac6es
aumenta ainda mais; alguns capitulos, mais do que tratarem de tOpicos e exporem
dados, assemelham-se a pequenos artigos. Por exemplo: na primeira edi¢do, 0 sumario
traz topicos como “sobre o tamanho da classe média”, “faces da classe média”,
“comportamento da classe média”. J& no ultimo caderno, temos “o mundo do trabalho
no Brasil”, mas também “o novo desafio: empregos mais estaveis e produtivos para
uma classe média fortalecida”. Neri, portanto, parece buscar imprimir sua visao, até
mesmo incluindo escritos com subsidios e/ou proposi¢des de politicas publicas, e de
carater bastante técnico, como faz no caderno 4: “Subsidios empiricos para proposta
de redesenho do abono salarial e do salario-familia e de cursos profissionalizantes para
empregados formais de baixa renda”.

Antes de iniciar a publicacdo dos cadernos, a Secretaria preocupou-se em
explicar e demonstrar o processo que levou a sua defini¢do do que seria a “nova classe
média”. Dois documentos (“Comissdo para a Defini¢do da Classe Média no Brasil” e
“Perguntas e Respostas sobre a Definicdo da Classe Média”, ambos de 2012)
prestaram-se a isso, destrinchando o trabalho realizado e justificando as escolhas feitas
de forma bastante didatica. Mesmo n&o entrando em todos 0s meandros estatisticos ou
em todas as discussdes metodoldgicas neles presentes, faremos uma explana¢do um

pouco mais detalhada dos mesmos, ja que trazem, com detalhes, todos os
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procedimentos que levaram a definicio do que seria a “nova classe média” na
perspectiva da SAE.

Em primeiro lugar, registra-se o “alargamento” do estrato, no periodo entre
2003 e 2009, como fungdo, em primeiro lugar, do crescimento da renda (de todas as
fontes) daqueles considerados pobres, um aumento em torno de duas vezes e meia a
média brasileira (sendo que a renda dos mais ricos cresceu a metade da média)
(BRASIL, 2012a, p. 5). Em segundo lugar, essa expanséo seria devida a diminuicéo a
metade dos individuos classificados como extremamente pobres.®® Dada a
heterogeneidade desta agora “nova classe média” — e por conta das dificuldades
inerentes a toda e qualquer discussdo sobre essa camada, também admitidas pela
Secretaria (BRASIL, 2012a, p. 7) —, far-se-ia necessario explica-la, estuda-la, entendé-
la, para, ai sim, poder acompanhar sua evolucdo e responder as suas necessidades
(BRASIL, 2012a, 2012b). Quanto a isso, Kopper (2016, p. 86) transcreve a
significativa frase que ouviu de uma técnica da Secretaria: “‘A ideia é ndo tentar
adivinhar o que essa classe média precisa. [...] Vamos ver se a gente consegue extrair
as preferéncias e opinides desse pessoal em termos de servicos que o Estado pode
oferecer pra (sic) eles’” (grifo nosso). Ou seja: se, por um lado, parecia haver um
genuino interesse por parte (a0 menos de alguns escaldes) do Governo em atender o
segmento; por outro, possiveis agdes direcionadas a essa “nova classe média” seriam
pensadas, como de habito parece acontecer em nosso pais, em termos de servicos, e
ndo necessariamente em termos de direitos.

Em busca da definicdo do novo estrato, a Secretaria deixava claro que
compreendia ndo ser correto o uso do termo “classe”, reconhecendo o carater bastante

diverso do novo grupo:

Embora o conceito possa admitir maltiplas interpretacGes, é pouco
provavel que o grupo reconhecidamente heterogéneo que resultou
das mdaltiplas mudancgas sociais ocorridas recentemente no Pais
satisfaca qualquer das definigdes [de “classe”] existentes. N&o
parece haver qualquer evidéncia de que aqueles que cruzaram a
linha de pobreza nos altimos anos tenham similaridades
marcantes — seja no campo dos valores, atitudes e expectativas,

%6 |embrando que todos os antecedentes econdmicos que, em Gltima analise, culminaram na chamada
“ascensdo da nova classe média” ja foram abordados em capitulo anterior de mesmo nome.
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E, ainda:

seja no campo da forma de inser¢cdo no mercado de trabalho,
constitui¢ao familiar ou posigéo no ciclo de vida — uma vez que a
multiplicidade de caminhos para sair da pobreza propiciou a
ascensdo tanto de agricultores familiares na regido amazodnica como
de empregados em grandes regifes metropolitanas, tanto de familias
estendidas (compostas por multiplas geracdes), como de casais
jovens (com e sem filhos) e idosos vivendo sozinhos. Tampouco
existe evidéncia de que os subgrupos mais homogéneos estejam
conscientes de suas similitudes. Além disso, existem diferengas
marcantes no interior do grupo pré-existente a que 0s emergentes se
incorporam, isto é, aqueles que faziam parte do que se poderia
chamar da classe média tradicional. Assim, ndo ha qualquer davida
de que a juncdo dos emergentes com a tradicional classe média
forma um grupo extremamente heterogéneo (seja gragas as
disparidades entre a nova e a classe media tradicional, seja no
interior de cada um desses grupos), cobrindo um amplo
segmento da sociedade brasileira sem qualquer identidade clara
(BRASIL, 20123, p. 11, grifos nossos.)

Na verdade, o conceito de classe média é apenas um instrumento
analitico capaz de organizar e hierarquizar a heterogeneidade das
familias brasileiras de tal forma a identificar o grupo no meio da
pirdmide social. Sua validade deve ser avaliada ndo em termos de
sua fidedignidade, mas sim em termos de sua utilidade analitica, seja
para a compreensdo da dindmica social brasileira, seja para a
melhoria do desenho e da adequag&o dos diversos programas sociais,
contribuindo, portanto, para a sua maior eficacia. (BRASIL, 2012a,
p. 13, grifos nossos.)

Ou seja: chamar esse grupo de “classe média” ou “nova classe média”, a

principio, seria mera liberalidade, convencdo ou, principalmente, estratégia de
facilitacdo e aceitacdo, dado o uso ja corrente da expressdo a época. De certa maneira,
e mesmo que implicitamente e de uma maneira bastante bem justificada, o governo

admitia que estava, também, “surfando a onda” da “nova classe média”.

Segundo os materiais analisados, foram testadas mais de 30 diferentes

metodologias para se definir e quantificar a NCM. Dentre elas, as do Banco Mundial e
da OCDE (Organizacéo para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico); algumas
que levavam em conta 0 padrdo de consumo das familias; definicdes calcadas em

quartis da distribuicdo da renda brasileira ou em sua mediana... A Secretaria buscava,
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como ja mencionado, algo prético, de facil interpretacdo e que pudesse ter perenidade
ao longo do tempo considerando os dados normalmente disponiveis em nosso pais.
Escolheu, a principio, um método unidimensional, focado, primeiramente, na variavel
renda (BRASIL, 2012a, p. 15), ja que “boa parte do que as pessoas mais valorizam
(inclusive saude e educacao) pode ser obtida no mercado. Nesse ambiente, apesar de a
renda ndo ser o indicador sintético perfeito, dentre os indicadores unidimensionais
disponiveis ela tende a ser o mais proximo do ideal” (BRASIL, 2012a, p. 16). Em meio
a diferentes possibilidades, optou pelo “critério mais tradicional em uso no Pais”
(auferido na PNAD): renda bruta mensal normalmente recebida per capita (BRASIL,
20123, pp. 15-17).

A variavel renda, entdo, foi aplicada ao grau de vulnerabilidade (ROSA, 2015,
pp. 25-6). Trata-se de uma medida criada pelo Banco Mundial que corresponde a
“probabilidade de retorno (ou permanéncia, se a pessoa ja era pobre) a condicao de
pobreza” — nesse caso, adaptada as condicOes brasileiras, ou seja, considerando que
£sSe processo ocorra nos proximos cinco anos e usando os dados disponiveis em Nosso
pais (PNAD) (BRASIL, 2012b, p. 5; 9). As comissdes da SAE optaram, finalmente,
por esse critério por considerarem que ele esta relacionado a temas como visdo
prospectiva e capacidade de planejamento (BRASIL, 2012a, p. 57), seguindo uma
“nova 6tica™’ que prega que, mais do que questdes ocupacionais e relacionadas ao
padrdo de consumo, “o que as familias que formam a classe média teriam em comum
[...] [seria a] capacidade de planejar e desenhar o futuro” (BRASIL, 2012a, pp. 40-1).
Nessa perspectiva, diferentemente dos desassistidos, justificadamente mais
imediatistas e com baixa abertura a riscos, a classe media, distanciando-se da
perspectiva da pobreza, teria maiores condicGes de planejar-se, preparar-se e agir para
construir o amanha (e, aqui, o uso do termo “classe média”, e ndo “nova classe média”
ndo é a toa: trata-se de caracteristicas que parecem validas tanto para o “novo” estrato

como para aquele que viemos denominando como “classe média tradicional”). A linha

57 Embora o documento da SAE nao faga referéncia a fontes ou a tedricos dessa “nova otica”,
percebemos nela ecos do pensamento de Friedman (2014, p. 380) mencionado anteriormente (dando
conta de que a classe média teria uma mentalidade ligada a esperanca de um futuro e um padrdo de
vida melhor para si e seus descendentes), bem como o de outros pensadores que elencam como
caracteristica das classes médias o chamado pensamento projetivo, grosso modo, a capacidade de se
planejar para o futuro.
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de pobreza considerada foi aquela definida pelo Ministério do Desenvolvimento Social
para localizar os beneficiarios do Plano Brasil Sem Miséria (renda inferior a R$ 140
per capita /més, em valores de 2012)% (BRASIL, 2012a, pp. 40-1).

A partir dessas premissas, a populagédo foi repartida em percentis conforme a
renda domiciliar per capita. Para cada um deles, foi associado um determinado grau de
vulnerabilidade. Depois, por meio de exercicios de polariza¢do (técnica que busca,
grosso modo, dividir determinado universo em grupos internamente homogéneos, mas
diferentes dos demais), chegou-se a trés divisdes: as “classes”® baixa, a média e a
alta.%° Julgando que os trés grupos poderiam ficar grandes demais e, assim, pouco
instrumentais para 0 acompanhamento de sua evolugdo e a aplicacdo de politicas
publicas (inclusive pensando em programas ja existentes), bem como para a
comparagdo com outros critérios ja consagrados, como o Critério Brasil, foi feito novo
desdobramento (BRASIL, 2012a; 2012b). A primeira “classe” (baixa) foi subdividida
em “extremamente pobres”, “pobres” e “vulneraveis” (de acordo com os padroes dos
programas Brasil Sem Miséria e Bolsa Familia); ja a segunda (média) e a terceira (alta),
através novamente do emprego da polarizacdo, foram divididas em, respectivamente,

trés e dois outros grupos, conforme a tabela a seguir (BRASIL, 2012b, p. 6).

58 O Plano Brasil Sem Miséria considerava como corte para a extrema pobreza o valor de R$ 70,00 per
capita/més e, para a pobreza, a quantia mencionada de R$ 140,00 per capita/més. Para se chegar ao
valor de R$ 70,00 (e, consequentemente, ao de R$ 140,00), o Ministério considerou informages de
diversas fontes, especialmente outras linhas similares: linhas ja usadas no Brasil, como a da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e as consideradas pelo Programa Bolsa Familia (justamente
R$ 70,00 para pobreza extrema e R$ 140,00 para pobreza); linhas calculadas por especialistas com
base em consumo cal6rico mensal por pessoa e também a linha adotada pelo Banco Mundial e pela
Organizacao das Nag6es Unidas (ONU) para verificar o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). A época, seu valor era de USD 1,25 per capita/dia pela Paridade
do Poder de Compra (PPC), o equivalente a R$ 67,00. Além disso, foi considerado também o valor do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) de um quarto do salario minimo (o que correspondia,
naquele momento, a cerca de R$ 150,00) e o valor comumente utilizado para que o beneficiario fosse
incluso no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, que ia até meio salario
minimo mensal per capita (FALCAO & COSTA, 2014, pp. 72-3).

% | embrando que, aqui, usamos o termo “classe” com a mesma liberalidade que a prépria SAE
empregou, ou seja, somente para fazer mengao aos estratos, de uma forma que ja estava em uso a
época.

60 Foram feitas, também, comparag6es com métricas de 6rgéos internacionais, como o Banco Mundial,
para se avaliar a adequacdo dos limites de cada classe (BRASIL, 2012¢, p. 12).
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Tabela 5: critério de estratificacdo da SAE - grupos definidos vs renda

Classes Ponto de corte: Renda familiar
renda per capita media (R$/més)
familiar (R$/més)\

Extremamente Pobre 81 227
(4o
'?8 Pobre 162 648
Vulneravel 291 1.030
Baixa Classe Média 441 1.540
S
~§ Média Classe Média 641 1.925
Alta Classe Média 1.019 2.813
o Baixa Classe Alta 2.480 4.845
< Alta Classe Alta - 12.988

Elaborac&o prdpria a partir de documentos da SAE (BRASIL, 2012b, p. 6).
Valores em R$ de abril de 2012.

A definicdo oficial de classe média da SAE, seria, entdo, a seguinte:

A classe média é composta por todas as pessoas vivendo em
domicilios com renda per capita entre R$ 291 e R$ 1.019 por més
(em valores de margo de 2012). A definicdo da classe média utilizada
é absoluta, o que torna os valores dos limites invariantes no tempo.
Ou seja, sdo valores chamados reais.
Por conseguinte, os valores nominais destes limites variam de ano
para ano, variacao esta proporcional a taxa acumulada de inflacao.
Por exemplo, como a taxa de inflagdo acumulada entre 2001 e 2009
foi de 109%, em 2009 os limites nominais da classe média eram 76%
maiores que 0s correspondentes limites nominais de 2001. Note que
tanto o limite superior como o inferior sdo 76% maiores.
Para identificagdo da classe média, a taxa de inflagdo considerada
para a deflacdo de seus limites foi o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, tomando 2012 como ano base para o calculo
dos valores reais dos limites. Assim, para se calcular o tamanho da
classe média anualmente, estimamos seus limites nominais no ano,
deflacionando-os utilizando o INPC [...] (BRASIL, 2012a, p. 63).

Uma consideracao importante feita pela SAE diz respeito ao grupo resultante
dessa definicdo de classe média. Lancando mao dos conceitos de “fluxo” e de

“estoque”, ela pontua que se pode considerar como a “nova classe média” tanto aqueles
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que adentraram o grupo (“fluxo’) ou o resultante total, isto &, aqueles que ja la estavam
somados aos que ascenderam (“estoque”) (BRASIL, 2012a, p. 12). Na pratica, em
muitos dos documentos publicados, as referéncias sdo apenas a “classe média”, sem
maiores diferenciacdes - ou seja, prioriza-se o conceito de “estoque” ®*. Ao proceder
dessa maneira, a SAE se esquivou de fazer uma distincdo entre a classe média
tradicional ¢ a “nova”, mesmo considerando que ndo havia “qualquer ddvida de que a
juncédo dos emergentes com a tradicional classe média forma um grupo extremamente
heterogéneo” (BRASIL, 2012a, p. 11) — 0 que, a nosso ver, corrobora o que percebemos
como uma estratégia de posicionar o Brasil como “um pais de classe média”, ndo
importando que essa classe média fosse diferente do que, normalmente, se concebe
como o que € o estrato (isto €, a classe média tradicional).

Abaixo, apresentamos um quadro em que justapomos o critério da SAE aos que
apresentamos em nosso capitulo sobre estrutura social e estratificacdo na sociedade
brasileira. Desconsiderando a proposi¢do de Jessé Souza, cuja comparacdo com as
demais, neste momento, torna-se inviavel dada a sua concepcdo completamente
distinta, vemos que ndo ha uma grande discrepancia entre as rendas dos segmentos
(ressalvando que, no caso do CPS, o dado disponivel era o de faixas de renda, e ndo
renda média, como nos dois outros critérios). As principais diferencas, além das
variaveis, estdo nas quantidades e nas formas de dividir os estratos — presumivelmente
com cada um dos atores buscando as linhas de corte e quantidade de segmentos mais
instrumentais para si (e sendo que o critério governamental era o Gnico que admite trés
agrupamentos sob a rubrica de classe média). Assim, parece-nos que o Estado, parte da
academia (o Centro de Pesquisas Sociais da FGV, ligado a Neri) e 0 mercado estavam

relativamente de acordo sobre como delimitar o que seria essa “nova classe média”.

81 Por conta disso, a partir deste ponto, quando nos referirmos a “nova classe média” ou,
preferencialmente, a “classe média” (como faz a SAE na maioria dos cadernos), também estaremos
tratando do “estoque” de pessoas presentes no estrato (as que ja 14 estavam e as que haviam ascendido
recentemente). Algo diferente disso sera devidamente pontuado.
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Quadro 2: comparacao entre critérios de estratificacdo: CPS, Critério Brasil, Critério SAE e proposta de Jessé de Souza

CPS*

Critério Brasil**

Critério SAE***

Jessé Souza

Tipo Objetivo e multidimensional

Objetivo e multidimensional

Objetivo e multidimensional

Subjetivo

Renda mensal per capita (todas as fontes);
posse de bens; indicativos de sustentabilidade
Variaveis dentro do estrato (educagdo, acesso a
tecnologias da informagéo e comunicagéo,

emprego formal).

Posse e a quantidade de bens; acesso a servigos privados
(empregada doméstica mensalista) e piblicos
(pavimentacdo do entorno e existéncia de 4gua encanada
na residéncia); nivel educacional do “chefe da familia”.

Renda bruta mensal per capita aplicada a
vulnerabilidade & pobreza.

Acesso a “capitais”: cultural, social e
econdmico que se refletem em atitudes,
comportamentos e estilos de vida.

A partir de Alta classe alta R$ 14.495
A R$ 11.262 A R$ 20.888
B R$ 8.641 - Bl R$ 9.254 Baixa classe alta R$ 5.407
R$ 11.261 B2 R$ 4.852 Alta classe média R$ 3.139
Eg:[g:g;é% com c1 R$ 2.705 Média classe R$2.187 Classes populares: ralé e batalhadores
renda familiar c R$ 2.005 - média (ou nova classe trabalhadora).
estimada (s R$ 8.640 c2 R$ 1.625 Baixa classe R$ 1.719 Classes do privilégio: classe média
h média (“tradicional”) e classe alta.
ouver) o RS 1.255 - Vulneravel RS 1.149
R$ 2.004
D-E R$ 768 Pobre R$ 723
E 0-R$ 1.254 Extremamente R$ 253
pobre

Fonte: elaboracdo da autora.

* CPS: faixas de renda familiar mensal em valores de janeiro de 2014.

** Critério Brasil: renda média domiciliar; valores de 2014.

*** Critério SAE: renda familiar média mensal; valores de abril de 2012 foram corrigidos pelo INPC para valores de janeiro de 2014 com o uso de ferramenta “Calculadora do

2

cidaddo” do Banco Central

(<https:/imwww3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores).
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Vimos que o trabalho realizado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos para
definir os limites da classe média parece ter sido bastante bem fundamentado — no
minimo, pelo que transparece nos documentos gerados, houve uma grande
preocupacdo com o rigor técnico com que a proposicao foi elaborada. Contudo, ela
logicamente ndo era a prova de criticas — e essas vieram principalmente de setores da
academia®, especialmente aqueles posicionados mais a esquerda do espectro
ideologico (e a despeito de o governo em questdo ser de um partido de esquerda).

Alguns comentadores apontaram que a metodologia contava com uma boa dose
de arbitrariedade ao deliberar sobre uma linha de pobreza para o célculo da
vulnerabilidade, (mesmo que a SAE mencione “estudos empiricos” para a defini¢ao
desse corte) (ROSA, 2015, p. 26-7). A maior parte das contestacdes, no entanto,
voltaram-se contra o que foi entendido como uma simplificacdo exagerada em um tema
muito complexo — isso, segundo a Secretaria, em nome da praticidade e/ou de uma
melhor aplicabilidade. Essas criticas sustentavam que a renda seria critério insuficiente
para dar conta de todas as variaveis envolvidas nos processos de mudanca social, ou
seja, as variaveis socioldgicas.

Jessé Souza, alinhando-se a essa corrente de pensamento, afirmava, como
vimos, que as classes sociais deveriam ser delimitadas por seu estilo de vida e
percepcdo do mundo — ou seja, prega um esquema que, ao contrario do elaborado pela
SAE, seja feito ap6s o estudo dos individuos (SOUZA, 2012, p. 26). Ja outros
académicos entendiam que a proposta da SAE ndo incorporaria elementos que
permitiriam avaliar a qualidade de vida presente e futura dos integrantes do suposto
novo estrato — alias, como o critério do CPS da FGV fazia, mirando também elementos
que indicavam a possibilidade de geracdo de renda a longo prazo —, atendo-se somente
a uma mudangca circunstancial e ndo estrutural. Costa (2013, p. 51), por exemplo,
afirmava que, embora importante, a variavel renda unicamente seria falha para que se

pudesse predizer se os integrantes da NCM viveriam com o conforto, a seguranca € o

62 A midia, por outro lado, parece ter muito mais propalado as informagdes sobre o0 “novo” segmento
do que refletido criticamente sobre ele. Kopper (2016, pp. 149-151) menciona, sem declinar nomes,
que assessores de imprensa dos institutos de pesquisa de mercado voltados ao estudo da NCM lhe
confidenciaram que havia, no auge da euforia com o assunto, um frenesi dos jornalistas em conseguir
mais e mais novidades e nimeros. Eram prontamente atendidos, as vezes com dados “recortados”,
pouco confiaveis.
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“acesso a vida coletiva e ao espaco publico” que se esperaria de um pais de classe
média. Kerstenetzky e Uchoda (2013, p. 16), na mesma toada, postulavam que seria
preciso avaliar itens como “a estabilidade e sustentabilidade das novas posigdes
atingidas [...], além de riscos 6bvios, como [...] a situacdo dos chefes de domicilio no
mercado de trabalho ou conjunturas econdmicas adversas que cancelassem frageis
ganhos.” Claramente, subjacente a essas criticas, esta a ideia de que, para ser
efetivamente considerado classe média, 0 novo segmento deveria atingir e se manter
em um patamar de vida suficientemente tranquilo e cémodo. Ou seja, a ideia mais
classica de classe média, mais proxima do que, aqui, viemos tratando como a classe
média tradicional, ou seja, aquele agrupamento que até meados dos anos 2000 era o
unico que poderia ser denominado como tal no Brasil, a “classe média”, anterior ao
surgimento do estrato que, neste trabalho, chamamos de “nova classe média”.

Embora ndo tenhamos encontrado, nos materiais consultados®®, uma resposta
oficial as contestacfes quanto a variavel-chave do critério — isto é, uma réplica a
guestionamentos contra a escolha da renda para delimitar os estratos sociais —, no
terceiro caderno da série Vozes da Classe Média ha um esforgo para se rebater, em uma
linguagem bastante direta, criticas contra os limites monetarios do segmento definido,
que, aparentemente, na visao dos detratores, teriam resultado em uma classe média
empobrecida. De acordo com a SAE, essa percepcao — considerada equivocada —
derivaria de trés fatores. Em primeiro lugar, do fato de que a classe alta se via,
erroneamente, como classe média. Como resposta, a Secretaria afirma que, no Brasil,
estavam entre 0s 5% mais ricos as familias com renda per capita acima de R$
2.400/més, e que esses, necessariamente, deveriam pertencer a classe alta (BRASIL,
2013, p. 21).

O segundo fator estaria relacionado ao uso da renda declarada (tendo como
fonte a PNAD), que poderia levar a uma subestimacao dos ganhos reais dos individuos.
Quanto a isso, a replica apontava para a maior fidedignidade dos dados de rendimentos
advindos da POF — Pesquisa de Orcamentos Familiares —, mas colocava a sua
periodicidade, quinquenal, como impeditiva para seu uso, pois impossibilitaria um

melhor acompanhamento das mudancas populacionais (BRASIL, 2013, pp. 22-3).

83 Ou seja, nos documentos elaborados pela SAE.
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Por fim, o terceiro fator que geraria a impressdo de uma classe média
depauperada seria a apreenséo desatenta do tipo de renda que se estava levando em
consideracdo para a delimitacdo dos cortes. Alguns poderiam estar enxergando
valores referentes a renda familiar total quando, na verdade, o critério elaborado
pelo governo mirava a renda familiar per capita (BRASIL, 2013, p. 23).

Sobre essas respostas, vale lembrar que, a partir da terceira edi¢do da série
Vozes da Classe Media, a SAE ja se encontrava sob o comando do economista Marcelo
Neri. Assim, para ele e sua equipe, certamente seria mais facil rebater criticas que se
centravam em temas de seu total dominio (calculos, estatisticas, a linguagem
econdmica, em geral) do que aquelas que mereceriam um olhar mais sociol6gico. Dai
provavelmente a falta de réplicas — e de debate — da Secretaria a academia e suas
contestacOes socioldgicas. Ou, alternativamente, podemos entender que, ao governo,
talvez ndo conviesse abrir um canal de didlogo: em meados de 2012, a economia ainda
ila bem, os diversos segmentos sociais consumiam, a imprensa pintava uma “nova
classe média” feliz com sua ascensao e com os bens recentemente adquiridos, a
industria queria vender para ela... De fato, expor-se a guestionamentos ndo parecia
necessario ou fazer sentido.

Enfim: estabelecido o critério, era necessario mostrar quem era a classe média
resultante e quais suas dimensdes e importancia para o pais (tarefa que, como citado,
seria levada a cabo por meio dos “cadernos”). Assim, somos informados de que, no
ano de 2012, 28% da populacéo brasileira pertenceria a classe baixa, 52%°% a média
(conceito de “estoque”, ou seja, os que ja se encontravam dentro do estrato somados
aqueles recém-ingressados) e 20% a alta — sendo que o segmento intermediario, em
2002, isto €, 10 anos antes, representava 38% da populacéo brasileira (BRASIL, 2012c;
2012¢). Previa-se, também, que, ao final de 2012, a classe média contaria com mais de
100 milhdes de individuos (BRASIL, 2012d, p. 20).

O agrupamento era descrito como sendo heterogéneo (alias, como parece ser
sempre feito com as classes médias e como a propria Secretaria ja havia sinalizado que

ocorreria, quando explicou o porqué do uso do termo “classe”), fazendo dele “um

64 O primeiro caderno apresenta a porcentagem de 53%. No segundo caderno, porém, ela é corrigida
para 52%, dada a divulgacéo, entre um e outro documento, da PNAD 2011, e a atualizacdo dos
nimeros (BRASIL, 2012e, p. 8).
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retrato do Brasil e, dessa forma, um ambiente ideal tanto para o aprimoramento do
respeito a diversidade, como para 0 aproveitamento dessa diversidade como um ativo
cultural, social e também econdémico” (BRASIL, 2012e, p. 8). Em artigo na segunda
edicdo dos cadernos Vozes da Classe Média, denominado “Tudo junto e misturado”,
Renato Meirelles indica que o segmento poderia se tornar um possivel produtor de
maior igualdade na sociedade brasileira:

A boa noticia é que como a classe média ¢ fruto direto da reducédo
das desigualdades, tem na diversidade étnica regional uma de suas
maiores caracteristicas. E isso faz toda a diferenca. A ascensédo dessa
camada social amplia as possibilidades de, enfim, reduzirmos um
conjunto de preconceitos que insistem em permanecer em nossa
cultura.

Com o crescimento da classe média através da reducdo das
desigualdades [...] surgiu uma demanda econdmica de inserir no
cenario de consumo novos protagonistas. [...]

Mas o fato é que se o0 pais estava acostumado a somar ao preconceito
étnico a discriminacgdo financeira, com o avan¢o da classe média,
comegamos a caminhar num sentido de quebra de um paradigma,
conservado por centenas de anos mesmo apds a abolicdo da
escravatura. A valorizacdo da etnia é conquistada através da melhora
da autoestima. Sdo milhdes de pessoas que viram sua vida melhorar
com a estabilidade da economia e o surgimento de uma gama de
empregos formais que antes, ou eram privilégios apenas de uma elite
branca, ou até mesmo inexistiam. [...]

Séo essas caracteristicas, verde-amarelas heterogéneas, que fazem do
Nosso povo téo especial, com aspectos téo peculiares. [...]

A classe média atual é a mistura brasileira que ndo se restringe
apenas a cor da pele, mas também se sustenta pelos valores. A
tradicdo carnavalesca dos festejos populares e a alegria das cores
priméarias fundem-se com a garra daquele que veio de baixo e
precisou juntar forcas para ndo desistir e seguir em frente. Agora,
com a oportunidade de crescimento, este cidaddo multicores, antes
encolhido perante a desigualdade social, encontra ferramentas e
municdes para lidar com as diferencas enraizadas. Prova que o que
antes era visto como fraqueza, hoje torna-se sinénimo de forga. [...]

Este avanco ainda estd longe de ser uma conquista definitiva, pois
ndo bastam apenas mudangas na renda, é preciso mudar a ideologia
que esta enraizada na cabeca das pessoas. No entanto é inegavel a
constatacdo que o crescimento da economia tem forcado diversos
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setores da sociedade a serem mais tolerantes e menos
preconceituosos. Viva a diversidade da classe média brasileira
(BRASIL, 2012e, pp. 53-5).

Assim, o individuo da “nova classe média” comeca a ser apresentado como
alguém lutador, que “veio de baixo” — e que, (re)inserido na sociedade pelo continuum
economia-crescimento-consumo, ganha ‘“protagonismo” (termo, como veremos,
bastante caro a Meirelles). Ha ufanismo no tom do artigo, e a celebracao de aspectos
“tradicionais” — na verdade, quase caricaturais — de nosso povo e cultura (“tradi¢ao
carnavalesca dos festejos populares”, “cidaddo multicores”, “mistura brasileira”),
presta-se a uma espécie de “ressignificagdo”: a partir daquele momento, as
peculiaridades brasileiras seriam vistas como forca e vantagem. Acima de tudo,
transparece uma intengdo de colocar a “nova classe média” como uma espécie de
redentora de certas mazelas (no caso, o preconceito racial) de nossa sociedade.

A despeito de sua heterogeneidade, havia grupos mais e menos salientes dentro
do segmento: essa “nova classe média” estaria “bastante concentrada na area urbana,
na regido Sudeste, nas pessoas com educacdo média, nos trabalhadores formais e nos
segmentos de Industria e Comércio” (BRASIL, 2012d, p. 20). O centro-sul do pais
abrigava a maior parcela da classe média: Sudeste, Sul e Centro-Oeste concentravam,
até por serem regides mais populosas e ricas, 70% dela. O Nordeste, no entanto, foi a
regido na qual se deu a maior expansio® do estrato, de 20 pontos percentuais, entre
2002 e 2012 — mesmo porque, partia-se de uma base menor. O mesmo se deu com
relagdo a zona de habitacdo: embora descrito como mais urbano, o estrato como um
todo aumentou também no meio rural, passando de 21% em 2002 para 42% em 2012
(BRASIL, 2012d; 2012¢).

J& com relacdo a raca, embora negros e brancos tivessem uma representacao
similar no grupo (respectivamente 53% e 47%), dentre aqueles que ascenderam a classe

média (conceito de “fluxo”), as porcentagens ficaram respectivamente em 75% e 25%.

85 Como, de resto, 0s grupos cuja participacdo na classe média brasileira mais cresceu foram
justamente aqueles que, anteriormente (2002), tinham um tamanho bastante reduzido no estrato:
negros, moradores da zona rural, individuos sem escolaridade ou somente com fundamental
incompleto e com ocupagdes informais (BRASIL, 2012e, p. 39).
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Assim, a participacdo dos negros na classe média subiu de 38% para 51% entre 2002 e
2012 (BRASIL, 2012d; 2012e).

A tabela a seguir, apresentada no segundo caderno da serie (2012e, p. 31),
condensa esses dados sobre a “nova classe média”, além de mostra-los, também, para

as outras duas classes conforme definidas pela SAE (classe baixa e classe alta).
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Tabela 6: distribuicé@o por classes segundo os diferentes grupos socioeconémicos — Brasil — 2012

(%)

Grupo

Brasil
Cor

Brancos e amarelos
Negros

Regido
Norte
Nordeste
Sudeste
Sul
Centro-Oeste

Area
Urbana
Rural

Nivel educacional do chefe
Fundamental incompleto ou sem escolaridade
Fundamental completo
Ensino médio completo ou incompleto
Alguma educacao superior

Populacdo em idade ativa
Ocupados
Desempregados
Inativos

Populagdo ocupada
Formalizagdo
Formal

Informal

Classe
Baixa Média Alta TOTAL

28 52 20 100
19 53 29 100
36 52 12 100
39 48 13 100
49 42 9 100
18 57 25 100
15 58 28 100
19 57 24 100
24 54 22 100
52 42 6 100
38 54 8 100
26 59 15 100
20 57 23 100

5 30 65 100
18 55 27 100
47 44 9 100
33 51 17 100
18 55 27 100

9 57 34 100
29 52 19 100
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Tabela 6: distribuicéo por classes segundo os diferentes grupos socioeconémicos - Brasil — 2012 (cont.)

(%)

Grupo Classe
Baixa Média Alta TOTAL

Populacdo Ocupada
Setor de atividades

Agricola 46 45 9 100
Outras atividades industriais 10 49 41 100
Industria de transformacéo 11 62 27 100
Construgéo 22 62 16 100
Comércio e reparacao 13 59 27 100
Alojamento e alimentacéo 16 63 21 100
Transporte, armazenagem e comunicagao 12 58 30 100
Administracéo publica 9 45 46 100
Educacdo, satde e servigos sociais 6 46 48 100
Servigos domesticos 26 65 9 100
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais 12 53 35 100
Outras atividades 7 48 46 100
Atividades mal definidas 30 35 15 100

Fonte: BRASIL, 2012¢, p. 31. Estimativas feitas com base na PNAD.
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Os documentos da SAE eram enfaticos ao afirmar que o aumento no tamanho
do segmento nio se deveu somente a um crescimento “natural” (diferenca entre a taxa
de natalidade e a de mortalidade de seus membros) — ao contrario, em boa parte o
estrato aumentou por conta da entrada de pessoas: “quase 80% do crescimento no
tamanho da classe média foi em razdo do aumento na sua participacéo relativa no total
da populagdo” (BRASIL, 2012d, p. 13). Ainda considerando o periodo entre 2002 ¢
2012, o movimento de entrada e de saida da classe média perfez um total de 14 pontos
percentuais — sendo 21 de entrada de integrantes (que eram da classe baixa) e 7 de saida

para a classe alta (BRASIL, 2012e, p. 17), conforme demonstra a tabela abaixo.

Tabela 7: Evolucéo dos estratos populacionais brasileiros entre 2002-2012

Classe Tamanho (particip. na populacéo — %) Variagéo (pontos
> 2002 2012 percentuais)

Baixa 48 28 -21

Média 38 52 14

Alta 13 20 7

Fonte: estimativas baseadas na PNAD (BRASIL, 2012e, p. 17), considerando um cenario de
crescimento inclusivo.

As razes para essa expansao — claramente conectadas com o que apresentamos
anteriormente como os antecedentes do surgimento da NCM — seriam o crescimento
econdmico somado a queda nas desigualdades®, sendo essa ultima considerada como
o0 resultado de um maior incremento no emprego e na renda dos mais necessitados
(BRASIL, 2012e, p. 15). Em outras palavras, fatores ligados ao mundo do trabalho
foram reputados pela SAE como os principais responsaveis pelo Brasil ter se tornado
“um pais de classe média”.

Isso fica ainda mais claro quando se examina o que a Secretaria elencou como

“determinantes imediatos” do crescimento da renda per capita da classe média:

% Por meio de estimativas baseadas na PNAD, explica-se que, caso tivesse ocorrido somente a
diminuigdo nas desigualdades, a classe média teria tido uma expanséo de 9 pontos percentuais. Ao
contrario, somente com o crescimento, seriam 5 pontos percentuais. Assim, a reducéo nas
desigualdades seria responsavel por 2/3 do aumento da classe média, e o crescimento, por 1/3
(BRASIL, 2012¢, p. 17).
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aspectos ligados a demografia, transferéncias pablicas, taxa de ocupacao e ganhos de
produtividade (esses ultimos derivados de uma maior qualificacdo, isto &, escolaridade
dos trabalhadores). Cada uma dessas variaveis foi considerada isoladamente para se
saber sua influéncia no crescimento da renda da classe média. A partir dai, calculou-se
a contribuicdo da variavel ao crescimento dos rendimentos do estrato. O quadro abaixo

resume os resultados encontrados.
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Tabela 8: evolucao dos determinantes imediatos do aumento da renda das familias de
classe média e suas contribuicBes para o aumento desses rendimentos — 1999-2009

Crescimento da renda da
classe média ao ano se a

Contribuicio aproximada da
variavel para o crescimento

1999 2009 variavel fosse a tnica da renda per capita da classe
mudanca ocorrida®” média®®

Demografia 73% 79% 0,7% 20%

(n° de adultos nas familias)

Transferéncias pablicas R$ 85/més R$ 134/més 1,0% 30%

Trabalho 60% 64% 0,4% 11%

(taxa de ocupacéo)

Ganhos de produtividade Crescimento 1,4% 40%

(renda média por trabalhador)

de 1,7% ao ano

Fonte: tabela elaborado pela autora com base em documento da SAE (BRASIL, 2012d, pp. 27-8).

67 Esse calculo ndo é explicitado no material da Secretaria. Apenas informa-se que o periodo considerado para o mesmo foi o decénio entre 1999 e 2009
(diferentemente da maioria dos outros apresentados nos “cadernos”, geralmente considerando os anos entre 2002 e 2012, ou mesmo 2003 e 2013), devido a

“limitacdes na disponibilidade de informagdes (a Gltima PNAD disponivel se refere ao ano de 2009)” (BRASIL, 2012d, p. 27).

% Novamente, o calculo ndo é explicado pela SAE.
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Embora percebamos que os ganhos de produtividade sejam o elemento que
efetivamente mais contribuiu para o aumento da renda da classe média, ao analisar 0s
demais, € dificil entender por que a Secretaria ressaltou somente os fatores ligados ao
trabalho, dado que as porcentagens referentes aos programas de cessdo de renda e
mesmo a demografia sdo superiores a da taxa de ocupacgdo. Aliés, os programas de
transferéncia de renda, destacadamente o Bolsa Familia, sdo sempre arrolados — na
literatura produzida por académicos — dentre as causas da “ascensdo da ‘nova classe
média’”’, mas, nos cadernos produzidos pela SAE, sdo relativamente pouco
mencionados. Parece delinear-se, portanto, um esforco para colocar o trabalho como
ponto nevralgico das mudangas ocorridas, e o trabalhador como uma espécie de “herdi

conquistador/merecedor” delas. Vejamos mais um dos textos/artigos dos cadernos:

Nos ultimos anos, a rara combinagdo de baixo nivel de desemprego,
crescimento real dos salérios e aumento da formalizag&o do trabalho
foi, sem duvida alguma, a grande responsavel pelo Brasil ter
avancado no sentido de se tornar um pais de classe média — e devera
ser o pilar fundamental para a consolidacdo dessa condig&o.
(BRASIL, 2013b, p. 95).

E ainda:

O combustivel da ascensdo social brasileira dos Gltimos anos é o
trabalho, e ndo o consumo, nem mesmo o crédito ao consumidor.
Estes Gltimos elementos fazem parte da ascensdo da chamada Classe
C, mas como coadjuvantes. O protagonismo pertence a0 mundo do
trabalho. [...] A combinacdo de mais educacéo e trabalho é o que tem
tornado 0 movimento de ascensdo sustentavel. Este é o que pode ser
chamado de lado brilhantes dos pobres (The bright side of the
poor).%°

Entre os trabalhadores, o maior simbolo da nova classe média
brasileira tem sido a carteira de trabalho, e ndo o0s pequenos
empreendimentos™ [...] (BRASIL, 2013a, p. 105).

89 O texto, de autoria do entdo ministro interino da SAE e presidente do Ipea Marcelo Neri, cita 0 nome
de seu livro de 2008, considerado por muitos o pioneiro no tema “nova classe média” — ou classe C,
como o autor a chama aqui.

0 Curiosamente, o trecho encontra-se justamente ao final do caderno dedicado ao tema
empreendedorismo.
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Assim, vale a pena verificar como esses dois (considerados pela SAE)
principais determinantes imediatos do aumento da renda da classe média — taxa de
ocupacdo e aumento da produtividade do trabalho — comportaram-se. Em seguida,
poderemos entender a magnitude do aumento da participacdo da classe média na renda
e no consumo das familias brasileiras no periodo.

Primeiramente, a taxa de ocupacdo. Os dados da SAE mostravam — como jé era
de se esperar, considerando o que vimos como “antecedentes da ‘nova classe média’”

—um cenario bastante positivo: em 2012, a maior parte da classe média estava ocupada

e em postos formais, conforme a tabela abaixo (BRASIL, 2012d, p. 24).

Tabela 9: forca de trabalho brasileira em 2012

Categorias Classe Classe Classe TOTAL
Baixa Média Alta
%

Populagdo em idade ativa 24 54 21 100
Trabalhadores ocupados 18 57 25 100
Desempregados 44 46 10 100
Inativos 31 52 17 100

Trabalhadores ocupados 18 57 25 100
Formal 9 58 33 100
Informal 29 55 16 100

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados da SAE (BRASIL, 2012d, p. 17). Estimativas
baseadas na PNAD.

O grande destaque era a area privada: estimativas baseadas na PNAD 2011
eram de que mais de 60% dos empregados formais nesse setor faziam parte da classe
média; e dentre os trabalhadores que ascenderam ao estrato’*, 67% ocupavam esse tipo
de vaga (BRASIL, 2013b, pp. 32; 42). Industrias de transformacéo e a construcéo civil,
bem como o comércio, destacavam-se como empregadores dos trabalhadores do

segmento, estando sobrerrepresentados, como vimos, na classe média. Alias, assim

™t Aqui, utiliza-se o conceito que denominamos de “fluxo”, isto €, usa-se como base somente 0s
trabalhadores que ascenderam a classe média.
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como as domésticas (64% pertenciam ao estrato), embora essas perfizessem, no total,
8% dentre todos os trabalhadores do pais (BRASIL, 2012d, p.25). Vé-se, entdo, que
boa parte dessa “nova classe média”, mesmo gozando dos beneficios da formalizagdo,
ainda se encontrava em postos de trabalho, se ndo precarizados ou instaveis, ainda
distantes da ideia do emprego do white collar, tipico funcionério de escritorio da classe
média tradicional. Eram, por exemplo, os trabalhadores de call centers descritos por
Jessé Souza (2012), com jornadas exaustivas e condi¢des inumanas (como a quantidade
escassa de intervalos).

Apesar de ressaltar que as “novas ocupagdes formais [sdo] percebidas como um
avanco significativo frente a informalidade e a trabalhos tidos como de baixo status
social” (BRASIL, 2013b, p. 97), a propria SAE admitia que ainda havia espago para
melhorias. Por meio de dados de estudo do Instituto Data Popular?, o caderno 4 da
série Vozes da Nova Classe Média, com o tema “Classe Média e Emprego
Assalariado”, mostrava que os integrantes da NCM encaravam seus trabalhos muito
mais como uma forma de sustento do que como uma carreira com a qual tivessem maior
identificacdo (algo, alias, mais frequente, de acordo com o estudo em questdo, entre 0s
profissionais qualificados — isto é, aqueles do segmento que viemos qualificando como
classe média tradicional). Esse baixo apego, somado ao cenéario geral de alta taxa de
ocupacdo, levaria a uma alta rotatividade de empregos (BRASIL, 2013b, pp. 96-8).

Tratemos, agora, do segundo fator colocado pela SAE como “determinante
imediato” do crescimento da renda da classe média: os ganhos de produtividade. Esses
estariam ligados ao aumento da escolaridade dos trabalhadores brasileiros, conforme a

tabela na sequéncia.

72 Estudo realizado junto a 1.500 brasileiros, em 100 municipios das cinco Grandes Regides, em maio
de 2013 (BRASIL, 2013b, p. 96).
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Tabela 10: evolucdo da escolaridade dos trabalhadores brasileiros — 2001-2011

Grupos de trabalhadores

Escolaridade média Porcentagem com ao menos

ensino médio completo (%)

Todos os trabalhadores

Ocupados na classe média

Empregados no setor privado

Empregados no setor privado
na classe média

2001

6,7

7,1

7,3

7,7

2011

8,5

8,0

9,0

8,6

Variacéo Variacao 2001 2011
absoluta percentual
total (%0)
1,8 27 29 47
0,9 12 30 43
1,7 23 32 52
0,9 12 34 48

Fonte: estimativas baseadas nas PNADs 2001 e 2011 (BRASIL, 2013b, p. 34).
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De fato, houve algum incremento, especialmente entre a massa trabalhadora
como um todo, que saiu de 6,7 para 8,5 anos, mas também entre os ocupados na classe
média e, entre esses, no setor privado. Se, por um lado, o aumento ndo parece tao
substancial, por outro a Secretaria estimava que, para cada ano a mais de escolaridade,
haveria um acréscimo de cerca de 8% na renda do trabalho (BRASIL, 2013b, p. 34).

Chama a atencédo, também, o crescimento daqueles que conseguiram completar
0 ensino medio: na classe média e entre os trabalhadores do estrato alocados no setor
privado, ha um acréscimo de, respectivamente, 13 e 14 pontos percentuais. A
Secretaria, no entanto, era bastante honesta ao mencionar que esses dados,
aparentemente positivos, ocultavam um problema: a influéncia da educagdo na
remuneracao vinha diminuindo. Se, no comeco da década de 2000, um empregado com
o nivel médio finalizado tinha, em média, ganhos 32% superiores aos de outro com
apenas o fundamental completo, a época da publicacdo do caderno (2013) tais ganhos
seriam apenas 19% maiores (BRASIL, 2013b, pp. 33-4). Estudos realizados no ambito
do Centro de Estudos da Metropole (CEM) apontam na mesma direcdo: nos ultimos
anos, “o aumento da oferta relativa de educagao [...] parece ter sido responsavel pela
reducdo dos diferenciais de saldrios associados a educacdo [..]” (FILHO &
KIRSCHBAUM, 2015, p. 128). Pontuam, também, as dificuldades dos negros,
especialmente filhos de pais sem graduacao, progredirem para o nivel superior (LIMA
& PRATES, 2012, pp. 188-9). Além disso, novamente segundo a SAE, o grau de
escolaridade da massa de trabalhadores brasileiros ainda permanecia muito baixo,
pouco superior ao ensino fundamental completo (BRASIL, 2012b, p. 33).

Alias, como ja visto, a época a classe média era preponderante justamente nos
dois primeiros niveis educacionais: abarcava 59% dos que tinham ensino fundamental
completo e 57% das pessoas com ensino médio. Ja no nivel superior, 0s representantes
da classe média chegavam a somente 30% (BRASIL, 2012d, p. 24). Logo, por um lado,
o nivel educacional vinha aumentando, com reflexos na renda do trabalhador de classe
média — embora reflexos limitados e que, ao que tudo indicava, deixariam de existir
com o passar do tempo. Por outro, porém, diferentemente do que ocorria com a classe
média tradicional, chegar a graduacdo ainda ndo era uma total realidade para os
integrantes da NCM.
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Vale dizer, também, que os integrantes do estrato ndo pareciam tdo convencidos
(a0 menos na comparacao com a classe alta) a respeito dos ganhos futuros gerados pela
educacdo: nem todos concordavam que a renda futura seria tanto maior quanto mais
educacio a pessoa tivesse (BRASIL, 2012d, pp. 42-3).73 Para a SAE, essa menor crenca
na educagdo como fator para a melhoria de vida poderia estar relacionada a “alguma
dose de desinformag¢do” (ponto que nao ¢ elaborado no material da Secretaria, ou seja,
ndo se explica, exatamente, desinformacéo sobre o qué, e nem como ela afetaria o
trabalhador), ou a uma sinalizacéo, por parte da classe média, de que ela acreditava que
“conexdes sociais na sociedade brasileira ainda permanecem necessarias para que os
ganhos dos investimentos em educacéo se integralizem” (BRASIL, 2012d, p. 42). Ou
seja: muito provavelmente a experiéncia pregressa daqueles que tinham recentemente
“ascendido socialmente” lhes fazia crer que estudar, “apenas”, ndo seria garantia de um
bom futuro. Era preciso, também, “conhecer as pessoas certas”.

De qualquer maneira, como vimos, a Secretaria atribuiu, a essas mudangas no
mundo do trabalho — aumento da taxa de ocupacdo e da produtividade —, 0 aumento na
renda da classe média. No periodo entre 2001 e 2011, a renda media dos brasileiros
ocupados teria crescido 24% (em torno de 2% ao ano). Ja a daqueles pertencentes a
classe média, teria passado por um acréscimo de 31% (3% ao ano) (BRASIL, 2013b,

pp. 28; 32), conforme a tabela abaixo.

73 Dados advindos da Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira — Educagéo, de agosto
de 2010.
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Tabela 11: Evolucdo da remuneracao do trabalho principal no
Brasil — 2001-2011 (R$/més)

Variacdo percentual

Indicadores 2001 2011 (%)

Total Anual
Todos 976 1.215 24 2,2
Ocupados na classe média 655 858 31 2,7
Empregados no setor privado 967 1.141 18 1,7
Empregados do setor privado na classe 812 980 21 19
média

Fonte: BRASIL, 2013b, p. 33. Estimativas baseadas nas PNADs 2001 e 2011.
Valores em R$ de 15 de abril de 2012.

Esse cenario fez com que a participacdo da fatia da classe média na renda das
familias crescesse 4 pontos percentuais em 10 anos — com uma taxa de crescimento
anual proxima aos 4%. A classe alta diminui sua participacéo, e teve crescimento
negativo, conforme a tabela abaixo (BRASIL, 2012d, p. 18).

Tabela 12: Evolucéo da participacdo da classe média na renda das familias
— Brasil - 1999-2009

Classe 1999 2009 Taxa anual de
crescimento (%)
Baixa 4 5 1,2
Média 32 36 3,9
Alta 63 58 -5,1

Fonte: elaboracdo da autora a partir de BRASIL, 2012d, p. 18. Estimativas baseadas nas
PNADs 1999 e 2009.

Assim, as familias de classe média responderiam, em 2012, por 36% da renda
do pais e por 38% do consumo, movimentando cerca de R$ 1 trilh&o por ano (BRASIL,
2012d, pp. 17-8; 46). Consumo que, de acordo com Pochmann (2014, pp. 76; 93),

153



também teria crescido por conta da comercializagdo de bens a menores custos
produzidos em localidades que concentravam alta tecnologia e mdo de obra barata,
como a Asia. Logo, teria ocorrido uma espécie de democratizagdo no consumo, e uma
parcela maior da populacdo teve acesso a produtos e servigos que, antes, ficavam
restritos somente aqueles de maior rendimento (POCHMANN, 2014, p. 113).

Infelizmente, os cadernos praticamente ndo trazem dados quantitativos a
respeito do perfil de consumo da “nova classe média”.”* N&o se fala sobre bens que
entraram em sua cesta, nem mesmo aqueles que tiveram o seu consumo aumentado.
No primeiro caderno, apenas em se¢des denominadas “comportamento’> da classe
média” e “opiniao’® da classe média”, temos algumas poucas informagdes que
poderiam nos fornecer pistas de suas preferéncias. Por exemplo, ficamos sabendo que
a classe média teria uma avaliacdo ruim das escolas publicas e melhor das particulares,
0 mesmo ocorrendo no caso da satde (hospitais publicos vs particulares). Até por isso,
preferiria buscar esses servicos na rede privada (BRASIL, 2012d, pp. 33-4; 43-5). Ou
seja: com mais dinheiro no bolso, essa nova classe média provavelmente “fugiria” das
prestacOes do Estado.

Mas se faltam informag6es quantitativas, ha bastante opinido e analise. Ainda
no caderno inicial, lemos, no prefécio assinado por Robson Braga de Andrade, a época
presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), este trecho em que fica

bastante clara a importancia comercial do segmento:

A expansdo desse grupo esta promovendo uma revolugdo no padrdo
de consumo brasileiro e conhecer o perfil e 0s anseios dessa parte da
populacdo é essencial para definicdo das politicas publicas e das
estratégias das empresas industriais (BRASIL, 2012d, p. 10).

O material da SAE aponta para um consumidor mais preparado, com mais

dinheiro, conhecimento e, consequentemente, maior liberdade de escolha e poder

4 Apenas como informagdo, em documento de 2014 publicado pela SAE — e que, como mencionado
anteriormente, ndo entrou em nosso rol de documentos analisados por utilizar outro critério (o do CPS)
para a classificacdo do estrato —, temos as consideragdes de Marcelo Neri a respeito do “potencial de
consumo ¢ capacidade de gerago de renda” da “nova classe média” (BRASIL, 2012, pp. 28-30).

> Com dados baseados na PNAD.

76 Dados referenciados em estudos realizados pela CNI e pelo IBOPE.
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(BRASIL, 2012d, p. 46). Como ocorria com o trecho anteriormente citado louvando a
“diversidade da nova classe média”, neste topico, também, compde-Se um retrato
bastante idealizado ndo sé do consumidor, mas do individuo pertencente ao estrato.
Percebe-se isso no artigo denominado “Classe média: novas demandas de um novo

Brasil”, de Renato Meirelles:

Exigente, prefere pagar um pouco mais por marcas que tém
gualidade testada e aprovada. Os sonhos de consumo se
transformaram em metas, em uma perspectiva real de conquista. A
classe média se mobiliza pela lei da ficha limpa e exige dos
governantes qualidade dos servicos publicos, universidade e plano
nacional de banda larga.

Aprendemos, nesses Ultimos anos, que o tradicional e elitista
conceito de aspiragdo passa longe desse novo brasileiro. Um cidad&o
com orgulho de suas raizes, ele tem como referéncia pessoas que,
como ele, venceram na vida por mérito proprio. A aspiragdo esta
muito mais proxima a ideia de um vizinho que deu certo [...]. No
universo do consumo ou nas discussdes cotidianas sobre o bairro
onde vive, a classe média brasileira passou a chamar para si a
responsabilidade sobre a prdpria vida.

O que ela quer é transformar seus antigos sonhos em metas
concretizaveis. Além de eletrdnicos como TV, celulares,
computador, ela se permitiu trocar o 6nibus lotado por uma
motocicleta ou pelo seu primeiro carro popular, fazer sua primeira
viagem de avido e ingressar na universidade. E isso tudo é s6 o
comeco!

[.]

Nossas pesquisas apontam para um cidaddo que, ao aumentar de
renda, mantém valores de sua classe de origem, mas também
incorpora habitos e atitudes da nova classe. Entender como pensa
uma classe média, que antropofagicamente devolve de forma impar
tudo o que aprende, € o primeiro passo para vencer a barreira
cognitiva muitas vezes presente na elaboracdo de estratégias de
negécio ou na formulagdo de politicas publicas [...]. Esse cidadéao é
protagonista. Nao aceita, portanto, ser coadjuvante de suas escolhas.

[.]

Por fim, diferentemente das estratégias de combate & pobreza que
tém como principio dizer para o cidadao o que precisa ser feito para
melhorar de vida e em troca disso oferecer beneficios, 0 amparo do
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Estado a classe média passa antes de tudo por saber ouvir tanto
quanto saber falar. Mais do que politica social, o fortalecimento da
classe média é uma questdo de politica econémica (BRASIL, 2012d,
pp. 46-7).

Esse “novo consumidor”, ou novo individuo, tem caracteristicas interessantes:
guarda uma certa singeleza do homem humilde, mas tem orgulho e nédo renega suas
raizes. Ele pode até incorporar atitudes e habitos novos, possibilitados pela sua suposta
ascensdo (e que, para a alegria do mercado, representariam a aquisi¢éo de novos e mais
bens e servigos) — mas, se o exterior se transformou, seus valores, sua “alma”, mantém-
se intocados. Ele é um ser desejante, mas ndo mira muito longe, ndo tem aspiragdes
impossiveis, ndo se torna, enfim, ganancioso — inspira-se no vizinho que “deu certo”,
suas referéncias sao proximas e, sugere-se, entrecortadas pelos afetos. Para Meirelles,
querer, desejar, aspirar de outra forma — ou seja, “sonhar alto” demais e,
principalmente, buscar transformar-se em algo que ndo se é — seria algo “elitista”,
prética pertencente a uma outra classe (as proprias elites ou, mais provavelmente, a
classe média tradicional).

A singeleza desse individuo, no entanto, ndo significa falta de assertividade. Ele
sabe como se movimentar no universo das compras, conta com uma racionalidade que
0 ajuda a ponderar e escolher. Os sonhos se transformam em planos, em metas e,
finalmente, em conquistas materiais.”” Mesmo aquelas maiores, que o ajudam a escapar
das prestagdes publicas de baixa qualidade — trocar o “6nibus lotado” por uma moto ou
veiculo popular —, ou as anteriormente consideradas inatingiveis (curso superior,
viagem de avido) vao sendo realizadas. E “¢ s6 o comego”, isto é, ele quer mais (e 0
mercado, entdo, deveria se preparar para vender para ele).

Em um dado momento, o retrato feito por Meirelles se aproxima da ideia de
“consumidor-eleitor-cidaddo” de Flavio Rocha — e mesmo daquilo que defendemos
como sendo uma influéncia positiva da atividade de consumir sobre a, por assim dizer,
atividade cidada: implicitamente, Meirelles sugere que as vivéncias no mercado sao
carregadas para a relacdo com o Estado e para a politica — e 0s sujeitos passam a

demandar mais qualidade nas prestagdes publicas. Porém, como vimos que costuma

7 Ainda que, como observaremos posteriormente, ele ainda ndo dominasse ferramentas de
planejamento financeiro e pudesse ter problemas com dividas.
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acontecer no Brasil, o pedido € por servigos, até mesmo pelo fornecimento (gratuito ou
subsidiado, no nosso entender) de Internet banda larga! Alternando entre os caminhos
do consumo e de uma suposta cidadania (mas gque requisita apenas servi¢os), sobra
espaco para um pleito, de fato, mais relacionado a essa ultima: a luta pela aprovacéo
da “Lei da Ficha Limpa”.

O que parece se desenhar — aqui e no trecho anterior sobre diversidade — & um
novo brasileiro ideal. Representante orgulhoso da “mistura brasileira” (ressignificada
em vantagem e poténcia), sujeito cioso de si e do que quer, batalhador que veio de
baixo, venceu pelos proprios meios — meios esses que seriam, ndo por esse Ultimo
trecho, mas pelo que mostramos anteriormente e por tudo o que pregam os cadernos, 0
trabalho.

Ele € uma espécie de self-made man, que venceu pelo proprio mérito, ndo
renega suas origens e traz em si um desejo por manter suas conquistas e amplia-las.
Acima de tudo, é protagonista, um individuo que, pelo que se pode entender, precisa
que o Estado cuide das condig@es estruturais e deixe-o seguir seu caminho (“mais do
que politica social [...], politica economica™).

Esse “novo brasileiro”, aprendemos em outro trecho do primeiro caderno da
série, ja estaria comegando a desenvolver a “visdo prospectiva” tdo caracteristica das

classes médias:

Ao contréario da populacdo pobre, que tem de dedicar grande parte de
sua atencdo a formulacéo de estratégias de sobrevivéncia, a classe
média ja dedica a sua & visualizacdo do futuro, ao desenho de
estratégias voltadas a preservacdo dos ganhos alcangados ou a
continuidade de seu processo de ascensdo. [..] tem maior
consciéncia de que precisa ou precisara no futuro proximo e tem
interesse em formular suas demandas. (BRASIL, 2012d, p. 33).

Tenta-se comprovar isso por meio de opinides’® com relagdo a vida financeira
e a preservacdo do meio ambiente. Quanto a primeira, afirma-se que a classe média
tende a ser criteriosa, mais do que a classe baixa e menos do que a alta, mas ainda

apresenta alguma dificuldade em gerenciar dividas. Ja sobre o segundo aspecto, as

8 Baseadas em estimativas feitas a partir da Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira
(sobre incluséo financeira e sobre 0 meio ambiente, respectivamente dos anos de 2012 e 2010).
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percepcdes da classe média tendem a ser mais similares as da classe alta, focadas em
questdes mais globais como, por exemplo, 0 aquecimento global. Isso demonstraria
que “a classe média [...] encontra o tempo, a motivagdo e o interesse em identificar
preocupacOes e metas de longo prazo e formular visGes e estratégias para supera-las e
alcangé-las” (BRASIL, 2012d, p. 40-1).

Ao mesmo tempo, a SAE divide entre o Estado e os préprios membros do

“novo” estrato a responsabilidade pela manutencao e evolugdo da nova condigao:

A ascensdo a classe média e a sustentabilidade desse processo
dependem tanto da continua disponibilidade de novas e melhores
oportunidades quanto do interesse da visdo, do esfor¢o e da
dedicacéo desse grupo emergente em aproveitar essas oportunidades.
O progresso social é forjado pela combinag&o de oportunidades e de
protagonismo. (BRASIL, 2012d, p. 38).

Ou seja, se os técnicos da SAE indicavam a intencdo de desenvolver politicas
publicas para esse setor, pelo que podemos entender, ndo seriam do tipo
assistencialista, ja que se esperava, celebrava e propalava o “protagonismo” da “nova
classe média”.

Até aqui, fizemos uma leitura longa e detalhada de todo o material produzido
pela Secretaria de Assuntos Estratégicos sobre a “nova classe média”. Deparamo-nos
com documentos preparados com rigor técnico e que demonstravam uma consciéncia
de que ainda existiam muitos problemas com que lidar (por exemplo, a questéo do nivel
educacional baixo dos integrantes do estrato) e muito a fazer para que as “conquistas”
e a vivéncia positiva recém-alcangadas pela “nova classe média” fossem mantidas. O
trecho abaixo, retirado do prefacio do quarto caderno (sobre trabalho), escrito por
Clemente Ganz Lucio, diretor técnico do DIEESE, exemplifica bem esse entendimento
(embora, a nosso ver, e mesmo que de forma cuidadosa, deixe transparecer alguma

desconfianga com relacéo a tese da conformacao de um novo estrato):

Na atual contingéncia brasileira, a ideia expressa de classe média
carrega um conjunto de atributos referentes a renda, ao acesso a bens,
educacdo, cultura e cidadania, entendida como a resposta dada pelo
Estado para o atendimento ao cidaddo. Do ponto de vista
profissional, um trabalhador de classe média insere-se, tipicamente,
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de forma mais estavel, com perspectiva de desenvolvimento e
ascensao na carreira e alcance, ao longo da vida, da posse de “ativos”,
como a casa prépria. Apesar da formalizacdo recente e da
consequente melhora nos rendimentos, a inseguranca relacionada a
inser¢do nos postos de trabalho submete parte dos trabalhadores a
possibilidade de bruscas variacdes na renda e no padrdo de vida, o
gue ndo se coaduna com a percepcdo do que seja a “classe média”.
Assim, a limitacdo da rotatividade pelas empresas, a melhoria do
sistema educacional — em particular da educacéo profissional — e a
conquista de maiores salarios e menores jornadas continuam na
ordem do dia, a fim de se alcancar, para o conjunto dos trabalhadores,
padrdes de vida hoje restritos.

A concepcdo de “nova classe média”, além de traduzir a suposta
mobilidade econémica ascendente, deveria evidenciar também a
necessidade de alcancar, integralmente, esse conjunto de dimensdes.
Deveria realcar, ainda, como essa mobilidade, quando se tornar
completa, tera se traduzido em profundas transformacdes da atual
estrutura de desigualdades (simultaneamente social, econdmica,
politica e cultural). Constitui-se, portanto, uma agenda para o Estado
e 0s atores sociais em dire¢do a um processo de desenvolvimento que
eleve a geragdo de valor (mercantil e ndo mercantil) e aumente a
renda per capita com diminuigdo significativa da desigualdade de
renda, o que requer mais do que apenas o repasse dos ganhos de
produtividade aos salarios [...] (BRASIL, 2013).

Todavia, apesar de realmente ter um lado ponderado e de ndo escamotear as
dificuldades e desafios, o tom geral das publicacdes é de esperanca, de celebracdo, de
aposta no “novo” estrato. Interpretamos que os materiais desenvolvidos pela SAE
tinham a intencdo de tornar o “novo” segmento e, mais especificamente, o individuo
da NCM, como j4 sugerido anteriormente, uma espécie de “novo brasileiro ideal”:
aquele que ndo se envergonhava de suas origens marcadas pela diversidade, que
“venceu” pelo trabalho, que ja contava com o “pensamento prospectivo” e tinha
racionalidade suficiente para fazer suas escolhas; que poderia, enfim, exercer seus
desejos de consumo, a época e ainda hoje tdo legitimados pela sociedade em que
vivemos.

As vitorias desse individuo foram proporcionadas pela boa situacdo econdmica
do pais; suas compras vinham sendo feitas gracas a seu emprego, seu salério
(impactado pelos aumentos no salario minimo), o crédito abundante e o IPI (Imposto

sobre Produtos Industrializados) reduzido em setores-chave (automoveis,

159



eletrodomésticos). Mas ele era o protagonista, que por mérito proprio tinha aproveitado
e continuaria aproveitando as oportunidades que foram e deveriam continuar a ser
proporcionadas — ou melhor: afiancadas — pelo governo. Se, para 0s miseraveis,
programas assistenciais como o Bolsa Familia e o Brasil Sem Miséria tinham sido/eram
fundamentais para garantir uma vida digna, para a “nova classe média”, ao menos de
acordo com os cadernos da SAE, importava, especialmente, a manutencdo do
crescimento e das politicas publicas (que, infelizmente, os materiais ndo chegam a
delinear).

Enfim, o que queremos dizer é que a “nova classe média” foi um grupo criado
(ou, no minimo, usado) pelo governo para personificar a ideia de um novo Brasil que
se construia. Criado porque as condi¢des para a “ascensdo” foram, em boa parte,
derivadas de acBes desse governo.”® Criado, também, porque no seio desse mesmo
governo, em uma Secretaria ligada a Presidéncia da Republica, decidiu-se que seria
necessario arbitrar as definigdes de um “novo” estrato social — estrato esse que, sem
muitas cerimonias, foi incorporado, ao menos para fins estatisticos, e sob o pretexto da
heterogeneidade, a outro ja existente e tremendamente diferente (a classe média
tradicional).

A narrativa da “nova classe média”, como um dos principais legados do
reformismo fraco lulista (SINGER, 2012), também demonstra seu espirito conciliador:
sem mudancas estruturais, contenta-se o povo — ou, por que ndo, a classe trabalhadora
—, que sente melhorar de vida; a0 mesmo tempo, agrada-se a diversos setores do
empresariado, que, além das medidas de incentivo, também veem o mercado
consumidor aumentado. O que se deixou por saber era se, a longo prazo, 0s avancos, a
bonanca, seriam sustentaveis. Como ndo vieram de mudancas mais profundas, pelo que

sabemos hoje, ndo foram.

9 Aqui, tomamos a liberdade de tratar os governos de Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff
como um periodo s6.
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Capitulo V — O debate académico sobre a “nova classe média” brasileira

Os diversos posicionamentos sobre a proposi¢do do surgimento de uma “nova
classe média” no Brasil comecaram a se formar desde a pioneira pesquisa de Marcelo
Neri em 2008. Ou seja: antes mesmo de que a propria SAE, ou de que o prdprio governo
se decidisse por abracar a ideia, j& havia ocorrido bastante discusséo sobre o tema.

Se a imprensa se interessou primordialmente por propalar os nimeros, os dados
e os “personagens” que formavam o suposto novo estrato (embora, muitas vezes,
deixasse transparecer sua empolgacdo com o assunto), a comunidade académica tratou
de esmiugar a proposta do surgimento de um “novo” segmento alinhado ao estrato
intermediario da sociedade. Aqui, abordaremos, ainda que de maneira resumida, 0s
autores e seus pontos, favoraveis ou contrarios, a ideia de que haveria um novo
agrupamento populacional no pais.

Por um lado, acompanhando o pensamento de Marcelo Neri, ou seja, admitindo
a existéncia do novo segmento, tinhamos — pelo que pudemaos detectar, isolados em sua
perspectiva — Amaury Souza e Bolivar Lamounier, autores de A classe média
brasileira: ambicdes, valores e projetos de sociedade. O livro, de 2010, conta com
ampla pesquisa — quali e quantitativa — realizada pelo IBOPE entre os anos de 2008 e
2009, e teve o patrocinio da CNI (também patrocinadora, anos depois, dos cadernos
Vozes da Classe Média da SAE). Como boa parte das obras sobre a NCM, a publicacéo
traz dados e estatisticas, com informacGes sobre volume de gastos, poder de consumo,
bens mais consumidos® etc., a maioria referendadas em PNADs e no proprio estudo
de Neri de 2008.8! Além disso, conta também com um panorama da opinido das
diversas classes sobre temas como autoidentificacdo (& qual segmento creem

pertencer), relacdo com a democracia, pagamento de impostos etc.

8 Abordaremos esses bens posteriormente.

81 Allids, a classificagdo das classes e de suas respectivas faixas de renda foi baseada naquela proposta
por Neri no seu estudo pioneiro de 2008 e, na obra de Souza e Lamounier, era a seguinte: classe baixa
ou E (até R$ 768,00), classe média baixa ou D (R$ 768,00 a R$ 1.115,00), classe média ou C (R$
1.115,00 — R$ 4.807,00) e classe média alta ou AB (a partir de R$ 4.807,00), considerando renda
domiciliar e R$ de 2008 (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p. 33).
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Os autores admitiam que tinha ocorrido mobilidade ascendente e,
diferentemente dos criticos, ndo contestavam a ideia do surgimento de um novo estrato,
nem mesmo sua denominacdo — passavam, realmente, ao largo desses temas. Se
levarmos em consideracao o patrocinador do livro/pesquisa (a Confederacdo Nacional
da Inddstria) e o provavel publico a quem se destinou (empresariado, imaginamos), de
fato, ndo faria sentido abordar tais assuntos, ja que 0s interesses seriam outros, ou seja,
muito mais conhecer e pensar a “nova classe média” como consumidora do que
problematizar a sua existéncia. A tonica do livro, entdo, girava em torno da
preocupacéo, advinda em boa parte dos resultados da pesquisa realizada (isto é, eram
as inquietacdes dos proprios respondentes — dos individuos da “nova classe média”, em
ultima instancia), com a sustentabilidade do processo de ascensdo. Melhor dizendo:
Souza e Lamounier se perguntavam se aqueles que conformaram essa “nova classe
média” teriam as condigdes € a capacitagdo necessarias para manter-se N0 novo nivel
de vida (na verdade, nivel de consumo) alcangado — e isso a despeito de reconhecerem
uma melhora na educacdo dos trabalhadores brasileiros (SOUZA & LAMOUNIER,
2010, pp. 157; 168).%2

Estdo os individuos e as familias que o protagonizaram [que
protagonizaram o movimento de ascensdo social] devidamente
equipados para explorar o novo universo de oportunidades (e de
restricdes) que a economia globalizada oferece? Dispdem das
necessarias habilitagdes no tocante ao empreendedorismo e a
educacdo? Estdo desenvolvendo atitudes e valores adequados a essa
nova modernidade? Compreendem a arena mais ampla em que
passam a se situar e preparam-se para agir eficazmente dentro dela?
(SOUZA & LAMOUNIER, 2010, prefécio).

Eles apontavam as incertezas relacionadas a emprego e renda como 0S
fantasmas que assombravam o0s sonhos desses emergentes de continuar mimetizando
0s habitos de consumo da classe média tradicional. As conquistas, ocorridas gragas ao
aumento dos rendimentos, mas também a farta oferta de crédito, poderiam ser frageis,

até porque esses individuos que ascenderam, diferentemente da classe media

82 Os autores mencionam um amplo crescimento na quantidade de anos de estudo dos ocupados: “o
percentual de pessoas com 11 anos ou mais de estudo [...] [passou] de cerca de 20% para quase 40% da
populagdo ocupada [entre 1995 € 2007]” (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p. 168).
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tradicional (aqui chamada de classe AB), ndo possuiam tanto capital social. Por
exemplo, transitavam por menos esferas, tendo suas relagdes limitadas a familia, bairro
e cultos religiosos (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, pp. 1; 49; 110). Em outras
palavras, ndo agregavam outros capitais ao capital econdémico e, assim, tinham menos
oportunidades para potencializar suas possibilidades de sucesso, ficando mais
dependentes e expostos a fatores sobre os quais exerciam menos controle, como ter
emprego e, assim, contar com renda. Em termos ocupacionais, realizavam trabalhos
manuais de maior qualificacdo, ndo manuais de menor qualificacdo e também seriam
autdbnomos ou mesmo microempresarios (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p. 167). Ou
seja, estavam em funcdes vulneraveis as mudancas no mercado laboral e na economia
como um todo.

De forma bastante interessante, Souza e Lamounier incluiram no rol de temas
relacionados a sustentabilidade da “nova” posi¢do desses individuos a sua capacidade

de participar e influir na politica. Diziam eles:

A fim de melhorar suas chances de sustentacdo como estrato
ascendente, a nova classe média precisa aproveitar melhor o seu
potencial de participacéo politica. Isto significa, de um lado, fazer
valer o seu capital social, seu potencial de influéncia formal e
informal, no sentido de firmar na sociedade os valores que preza; de
outro, desenvolver percepgdes e atitudes que respaldem uma atuagéo
continua e atenta aos outputs da politica, em vez de se manter voltada
apenas para 0s momentos e inputs proprios do processo eleitoral
(SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p. 6).

Isto é, além de se educar, de buscar construir capital social para se tornar um
pouco menos dependente dos rumos econémicos do pais, Souza e Lamounier pregavam
que seria fundamental, também, que a “nova classe média”, para se manter como
estrato proeminente, aprendesse sobre e ficasse atenta a politica continuamente, e ndo
sO nos periodos de eleicdo. Mais até do que isso: para manter sua relevancia e
conquistar espaco na sociedade, essa “nova classe média” deveria encontrar a sua voz
e se fazer ouvir. (Salvo engano, vale pontuar que ndo encontramos preocupacao
semelhante nas consideracOes feitas pelos intelectuais que criticaram o conceito de

“nova classe média”.)

163



Os aparentemente mais numerosos autores contrarios a tese da conformagéo de
uma “outra” classe média eram os mesmos que, em primeir0 lugar, foram criticos as
classificacOes sociais centradas no critério renda (preferiam, como vimos, os critérios
sociologicos). O cerne de sua contestacdo era a percepcdo de que os individuos que
supostamente ascenderam, apesar do efetivo aumento dos rendimentos e maior acesso
a bens de consumo, ndo possuiam/tinham alcancado o estilo de vida comumente
associado a classe media — e, aqui, logicamente, o referencial usado era o estrato a que
viemos nos referindo como classe média tradicional. Havia, entdo, um entendimento
de que qualificar a parcela da populagéo que passara por um incremento nas condigdes
de vida como parte do segmento intermedidrio, ou como uma “nova classe média”,
seria, No minimo, um equivoco — e, no maximo, uma forma de projetar e perpetuar um
projeto politico® (tese que nos parece bastante acertada, ja que o proprio governo tratou
de tomar o assunto para si e divulga-lo). Além disso, j& que as mudancas teriam sido
apenas circunstanciais e superficiais, esses autores afirmavam que faltara ao Estado
promover transformacdes mais profundas (LEAL, 2015, p. 16) —algo que, como vimos,
ndo parecia fazer parte dos planos do lulismo.

Autores como Kerstenetzky e Uchda (2013), Quadros, Gimenez e Nardy
(2013), Pochmann (2012; 2013; 2014), entre outros, apontaram para a falta de
correspondéncia entre o que consideravam marcadores fundamentais do estilo de vida
da classe média (tradicional) e os encontrados — ou melhor, ndo encontrados — junto
aos individuos que teriam formado a “nova classe média”. Ocupagles mais
qualificadas e maior nivel educacional (dos pais e dos filhos), por exemplo, eram
aspectos diuturnamente mencionados como ausentes nos integrantes do suposto novo
segmento. Kerstenetzky e Uchba procuraram comprovar isso tomando como ponto de
partida a faixa de renda que seria auferida pela “nova classe média” — conforme
definida por Marcelo Neri, em 2008, em A nova classe méedia: the bright side of the
poor —, atualizando-a para 2013 e buscando, na Pesquisa de Orcamentos Familiares
(POF) de 2008-2009, alguns elementos-chave que poderiam enquadrar o grupo como

classe média “de fato” (ou seja, que o aproximasse da classe média tradicional): “casa

8 Alias, A “Nova Classe Média” no Brasil como Conceito e Projeto Politico ¢ o titulo de uma
coletanea de artigos lancada em 2013 pela Fundagéo Heinrich Boll, bastante citada pelos autores que
se dedicaram ao tema — e mesmo neste trabalho.
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propria com padrdes elevados de habitagdo; acesso ao crédito; educacdo universitaria
e demanda privada por bens providos pelo Estado” (KERSTENETZKY; UCHOA,
2013, p. 18).

Os resultados encontrados mostraram que, apesar de muitos dos domicilios
localizados no intervalo de rendimentos definido para o “novo” estrato serem proprios
e pouco adensados, a grande maioria ndo atendia aos outros requisitos para serem
considerados de classe média: a penetracdo de instrumentos de credito (cartdo de
crédito e cheque especial) era baixa, poucos chefes de familia possuiam nivel
universitario (alids, as autoras encontraram 50% deles somente com 0 ensino
fundamental e 10% de analfabetos), 0 acesso a salde e a educacdo era basicamente
feito por meio das redes publicas (ou seja: havia baixo acesso privado a servicos
ofertados publicamente), o que nao lhes parecia, também, muito auspicioso para o
futuro das criancas residentes nesses lares (KERSTENETZKY; UCHOA, 2013, pp. 20;
22; 24).

Assim, as autoras concluiram que

Os brasileiros abrigados sob a classificacdo de membros da nova
classe média ainda estdo longe de corresponder a ‘promocao social’
que lhes foi atribuida: a maioria deles pode ser de fato considerada
pobre sob qualquer critério que leve em consideragdo adequacdo nos
niveis de bem-estar. [...] Claramente a promocdo de fato dessas
familias a classe média depende de que possam acessar bens e
servigos de qualidade, o que ndo conseguem exclusivamente por
meio de seus rendimentos [...]. Classifica-los na classe média é
ignorar o fato ordinario de que a pobreza (assim como a riqueza) é
um fendmeno multidimensional e de que linhas de pobreza de renda
sdo definidas muito frequentemente em funcdo do orcamento
publico, e ndo das reais necessidades das familias.
(KERSTENETZKY; UCHOA, 2013, p. 27).

Pochmann era mais contundente em suas criticas contra o discurso sobre a
“nova classe média”, afirmando que o que vinha sendo tratado como tal era nada mais,
nada menos, do que as “classes populares, que, por elevar o rendimento, ampliam
imediatamente o padrao de consumo” (POCHMANN, 2012, p. 10). No ponto de vista
do economista, 0 aumento da renda e dos gastos com bens e servi¢os seria decorrente

das bem conhecidas mudancas/intervences promovidas durante 0s governos petistas
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(aumento de empregos, valorizacdo do salario minimo, programas de transferéncia de
renda etc.) — mas, para ele, em momento nenhum essas transformacodes teriam levado
a uma efetiva ascensdo social (POCHMANN, 2013; 2014). Numa critica certamente
enderecada a Marcelo Neri (seu sucessor no cargo de presidente do Ipea), ele afirmava
que “a adog¢do do conceito [de classe média] descontextualizado da base de sua
materializagdo pode-se revestir apenas e simplesmente de um voluntarismo tedrico
inconsistente com a realidade” (POCHMANN, 2013, p. 167).

O maior e mais virulento critico, porém, do conceito de “nova classe média”
foi Jessé Souza. Como vimos anteriormente, ele condenava as classificagfes sociais
baseadas no critério renda, dado que, em sua visdo, o estilo de vida e o comportamento
seriam os elementos fundamentais para a parametrizacao e o entendimento dos estratos
(SOUZA, 2012, pp. 26; 270). Ademais, ele diagnosticava, na denominac¢do “nova
classe média” — e seu diagndstico, neste ponto especifico, parece-nos correto —, 0 desejo
de emular, de mostrar que o Brasil estaria a caminho de uma sociedade mais evoluida,

“de Primeiro Mundo”. Algo que, para ele, era falacioso:

Trata-se [a ideia de uma “nova classe média”] de uma interpretagao
triunfalista que pretende esconder contradigbes e ambivaléncias
importantes da vida desses batalhadores brasileiros [...] A ideia que
se quer veicular é a de uma sociedade brasileira de novo tipo, a
caminho do Primeiro Mundo, posto que, como Alemanha, Estados
Unidos ou Franca, passa a ter uma classe média ampla como setor
mais numeroso da sociedade. (SOUZA, 2012, pp. 45-6)

Com o auxilio de colaboradores, Souza realizou um amplo estudo qualitativo
para compreender quem eram os individuos que, naquele momento, vinham sendo
tratados como integrantes da “nova classe média”. O resultado foi o livro Os
batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora?, cuja
primeira edi¢do datou de 2010. O autor também publicou artigos sobre o mesmo tema,
e foi acompanhado/interpretado por outros académicos, aos quais também
recorreremos aqui para aprofundar e/ou complementar nossa exposi¢éo sobre os pontos
levantados por Jessé Souza.

Em Os batalhadores brasileiros..., rechagava a conformacdo de uma “nova”

classe média porque ndo se enxergava que os individuos estudados tivessem dois
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“capitais” essenciais ao estrato: o capital econémico e o capital cultural (desde ja fica
claro, entdo, que Souza também fazia sua anélise da NCM a partir do referencial da
classe média tradicional). No entanto, o socidlogo detectou que essas pessoas
contariam com uma caracteristica peculiar e vantajosa: a origem familiar estruturada
(uma espécie de “capital familiar”), por meio da qual lhes teriam sido transmitidos
valores ligados ao mundo do trabalho — uma “ética do trabalho” que as informava sobre
a importancia de “ser esforcado”, de “trabalhar duro” e bastante, € que também fazia
com que parte de suas preocupacdes girasse em torno de manter a harmonia familiar e
de garantir um bom futuro para os filhos (SOUZA, 2012, pp. 50; 70; 327).

Juntamente com esse “capital familiar”, muitas vezes esses individuos também
professavam uma religiosidade pentecostal, que lhes garantiria a “regulagdo racional
da vida cotidiana e a crenca na propria capacidade” (SOUZA, 2012, p. 65). Assim, a
combinacédo desses fatores — “ética de trabalho” e, mesmo que em parte, a influéncia
do pentecostalismo —, legaria a essas pessoas 0 autocontrole, a disciplina e o
pensamento prospectivo que as habilitaria a participar com algum sucesso do mercado
de trabalho, mesmo que em ocupacdes precarizadas (auxiliares — de escritério, de
enfermagem —, vendedores, atendentes em call centers, professoras primarias etc.) e
sem uma melhor qualificagdo educacional ou mesmo profissional (SOUZA, 2012;
QUADROS, GIMENEZ, ANTUNES, 2013).

Souza mal disfarcava a empolgagdo com sua “descoberta”, pintando os
individuos que foram seu objeto de estudo com tintas quase heroicas, admirando-os por
sua jornada de “luta” e colocando-0s, de certa forma, no papel de brasileiros ideais,

modelo para outros:

[Sdo] milhdes de pessoas que lutam para abrir ou para manter
pequenos empreendimentos ou para avancar dentro de empresas
constituidas, que estudam a noite, que se filiam a novas igrejas e a
novas associagdes, e que empunham uma cultura de autoajuda e de
iniciativa. Quase desconhecida das elites do poder, do dinheiro e da
cultura, ja estdo no comando do imaginario popular. Representam o
horizonte que a maioria de nosso povo quer seguir. (SOUZA, 2012,

p. 9)
E ainda:
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Nossa pesquisa mostrou que essa classe conseguiu seu lugar ao sol a
custa de extraordinario esforco: a sua capacidade de resistir ao
cansacgo de varios empregos e turnos de trabalho, a dupla jornada na
escola e no trabalho, a extraordinaria capacidade de poupanca e de
resisténcia ao consumo imediato e, tdo ou mais importante que tudo
que foi dito, a uma extraordinaria crenga em si mesmo e no préprio
trabalho. (SOUZA, 2012, p. 50)

Todas as suas carateristicas, conjugadas ao momento positivo da economia
brasileira, teriam levado esses ‘“batalhadores brasileiros” ou a ‘“nova classe
trabalhadora”, como Souza os denominou, a ter incrementos, a experimentar melhorias
em suas condi¢Bes objetivas de vida (que, contudo, ndo os catapultaram a classe
média), as quais foram materializadas por meio da compra de bens que, antes, eram-
Ihes inacessiveis (SOUZA, 2013, p. 66). Consumir, logo, seria a coroacdo de suas
conquistas e uma forma de inclusdo numa sociedade que valoriza tanto esse ato —
embora Souza e seus seguidores/intérpretes reputassem essa forma de inclusdo como
algo “superficial” (VICENTE, 2013, pp. 85; 88) e alertassem para a fragilidade das
vitérias alcancadas, j& que entendiam se tratar de um segmento ainda bastante
vulneravel a mudangas econdmicas ou sociais, dado que ndo contava, como vimos,
com 0s capitais (econdmico, cultural, escolar) que poderiam lhes garantir uma maior
perenidade no tempo e resiliéncia a transformacGes (PAULA, 2013, p. 125).
Formariam, assim, um grupo ainda dependente do auxilio do Estado, que, para eles,
teria a obrigacao (cristd) de “ajudar os pobres” e deveria se fazer presente por meio de
politicas sociais € compensatorias, garantindo “dignidade aos cidaddos” (SOUZA,
2012, pp. 251; 367).

Ainda assim, a “nova classe trabalhadora”, embora ndo se despisse das
preocupagOes com o futuro, podia voltar suas aten¢bes a temas como o lazer e o
autoconhecimento — ou a “autodescoberta da propria originalidade”, como prefere
Souza (2012, p. 327). Parece-nos, logo, que Souza demonstra que houve um acréscimo
de autoestima como resultado do processo pelo qual essas pessoas passaram, tenha sido
esse um processo de ascensdo social ou somente de melhora circunstancial de vida — e
ele é categoérico ao afirmar que “essa classe se representa [...] como movida por outras

preocupacdes que nada teriam a ver com classe social” (SOUZA, 2012, p. 327).
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Certamente, o ponto alto da obra de Souza é expor a trajetoria dos individuos
que, formando ou ndo uma nova classe, e sendo essa uma “nova classe média” ou ndo,
passaram por transformacdes em sua vida. E dar carne e 0sso a eles e mostrar que, ao
lado das condicdes favoraveis, parece ter havido, mesmo, muito esforco. Curiosamente,
nesse ponto, Souza aproxima-se da descricdo que vimos Renato Meirelles fazer do
trabalhador da NCM em um dos seus artigos para os cadernos da SAE®: alguém que
“lutou” para alcangar ¢ chegar onde esta, com sacrificio, tornando-se uma espécie de
brasileiro-modelo. Ou seja: as denominacgdes eram diferentes (e, no caso, a de Neri e
da SAE eram veementemente condenadas por Jessé Souza) e havia divergéncias nas
visdes... Mas o individuo protagonista que resultou das mudancas pelas quais o Brasil
havia passado era, grosso modo, 0 mesmo, aquele que seria algo proximo a um
“brasileiro ideal”. Talvez até por isso Souza tenha conseguido espago no governo,
assumindo a presidéncia do Ipea em 2015, com a missao de buscar formas de capacitar
os trabalhadores que haviam ascendido (no dizer dele) nos anos recentes (KOPPER,
2016, p. 102).

Embora com visBes opostas — com Souza e Lamounier, de um lado, aceitando
a ideia de uma “nova classe média”; e, do outro, Kerstenetzky e Uchda, Pochmann e,
principalmente, Jessé Souza, refutando-a —, havia pelo menos dois elementos comuns
a muitos dos autores aqui apresentados: em primeiro lugar, a aquiescéncia de que
ocorreu, de fato, alguma melhora na vida de muitos brasileiros. Qualquer que fosse a
posicdo — e mesmo que se considerasse a mudanca superficial e/ou fragil —, ndo se
negavam 0S avancos.

Em segundo, e mais fortemente, havia uma grande preocupacdo com a
sustentabilidade do processo, ou seja, questionava-se se esse segmento da populacéo
teria as ferramentas indispensaveis — e se teria também o ainda necessario suporte do
Estado — para lograr aprofundar e dar continuidade a trajetdria positiva pela qual ora
passava. Mais do que uma inquietacdo, parecia haver mesmo certa desconfianca, ou
quase uma descrenga de que o Brasil, econémica, social e institucionalmente,

conseguiria manter por muito tempo essas pessoas N0 mesmo patamar de vida, ja que

8 Na realidade, se formos fiéis a cronologia, Meirelles é que, no caderno da SAE (de 2012), teria se
aproximado de Souza, cujo livro data de 2010.
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mudangas estruturais ndo tinham sido feitas. Grzybowski resumia suas apreensoes —

muito provavelmente as mesmas de seus pares — da seguinte maneira:

Ndo foram privilegiadas ou fortalecidas as politicas sociais
universalizantes com uma perspectiva de cidadania [...]. Parece que
0 objetivo maior das politicas sociais adotadas é a inclusdo monetéaria
no mercado de consumo. Isto, para os milhdes sem ou com muita
pouca renda, é urgente e necessario, mas insuficiente. Ter renda para
pagar escola privada e plano de saude ndo é o mesmo que ter
garantida a educagdo publica de qualidade e cobertura do Sistema
Publico de Saude (SUS) como direito universal [...]. Ter facilitado o
acesso ao crédito e IP1 reduzido para a compra de carro ndo é garantir
o direito de mobilidade (GRZYBOWSKI, 2013, p. 98).

Concordamos que ndo houve um movimento de ascensao social, de mudanca
ou de constituicdo de uma nova classe, mas, sim, uma melhora circunstancial na renda
de muitos brasileiros e sua consequente inclusdo (ou uma maior inclusdo, ja que,
certamente, esses individuos ja& compravam, embora em menor quantidade e bens
diferentes) no mundo do consumo. N&o ocorreram — e, na vigéncia do fraco reformismo
lulista, ndo haveria a possibilidade de ocorrer — mudancas de vulto que garantissem a
manutencdo da nova condicao de vida daqueles que se viram agraciados pela bonanca.
Essa continuidade dependeria de circunstancias alheias a vontade e a acdo dos
individuos que melhoraram de vida — e, de fato, com a deterioracdo da situacdo
econdmica e politica, houve uma piora, com a perda de “conquistas”.

Assim, entendemos que a apropriacédo e a disseminacgéo, por parte do governo,
da ideia do surgimento de uma “nova classe média” — inclusive com a confecgéo de
um critério para demonstrar sua existéncia, focado apenas na renda (e,
consequentemente, no consumo) atual das familias, sem nenhum olhar para sua
sustentabilidade — fizeram parte de uma estratégia politica. O objetivo dela, como ja
mencionamos, era tornar as mudancas alcancadas (embora superficiais e,
possivelmente, transitorias) mais concretas, materializando-as numa “classe”, num
“brasileiro ideal” e tipico, trabalhador, “batalhador”, que se sentia orgulhoso, estava
mais preparado para o devir (mesmo que, como ja mencionado, nada no discurso e no
critério criado pelo governo levasse o futuro em consideragéo), poderia fazer escolhas

e ter acesso a um universo de consumo que, antes, era-lhe praticamente vetado.
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Tendo contentado, a0 mesmo tempo, o “povo” e o empresariado brasileiro
(contemplado, direta ou indiretamente, pelas politicas econdmicas e sociais), o discurso
sobre a NCM cabia, entdo, como uma luva para 0 governo e, por isso, deveria ser por
ele propagandeado. Ter transformado o Brasil em um “pais de classe média” seria a
grande heranga do PT para a na¢do — uma heranca a partir da qual, supostamente, seria
possivel antever um pais mais democratico, justo, sem miséria (FLEURY, 2013, p. 73).
E também, esperava-se, uma heranca que funcionasse como uma plataforma a

contribuir para manter o partido no poder ainda por muitos anos.
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Capitulo VI — A experiéncia dos individuos da “nova classe média”: o que mudou
em suas vidas

Até aqui, tratamos da questdo da “nova classe média” sob diferentes prismas:
contextualizando-a historicamente, comparando-a a classe média tradicional,
discutindo todo o critério e a narrativa criada em torno dela pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, debatendo as diferentes posi¢des e criticas
que ela suscitou na academia.

N&o evocamos, contudo, uma questdo de suprema importancia: a vivéncia dos
individuos que supostamente ascenderam & NCM.® Este capitulo sera entdo dedicado
a, na medida do possivel, compreender e a analisar os efeitos das transformacGes
ocorridas, por meio do consumo, na vida dessas pessoas. A abordagem levard em
consideracdo duas vertentes: por um lado, olharemos para estatisticas que nos ajudarao
a dimensionar as mudangas ocorridas — dados sobre 0 aumento do consumo ou a posse
de bens em determinadas areas, sobre o volume do crédito concedido em algumas
modalidades, vendas de determinados setores, entre outras. Cabe ressaltar que os
nimeros usados sdo aqueles disponibilizados por instituicOes estatais de pesquisa —
como o IBGE —, por entidades setoriais, livros e estudos académicos, assim como por
alguns institutos que estudaram mais profundamente a “nova classe média” ou,
simplesmente, a classe média brasileira® do final dos anos 2000. Assim, em boa parte
das vezes, ndo foi possivel encontrar dados com todo o detalhamento que gostariamos
de exibir e que enriqueceriam o trabalho. Por exemplo, ha nimeros que ndo estdo
decupados por classes de rendimento — algo que nos ajudaria a circunscrever 0s
fendmenos apresentados, mesmo que por aproximacgdo, a0 segmento que estamos

estudando. Da mesma forma, nem todas as informacdes referem-se exatamente a época

8 Mesmo ndo acreditando se tratar de uma nova classe, decidimos por continuar a usar os termos
“NCM” ou “nova classe média” por entendermos que, a essa altura do trabalho, eles sejam os que
comuniquem de forma mais eficiente o agrupamento a que estamos nos referindo.

8 Relembrando, aqui, o conceito de “estoque” usado anteriormente — nesse caso, trata-se de fontes que
estudaram as caracteristicas do agrupamento final que passou a existir, e ndo somente daqueles
individuos que haviam recentemente “ascendido” a classe média (esses, verdadeiramente,
representantes da “nova classe média”).
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gue tomamos como sendo a do auge do discurso sobre a NCM, entre 2008-2009 —
quando Neri “detectou” seu aparecimento —, até meados de 2014, ano que pode ser
considerado o de inicio da crise econdmica (e também quando a “nova classe média”,
consequentemente, comegou a “sumir” da midia e, aparentemente, do radar do
governo). Ha dados que compreendem periodos anteriores ou posteriores a esses.

De qualquer maneira, como julgadvamos ser imprescindivel tracar o panorama e
analisar as mudancas que se deram, acreditamos que 0s pontos apresentados a seguir
realmente nos auxiliardo na empreitada. Sempre que necessario, faremos alertas e
ressalvas a respeito das caracteristicas e do recorte temporal dos dados analisados.

Na segunda vertente que trilnaremos para entender o que teria mudado na vida
dos integrantes da “nova classe média” com o aumento do consumo, vamos contar um
pouco das historias e das percepcdes dessas pessoas. Nossos “personagens” virdo de
estudos académicos e também de algumas das inUmeras reportagens realizadas sobre o
agrupamento — lembrando que a euforia da midia com o tema ajudou a construir toda
a narrativa e o0 imaginario sobre o estrato.

Aqui, também, consideramos relevante pontuar que nossas fontes usaram
diferentes critérios para definir quem poderia ser considerado como pertencente ao
segmento que estamos examinando: alguns documentos seguem o critério de renda
definido por Neri, outros levam em conta a quantidade de salarios minimos recebidos,
ou, ainda, usam o Critério Brasil... Tanto quanto necessario, essas diferencas também
serdo indicadas — no entanto, julgamos que, por estarmos procedendo a uma analise
primordialmente qualitativa, esse fator ndo afetara a integridade de nossa analise.

Como mencionamos anteriormente, o consumo da classe media como um todo
era grandiloquente: em 2012, fontes oficiais estimavam que as familias do segmento
movimentariam em torno de R$ 1 trilh&o por ano (BRASIL, 2012d, pp. 17-8; 46). A
Federacdo do Comércio do Estado de S&o Paulo (FECOMERCIO SP) avaliou, com
base nas duas ultimas Pesquisas de Orcamentos Familiares (POF) disponiveis, as

despesas da classe média®’ que mais aumentaram. Infelizmente, essas ondas do estudo

87 De acordo com o relatdrio, o critério para a definicdo de classes foi elaborado a partir de dados da
POF (Pesquisa de Orgamento Familiares) de 2009, dados do Censo (ambos do IBGE) e de proje¢des
populacionais. Assim, a classe A teria renda (monetaria e ndo monetaria, conforme as defini¢fes da
POF) acima de R$ 11.000,00; a classe B, no intervalo entre R$ 7.000,00 e R$ 11.000,00; a C, de R$
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foram realizadas/divulgadas pelo IBGE em 2003 e em 2009 — logo, 0 primeiro
momento parece distante no tempo e mesmo bastante anterior ao que delimitamos
como o “aparecimento” da “nova classe média” (2008); ja a Gltima tomada cobriu
somente 0s momentos iniciais da NCM. De qualquer maneira, cremos ser valido
analisar seus resultados, posto que trazem informacdes relevantes a respeito dos bens

e servicos que vinham ganhando espago nas casas e na vida desses brasileiros.

R$ 1.400,00 a R$ 7.000,00; a D, entre R$ 900,00 e R$ 1.400,00 e, finalmente, a classe E teria renda até
R$ 900,00. A renda média familiar mensal da “classe C” definida, segundo o documento, estaria
préxima a medida brasileira, por volta de R$ 2.900,00 (FECOMERCIO SP, 2012, pp. 4-5; 19).
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Tabela 13: Despesas da classe média brasileira — principais variagfes entre as POFs
de 2003 e de 2009 em valores de 2010

2003 2009 Variagédo 2003-2009

Itens Valor Participacdo Valor Participacdo Valor Participacéo

médio nas despesas médio nas despesas medio nas despesas

mensal mensais mensal mensais mensal mensais
g]q?;ilsilgao) 41F,24$4 1,34% 85R,§9 2,98% 1F,20$7 122,07%
et 17F,e5$2 0.57% 25,22 1.03% oF,{7$o 82,17%
jAe1:1Ta$§o ¢ 522,31;9 1,75% 95?2 3,15% OF,26$8 79,97%
g::(::slg:i?)s 7I,QS$5 0,25% 1521 0,35% oF,€3$0 39.18%
?ﬁfﬁ'ﬁ.‘f @ 3F,{c;$3 0,10% 3F,{9$1 0,14% oF,{2$9 38,40%
Remédios 75’28 2,34% 85%2 3,08% oF,{2$3 31,83%
comea 3?,33 1.11% 45,?9 14% OF,€1$8 26,80%
;':/elzzrulcl:lcjl:ée i 5F,{1$1 0.17% 5F,{8$0 0,20% oF,{1$3 21,44%
Perfume 2?26 0,74% 2533 0,90% 0},?]:$3 20,88%
Cabeleireiro 17R$0 0,57% 15),@9 0,68% OI,?l$1 18,44%

Fonte: FECOMERCIO SP, 2012, p. 57. Valores inflacionados pelo INPC.

Por “telefone celular”, entenda-se despesas com contas. Ja por “celular e acessorios”, gastos
com aparelhos e seus acessorios.

Em primeiro lugar, ndo é de se estranhar que a despesa que mais aumentou
tenha sido a compra de imével — um bem de maior valor e de mais dificil aquisicao,
com custos certamente elevados pela alta demanda da época, e cuja posse traz
vantagens muito objetivas (ndo arcar com aluguel; mesmo pagando parcelas de
financiamento, possuir um bem, que é inclusive investimento e legado), além de um
grande peso simbolico (a sensagdo de alcancar o tdo decantado “sonho da casa propria”,

a seguranca e a tranquilidade de dar/deixar um “teto” para os seus). Numeros do Banco
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Central do Brasil® mostram que, em 2009, o saldo total da carteira de crédito®® de
recursos voltados ao financiamento imobiliario para pessoas fisicas era de R$ 61.094
milhGes — valor que, 5 anos depois, em 2014, passaria a ser de R$ 347.417 milhdes.
Desses, 85% correspondiam a financiamentos realizados com taxas reguladas, ou seja,
vinculadas a recursos do FGTS ou a programas governamentais (lembrando que o
Programa Minha Casa Minha Vida foi langado e teve seu auge justamente nesse
periodo). Ainda enfatizando a importancia do setor imobiliario, o Instituto Data
Popular revelava que, por volta de 2010, havia 22 milhdes de familias construindo ou
reformando seus lares (MEIRELLES; ATHAYDE, 2014, p. 53).

Além do imdvel, outros itens da lista apontam para um incremento na qualidade
de vida dos individuos: o crescimento das despesas com medicamentos e cirurgias, por
exemplo. J4 a rubrica “almoco e jantar”® indica um aumento da possibilidade de se ter
lazer fora do domicilio (“sair para comer fora”) ou mesmo uma maior atengdo
dispensada a alimentacdo no dia a dia, se considerarmos as refei¢ces realizadas nos
intervalos de trabalho. Os produtos alimenticios, alids, parecem ter sido uma seara
perfeita para a NCM praticar aquilo que os profissionais de marketing nomeiam de
“consumo de indulgéncia”: a compra de itens desejados, normalmente de valor mais
alto, supérfluos e com caracteristicas de “mimo” (para si ou para 0S mais proximos).
Apenas como ilustracdo, uma reportagem da revista Epoca Negocios, datada de
novembro de 2009, relatava que os consumidores “emergentes” (na terminologia da
publicacdo) tinham passado a comprar mais leite condensado, biscoitos recheados e ja
eram responsaveis por 40% de toda a venda nacional do iogurte ou “queijinho” do tipo

petit suisse, um tipico “agrado” para as criangas. Produtos como esse, segundo a

8 Obtidos por meio do Sistema Gerenciador de Séries Temporais.

8 De acordo com o Portal Brasileiro de Dados Abertos, citando informagdes do Banco Central do
Brasil, o conceito de saldo total de uma determinada carteira de crédito refere-se ao “saldo em final de
periodo das operages de crédito contratadas no Sistema Financeiro Nacional. Inclui operagdes
contratadas no segmento de crédito livre e no segmento de crédito direcionado” (disponivel em:
<https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/20539-saldo-da-carteira-de-credito---total>; acesso em 15 jun.
2019). Crédito livre, segundo o “Glossério de estatisticas monetarias e de crédito” do Banco Central,
refere-se, grosso modo, a operagdes nas quais as instituicoes financeiras tém liberdade com relacéo a
aplicacao dos recursos. Ja o crédito direcionado, segundo 0 mesmo documento, é regulamentado pelo
Conselho Monetéario Nacional ou ligado a investimentos em setores especificos.

% Apesar de o relatério da FecomercioSP ndo deixar claro, entendemos que se trata de despesas com
alimentacdo fora do domicilio.
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matéria, seriam uma demonstracdo de que havia dinheiro sobrando (TODESCHINI,
SALOMAO, 2009, p. 3).

Voltando a tabela, o segundo e o quarto colocados — todos referentes a telefonia
celular — também denotam a possibilidade de enriquecimento da vivéncia humana em
um aspecto essencial, especialmente nos dias de hoje: a comunicacdo. Aliéas, dados
cobrindo um periodo mais amplo, entre 1995 e 2015, mostram que a penetragdo de
telefones na casa dos brasileiros da classe C®* aumentou em 72 pontos percentuais, com
destaque para os celulares pré-pagos (PRADO, BARLACH; DEAK, 2018, pp. 168-9),
certamente em boa parte responsaveis pela popularizacdo dos aparelhos no pais.

Por fim, os Ultimos trés colocados na listagem das despesas que haviam
ganhado impulso nos primeiros anos da “nova classe média” — manicure e pedicure,
perfumes e cabeleireiro — poderiam, a principio, soar como dispensaveis, ou como uma
espécie de “capricho” de pessoas que, naquele momento, podiam se dar ao luxo de
gastar com algo, teoricamente, desnecessario. No entanto, vale lembrar que, para esse
grupo, os cuidados com a aparéncia representavam um dos sinais mais visiveis do
momento positivo por que passavam, bem como provaveis passaportes para o transito
em novos e agora mais acessiveis locais. A palavra “capricho”, entdo, ganhava outro
significado: a atencdo meticulosa tomada para facilitar e mesmo garantir a aceitacéo
social.

No auge do entusiasmo com a “nova classe média”, foram divulgadas, por
diversas fontes (desde estudos académicos até as inUmeras matérias e artigos na midia),
relacbes e mais relagdes dos produtos mais comprados e/ou desejados pelo estrato.
Nessas listas, eletrodomésticos (com destaque para refrigeradores e maquinas de lavar
roupa — lembrando que a linha branca teve seu IPI reduzido em 2009 e em 2011) e
computadores eram figuras constantes (NERI, 2008; SINGER, 2012; ABDALA,
2014). Em relagdo aos primeiros, o aumento de sua penetracdo foi realmente

°1 No caso, a obra que traz essa informag&o (O Brasil mudou mais do que vocé pensa, de 2018),
classifica como pertencentes a classe C os individuos com rendimentos per capita de meio a um
salario minimo — segundo os proprios autores, ela estaria proxima das classes baixa e baixa classe
média do critério da Secretaria de Assuntos Estratégicos (GONZALEZ; PRADO; DEAK, 2018, pp.
10-1). Apenas como referéncia, o valor do SM em 2018 era de R$ 954,00 (fonte: Guia Trabalhista —
disponivel em: <http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/salario_minimo.htm>; acesso em 06 jun.
2019).
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expressivo, mas ja estava em curso ha mais tempo: de acordo com Deak (2018, pp. 93-

4), considerando dados advindos das PNADSs, nos 20 anos compreendidos entre 1995

e 2015, a posse de geladeiras, por exemplo, aumentou consideravelmente. Por volta de

2009, a presenca do bem nas residéncias se tornou praticamente universal, com a classe

C atingindo niveis proximos aos das classes A e B.

Figura 1: Penetracdo de geladeiras nos domicilios por classe social — Brasil — 1995-2015
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Fonte: DEAK, 2018, p. 94. Gréfico criado a partir de dados das PNADs.

Foto da autora.
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Algo similar ocorreu com as maquinas de lavar roupa: sua posse aumentou

entre 1995 e 2015 — especialmente na classe C (a penetracdo passou de 10% para 53%)

(DEAK, 2018, pp. 94-5) e com um pouco mais de vigor a partir de 2009.
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Figura 2: Penetracao de lava roupas nos domicilios por classe social — Brasil — 1995-2015

GRAF!CQ& W\«mmmm.mm

: 7 A -2 ‘n.b’ BRAE A r A 9"

Fonte: DEAK, 2018, p. 95. Gréfico criado a partir de dados das PNADs.

Foto da autora.

J& com relacdo aos computadores e também a presenca de Internet nos lares,
percebemos que, novamente, houve um crescimento continuo durante todo o periodo
do boom da “nova classe média”, conforme os dados do estudo TIC Domicilios,
realizado pelo Nucleo de Informacgdo e Coordenagdo do Ponto BR (Nic.br). No final
da série, praticamente a metade das moradias do estrato ja contavam com esses itens.
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Tabela 14: Presenca de computador e de acesso a Internet nos domicilios da classe
média (classe C).%2 Porcentual sobre o total de domicilios do estrato - Brasil — 2009-2014

Ano Computadores Acesso a Internet
2008 25% 16%
2009 32% 21%
2010 34% 24%
2011 42% 33%
2012 44% 36%
2013 46% 39%
2014 49% 48%

Fonte: pesquisa TIC Domicilios.

Um outro bem que sempre figurava nas relagfes de produtos mais desejados
pela “nova classe média” eram os automoveis. Levando em conta um periodo de 20
anos (1995-2015), e com base em dados da PNAD, Deak (2018, p. 96) afirmava ter
havido um aumento de 83% na penetracdo deles no conjunto das classes C, D e E.
Focando o periodo que mais nos interessa, vemos, por meio das informacdes da
Pesquisa Anual de Comércio do IBGE, um crescimento da ordem de 10% na receita
do setor®, passando de R$ 228 bilhdes para R$ 250 bilhdes, com um incremento
levemente acentuado a partir de 2009 (ano em que houve a reducédo no IP1 desses bens)
(AQUINO, 2014) e inicio de queda em 2013.

92 0 estudo TIC Domicilios usa como parametro de classe social o Critério de Classificacdo
Econbmica Brasil (CCEB), da ABEP.
9 A Pesquisa Anual do Comércio considera a venda de veiculos, pecas e motocicletas.
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Grafico 2: Receita operacional liquida real® (em R$ mil) com o comércio de veiculos,
pecas e motocicletas — Brasil — 2008-2014
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Fonte: elaboragdo prdpria a partir de dados da Pesquisa Anual de Comércio do IBGE.

Valores deflacionados pelo INPC-IBGE; célculos realizados por meio da pagina DrCalc.net.

Se, em 2009, a Revista Epoca postulava que 22% da “nova classe média” ja
tinha automaével proprio (TODESCHINI; SALOMAO, 2009, p. 3), observando a série
acima, pensamos ser prudente ponderar o quanto carros e motos foram apenas
desejados e o quanto foram efetivamente comprados pelo segmento. As informacgoes
da Pesquisa Anual de Comércio ndo nos permitem saber quanto da ampliacdo na receita
deveu-se as compras realizadas por integrantes da NCM (ou de qualquer outro estrato).
Contudo, a representatividade do segmento na populacgéo brasileira — de acordo com a
SAE, mais da metade (53%), em 2012 — poderia nos autorizar a pensar que, em
qualquer setor de atividade econbmica, suas aquisi¢fes teriam um impacto
consideravel. E, sim, houve um crescimento expressivo nas receitas do setor, mas nao
uma explosao.

Ja com o varejo foi diferente: o cenario que mostramos anteriormente, de

aumento na penetracdo de diversos produtos, resultou em um incremento mais

% De acordo com o IBGE, o conceito de receita operacional liquida refere-se “as receitas brutas
provenientes da exploragdo das atividades principais e secundarias exercidas pela empresa, com
deducbes dos impostos e contribuicdes (ICMS, PIS/PASEP, IPI, ISS, Simples Nacional, COFINS
etc.), das vendas canceladas, abatimentos e descontos incondicionais” (IBGE, 2016, p. 10).
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proeminente. E 0 que mostram os dados da mesma Pesquisa Anual de Comércio: a
receita do setor aumentou constantemente durante o periodo, passando de cerca de R$
566 bilhdes em 2008 para em torno de R$ 957 bilhdes em 2014, um crescimento de
69%. Aqui, também, ndo sabemos a participacdo da “nova classe média” nos
resultados. Porém, tendo em conta seu tamanho e contemplando as outras informacGes
apresentadas anteriormente (sobre aumento das despesas e na posse de bens),
acreditamos ser seguro inferir que, em boa parte, ela tenha sido responsavel por esse
movimento. Algo similar poderia ser dito a respeito do setor de servigos, como pode
ser visto no gréafico abaixo, que consolida os resultados desses dois setores, comeércio

varejista e de servigos.
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Graéfico 3: Receita operacional liquida real (em R$ milhdes) do comércio varejista® e do
setor de servigos - Brasil — 2008-2014
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Fonte: elaborag&o prdpria a partir de dados da Pesquisa Anual de Comércio e da Pesquisa
Anual de Servico do IBGE.

Valores deflacionados pelo INPC-IBGE; célculos realizados por meio da pagina
DrCalc.net.

Vale lembrar que, no estudo sobre servicos, o total inclui todo e qualquer tipo
de prestacdo ocorrida no territorio nacional, desde atividades voltadas as familias até
areas como o transporte de cargas, servicos noticiosos (agéncias de noticias), vigilancia
e seguranga, atendimento a empresas, dentre outras. Assim, é natural que esse primeiro
montante seja bastante alto e que tenha crescido numa época de prosperidade
econdmica: passou, em valores reais, de R$ 665 trilhdes para R$ 993 trilhdes, um
crescimento de 49%. Gostariamos, porém, de destacar a rubrica “despesas das

familias”: embora ela representasse apenas cerca de 10% do total da receita do setor de

% Inclui as seguintes categorias: combustiveis e lubrificantes; GLP (gas liquefeito de petroleo);
hipermercados e supermercados; outros tipos de comércio ndo especializado com predominancia de
produtos alimenticios; comércio de produtos alimenticios, bebidas e fumo; tecidos e artigos de
armarinho, vestuario e calgados; moveis e acessorios para o lar, eletrodomeésticos e eletroeletronicos,
instrumentos musicais; artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, opticos e de perfumaria; livros,
jornais, revistas e papelaria; equipamentos e materiais de escritorio, informatica, comunicagdo; outros
artigos de uso pessoal e doméstico; material de construgao; artigos culturais, recreativos e esportivos;
comércio de bens usados (IBGE, 2016, p. 21).
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servicos, com numeros que variaram de R$ 57 trilhGes para R$ 116 trilhdes, o aumento
entre 0s anos de 2008 e 2014 foi de 103%. Em outras palavras, no periodo aureo da
NCM, as familias mais que dobraram seus gastos com servicos relacionados a moradia,
alimentacéo, lazer, esporte e cultura. Novamente, ndo sabemos o quanto disso deveu-
se efetivamente aos lares da “nova classe média”; contudo, como nos setores
anteriormente apresentados, h& razbes para acreditarmos que sua participacdo
provavelmente foi expressiva.

Até aqui, mostramos os produtos mais comprados ou desejados, e 0 quanto o
consumo da “nova classe média” pode ter contribuido para movimentar a economia
brasileira no final da década de 2000 e no inicio da década seguinte. J& sabemos que
esse renovado poder de compra derivou do aumento da renda das familias, fruto, por
sua vez, do maior numero de vagas de empregos, da maior qualificacdo dos
profissionais, da valorizagdo do salario minimo e, também, dos programas de
transferéncia de renda. Todavia, uma variavel — que j& mencionamos em outros
momentos — foi também essencial para colocar mais dinheiro nos bolsos da NCM: a
grande disponibilidade de crédito.

Se, como posto anteriormente, no setor imobiliario o saldo total da carteira de
crédito havia passado por um crescimento impressionante entre 2009 e 2014 (de mais
de 400%), a mesma medida, para outras areas ligadas as pessoas fisicas, também teve
aumentos vultosos, como atestam os nimeros do Banco Central. Embora os valores
totais impressionem (passaram de R$ 537 bilhdes para R$ 1,4 trilhdes em 5 anos,
aumento de 164%), o destaque fica por conta dos recursos direcionados, ou seja,
regulados, de alguma maneira, pelo governo: o crescimento, no periodo, é de 353%.
Por outro lado, os recursos destinados a compra de veiculos foram os que tiveram a
ampliacdo mais modesta, de 8% em 5 anos — reforcando nossa percepcdo de que, no
caso desse bem, houve mais falatorio do que, efetivamente, um aumento significativo

na posse.
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Grafico 4: Saldos de algumas carteiras de crédito voltados a pessoas fisicas em R$
(milhdes) — Brasil — 2009-2014
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Fonte: elaboragdo propria com base em dados do Sistema Gerenciador de Séries Temporais
do Banco Central do Brasil.

Como ja mencionamos, tudo indica que, para a NCM, o crédito foi ingrediente
fundamental para tornar o consumo viavel (SOUZA; LAMOUNIER, 2010, p. 49). A
Revista Epoca, para se ter uma ideia, informava, em 2008, que a maior parte dos carros
vendidos para o estrato — 70% deles — era parcelado em até 60 meses
(FRIEDLANDER; MARTINS; MOON, 2008, p. 3). Aparentemente, se o valor mensal
da parcela do bem objetivado estivesse dentro do orcamento do consumidor, o
produto/servico seria comprado, ndo importando a demora no término do
financiamento (YACCOUB, 2011, p. 213). Para quem sempre tivera dificuldades para
adquirir o que desejava, valia a pena aproveitar todas as facilidades disponiveis.

Essa situacdo poderia nos fazer pensar em um amplo problema com
endividamento e inadimpléncia no periodo (SOUZA; LAMOUNIER, 2010, p. 158).

Embora se refiram a populagéo brasileira como um todo (isto é, ndo tenham cortes por
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estratos de renda®®), de fato os consolidados anuais da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor® (PEIC), realizada desde 2010 pela CNC
(Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo), demonstravam
que, desse ano até 2014, o percentual de familias brasileiras endividadas manteve-se
em aproximadamente 60%, com cerca de 30% dos ganhos médios mensais
comprometidos com o abatimento de dividas® — concentradas, especialmente, nos
cartbes de crédito, carnés e nos financiamentos veiculares ou imobiliarios
(CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO, 2014, pp. 1; 3). No entanto, a situacdo parecia ser, até certo ponto, bem
manejada: somente um numero pequeno de familias afirmava que ndo conseguiria

honrar os compromissos atrasados.

% Esses cortes — menos de 10 SM e mais de 10 SM — estdo disponiveis somente para as edicdes
mensais da pesquisa.

%7 Realizada mensalmente pela CNC, contempla todas as capitais de Estado e o Distrito Federal
(CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO, 2014, p. 10).

% Uma rapida olhada para os nimeros de 2014 até hoje mostram que, grosso modo, esses nimeros
mantém-se em patamares semelhantes.
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Tabela 15: Endividamento das familias — médias anuais — Brasil — 2009-2014

Familias endividadas

Familias com contas em atraso

Familias que ndo conseguirdo pagar dividas em atraso

Porcentagem da renda mensal familiar comprometida com
dividas

2010
59,1%

25,0%

8,8%

29,9%

2011
62,2%

22,9%

8,0%

29,6%

2012
58,3%

21,4%

7,1%

30,0%

2013
62,5%

21,2%

6,9%

29,4%

2014
61,9%

19,4%

6,3%

30,4%

Fonte: elaboracio propria com base nos dados da PEIC 2014 (CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,

SERVICOS E TURISMO, 2014, pp. 1; 4).
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Assim, aparentemente, os brasileiros aprenderam a contar e a lidar com essa
espécie de “renda extra” que o crédito facilitado representava — e ai de quem
questionasse essa atitude: Renato Meirelles relata uma conversa com uma senhora “de
classe C”” em que inquiriu por que ela ndo esperara para comprar uma maquina de lavar
roupas, ja que ela demonstrara saber que, na compra a prazo, acabaria pagando mais
caro pelo bem. A resposta veio nos seguintes termos:

Renato, com essa carinha de rico vocé nunca deve ter lavado roupa
no tanque na sua vida. Se alguma vez tivesse lavado roupa no tanque,
iria entender por que ndo vou esperar trés anos [...]. Eu quero ter o
eletrodoméstico agora (MEIRELLES, 2014, p. 51).

Realmente, a maquina de lavar, para essa consumidora, devia ser uma
necessidade premente. Assim como também o eram as geladeiras, os telefones
celulares, perfumes, computadores e Internet, os automaoveis, muitas vezes adquiridos
com parcelas a perder de vista... Todos esses produtos que, seguramente, s6 ndo haviam
sido adquiridos antes por falta de condigdes financeiras. Lembrando que o consumo,
como mencionamos na parte inicial deste trabalho, em sua acepcdo mais pragmatica,
presta-se a resolucdo de caréncias ou de problemas dos seres humanos — manter as
roupas limpas, conservar os alimentos, comunicar-se, deslocar-se com maior
comodidade etc. Ou seja: 0s produtos e servi¢os que passaram a ser mais consumidos
pela “nova classe média” tinham uma funcionalidade clara no dia a dia de seus
compradores. Alids, ndo sé uma como multiplas. No caso dos celulares, por exemplo:
além de facilitar a comunicacdo com familiares e amigos, contribuindo para a
proximidade, e mesmo para a tranquilidade dos individuos, ja aquela época (isto é:
antes mesmo da popularizacdo dos hoje onipresentes aplicativos de mensagem
instantanea), eles se tornaram uma importante ferramenta de trabalho para esse estrato
e seus diversos profissionais autbnomos, como demonstra o trecho abaixo, retirado de
uma matéria sobre a “nova classe média” constante da Revista Epoca de agosto de
2008:
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Josineide Mendes Tavares [é] uma manicure de 34 anos, moradora
da Rocinha [...]. Sua freguesia, formada por mulheres da zona sul,
que Josineide atende em domicilio, proporciona uma renda de R$
1.500 a R$ 2 mil por més. [...] Josineide quer mais um celular. Ela j&
tem dois, mas diz precisar do terceiro para estar sempre a disposicao
da clientela (FRIEDLANDER; MARTINS; MOON, 2008, p. 1).

J& o computador com acesso a Internet, garantia, especialmente aos jovens, a
ampliacdo das possibilidades de comunicacdo e de diversdo, mas também lhes
facilitava a necessaria busca por emprego (MEIRELLES; ATHAYDE, 2014, p. 94) e
mesmo novos horizontes de estudo. Prado, Barlach e Deak (2018, pp. 190-3) relatam a
historia de uma jovem da periferia paulistana que se preparou para 0 Enem (Exame
Nacional do Ensino Médio) somente consultando sites e paginas em redes sociais
dedicadas a prova — seu bom desempenho levou-a a conseguir bolsa integral em uma
universidade particular no curso de engenharia de producéo.

Os eletrodomésticos tambem faziam uma grande diferenca na vida de quem
tivesse a oportunidade de possui-los. Deak, como Meirelles, mostrava isso com o
depoimento de uma senhora de 47 anos a respeito da recém-adquirida maquina de lavar
roupas que, ademais de executar o servi¢o pesado, liberou tempo em seu dia a dia —

com proveitos para sua atividade profissional e convivéncia familiar:

Eu sempre fui aquela doméstica mesmo, de ir pro (sic) tanque para
lavar roupa. [...] E eu perdia muito tempo com isso [...]. Ai eu testei
a maquina de lavar roupa e me apaixonei [...]. Porque ela facilita
muito a vida. O tempo que eu perdi na beira do tanque hoje eu estou
ligando pra (sic) cliente, fazendo os meus doces e salgados e ainda
sobra um tempinho para dar aten¢do ao meu filho... Me sobrou mais
tempo. (DEAK, 2018, p. 109).

A antropologa Hilaine Yaccoub (2011, pp. 198-200), por sua vez, relatou sobre
sua participacdo em uma festa, numa residéncia de uma familia da NCM, para
comemorar a compra de uma nova geladeira. A dona do bem, exultante, fazia questéo
de “apresentar” a geladeira a cada um dos convidados, ressaltando sua qualidade e

beleza, assim como suas vantagens (desde as mais funcionais até as mais intangiveis):
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o eletrodoméstico representaria uma boa economia de tempo, ja que dispensava 0
processo de descongelamento; possibilitaria, também, um maior convivio social, pois
a anfitrid poderia, aproveitando o grande espaco interno do refrigerador, gelar bebidas
e preparar pratos com antecedéncia para receber em sua casa.

Enfim: ter mais conforto, mais tempo para si mesmo, conseguir investir energia
na geracdo de renda, dispensar maior atencéo e cuidado a familia e & vida social —todos
esses foram alguns dos bbnus das aquisi¢des feitas pela “nova classe média”. Mas
houve mais: como relatamos anteriormente, consome-se, também, por razdes mais
subjetivas e, até certo ponto, inconscientes. Comprar é transmitir significados
(historicamente construidos, isto é, relacionados especificamente a uma determinada
sociedade, cultura e época), é comunicar aos outros quem somaos, CoOmo nos vemos, a
gue grupos pertencemos, onde nos posicionamos na sociedade (CANCLINI, 1999).

Logo, em uma sociedade “de consumo”, poder adquirir, possuir e exibir
produtos valorizados, desejados ou mesmo anteriormente inalcangaveis é algo
percebido como uma clara demonstracéo de sucesso e de conquista. Nesse cenério, 0s
bens também simbolizam uma espécie de permissdo para fazer parte dessa sociedade
de uma maneira mais integral, com maior aceitacdo e, teoricamente, percorrendo um
caminho ascensional. Todo esse processo, pelo qual passaram muitas pessoas da “nova
classe média”, provavelmente culminou em um aumento de autoestima, como bem
observou Deak:

Para além de proporcionar conforto e aumentar o tempo disponivel
para convivéncia familiar, os bens de consumo ainda sdo
responsaveis por uma sensacao profunda de valorizagdo e aumento
de autoestima, elementos fundamentais na vida de populacfes
historicamente marginalizadas. [...] Nesse contexto, ter bens
significa sair da situacdo de invisibilidade e adentrar o mundo de
prestigio e alto valor simbdlico. (DEAK, 2018, p. 90).

Se retomarmos o que ja foi explicitado anteriormente, temos que, em primeiro
lugar, o consumo — daquilo que é o minimo para se existir — e uma garantia fundamental
para que haja o que chamamos de “vida digna”, base da cidadania. Além disso, o fato
de contar com renda e liberdade para fazer escolhas concorre, por um lado, para a

autonomizacdo dos individuos e, por outro, para a sua aprendizagem, pois, nos
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processos de compra e embates no mercado, os homens aprendem sobre si e sobre os
outros, empoderando-se e adquirindo maior autorrespeito. Toda essa carga de
conhecimento adquirida nas relagcbes comerciais, argumentamos previamente, poderia
ser levada para as relagdes com o Estado, com reflexos — positivos e negativos — no
exercicio da cidadania.

Quando somamos, a todas essas praticas, também a maior aceitacdo social por
conta da compra de bens valorizados, chegamos a conclusdo de que o que alguns
chamaram de “inclusdo pelo consumo” pode, sim, ter significado um incremento
importante na qualidade de vida dos individuos da “nova classe média” — claro que
juntamente com as outras mudangas positivas que ocorreram no periodo (emprego,
renda etc.) e a despeito de um endividamento consideravel. Salata, em seu estudo sobre
como representantes da NCM® enxergavam sua posicdo e como se classificavam na
estrutura social'®, detectava isso claramente, como se vé& nos relatos de algumas de

suas entrevistas:

Carolina [...] afirmava que atualmente sua vida era muito mais
confortavel que na sua juventude, pois conseguia ter acesso a um
nivel de “conforto” que antes ndo tinha, citando como exemplo a
posse de uma maquina de lavar, ar-condicionado, aparelhos
eletrénicos, acesso a crédito e trabalho com carteira assinada.
Carolina dizia ter conseguido recentemente tirar férias e fazer duas
viagens, sendo uma de avido, para Natal e Fortaleza, coisas que ela
dizia nunca ter imaginado que fosse conseguir. (SALATA, 2016).

[.]

[Leonardo] afirmava também que sua situagdo nos dltimos anos tinha
melhorado, ja que ele estava trabalhando e sua mée tinha conseguido
abrir seu préprio negdcio (anteriormente ela trabalhava para uma
empresa). Dessa maneira conseguiram construir uma casa e ele

% Salata busca seguir, em seu estudo, a mesma classificagdo proposta por Neri em seu estudo de 2008.
Contudo, a base com que Salata trabalhou (“Survey sobre a classe média”, disponibilizada pelo
CESOP e originalmente preparada para o estudo de 2010 de Souza e Lamounier) usava outros cortes
de renda. Fazendo uma adaptago, a “classe C” de Salata seria aquela com renda entre R$ 1.195,01 ¢
R$ 3.479,00.

100 Grosso modo, a maioria ndo se via como classe média, mas alguns degraus abaixo dessa, com
alguns identificando-se como pertencentes a “classe trabalhadora”, ou como “um pobre melhorzinho”.
Havia, a percepcéo de avangos em suas vidas, mas o que definiam como classe média era aquela
composta por individuos com vidas muito mais estabilizadas e que podiam se permitir luxos que eles
mesmos ndo podiam.
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ingressou em uma faculdade particular. Além disso, por conta do
aumento dos rendimentos, Leonardo dizia agora poder comprar
eletrodomesticos, como geladeira, freezer, ar-condicionado etc.;
coisas que antes ndo era possivel fazer. Por fim, tinha como objetivo
adquirir um automaovel nos proximos anos. (SALATA, 2016).

Mesmo a Fundacdo Perseu Abramo, em estudo qualitativo realizado nas
periferias da cidade de S&o Paulo em 2017, teve que assumir a importancia que o

consumo representou na vivéncia das familias:

Consumo é sinal de distingdo e materializa a ascenséo. O acesso mais
recente, apés os governos Lula, a bens de consumo é lembrado,
especialmente pelos mais velhos como forma de melhoria de vida em
comparagdo a infancia e a juventude. Demonstra que o pais mudou,
mas que sua familia soube prosperar. Valorizam muito a
possibilidade de fornecer os melhores alimentos e maior conforto
para seus filhos do que receberam de seus pais (FUNDACAO
PERSEU ABRAMO, 2017, p. 31).

Portanto, mais do que questionar se a ‘“nova classe média” era ou nao
efetivamente classe média, ou se houve ascensao social — e, particularmente, por tudo
0 que vimos, responderiamos negativamente as duas perguntas —, acreditamos ser
importante salientar o fato de que uma massa de individuos teve, ainda que por um
periodo finito de tempo, o seu cotidiano melhorado, as suas vivéncias enriquecidas, a
sua autoconfianca “lustrada”. Todo esse contexto certamente mudou a percepcao que
tinham sobre si mesmos, sobre suas habilidades e poténcias e também sobre como
poderiam interagir com 0s demais e inserir-se no mundo a sua volta (OLIVEIRA-
CRUZ; RONSINI, 2016, p. 31). N4o a toa, estudo recente do Instituto Locomotiva'®
(a empreitada mais recente de Renato Meirelles) publicado no jornal Valor Econdmico
mostra que, apesar das dificuldades atuais, 77% da classe C afirma que a vida melhorou
entre 2008 e 2018; 65%*%2 consideram-se os principais responsaveis pelo progresso em

suas vidas'® no préximo ano (até porque tém uma “sensacio de orfandade” em relagio

101 Realizado a partir de andlises e projeces com dados do IBGE (SAFATLE, 2019).

102 As respostas a essa questdo eram multiplas.

103 Aligs, em debate realizado na Fundagéo Heinrich Boll Brasil para discutir um eventual “fim” da
NCM, em 2017, Salata menciona com espanto que, em seus estudos com esse publico — ou seja, desde
antes da crise —, a grande maioria dos entrevistados atribuia sua melhoria de vida muito mais ao seu
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ao Estado) e 89% demonstram grande confianca em sua capacidade de realizar
(SAFATLE, 2019). Se a anélise do Locomotiva estiver correta, a NCM realmente se
tornou “protagonista de sua vida”, como Meirelles propalava nos idos de 2012, nos
documentos da SAE.

Para além dos nimeros, os entrevistados da reportagem sdo bastante enfaticos
ao demonstrar que, apesar de sentirem um retrocesso em suas vidas por conta da crise
econdmica, percebem transformacdes duradouras, uma mudanca na mentalidade das

pessoas:

Carlos [um professor do ensino médio na rede publica] sente que um
legado ficou. Entre seus alunos, ndo passa pela cabeca a ideia de ndo
fazer curso superior. “Na minha geragao, universidade parecia algo
de outro mundo. A USP ndo existia para a gente. Com a
implementagcdo das politicas de inclusdo universitaria, a atual
geracdo de 15 a 17 anos tem certeza de que vai para a faculdade”,

diz. “Houve uma mudanca no inconsciente coletivo” (SAFATLE,
2019).

Entendemos, enfim, que a “nova classe média” foi um conceito iniciado por
setores académicos, mas logo encampado pelo mercado (que percebeu o grande
potencial de consumo do estrato), pelos institutos de pesquisa (que se arvoraram a
“tradutores” da linguagem, das necessidades e desejos desse “novo” consumidor) e
pela midia (avida por “manchetar” as inumeras facetas do segmento). Com a NCM, o
governo percebeu a oportunidade de materializar suas conquistas, ocasionadas pelo
bom momento internacional (o “boom” das commodities) e pela estabilidade alcancada
a partir do Plano Real (1994), mas também pelo modelo de desenvolvimento petista
que, como ja citamos, fundamentava-se em fomentar o consumo de massa (dai os
aumentos no salario minimo, as transferéncias de renda e as politicas de crédito) e

investir em infraestrutura (com o PAC, o Programa Minha Casa Minha Vida, entre

esforgo pessoal do que a politicas publicas. Ele relata uma conversa: ““Mas vocé entrou na
faculdade?’. ‘Entrei no Prouni’. Mas em momento nenhum reconhecia o papel do governo nessa
ascensdo e é uma falha do governo, porque ndo houve um discurso para colar a ascensdo das pessoas
com o projeto implementado. Em nenhum entrevistado eu conseguia relacionar a ascensdo deles com o
PT, com qualquer projeto do PT. Acho que a Unica vez em que eu conseguia fazer essa relagéo era com
o Lula.” (BARTELT; PAULA, 2017, p. 43).
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outros). Enquanto a bonanca durou — ou seja, antes de o cendrio externo deteriorar-se
e de acabarem-se os recursos para que o Estado injetasse dinheiro na economia —, a
NCM foi a aposta politica, o projeto do PT para manter-se no poder.

Logo, o individuo da “nova classe média” foi algado ao posto de, como vimos,
“novo brasileiro ideal”, que “veio de baixo”, “lutou” e alcangou seus objetivos: o
trabalho com carteira assinada, o sustento para a familia, o consumo de bens antes
inalcancaveis, o “passe”, enfim, para adentrar a “sociedade de consumo”. Acima disso
tudo, ele era, deveria ser, alguém com motivos para ver sua autoestima crescer e
renovada a sua fé na propria capacidade de realizar. Ou, como bem disse o préprio Lula
em entrevista, quando questionado sobre “o legado dos 10 anos de seu governo” —

colocando-se, alias, no lugar do brasileiro da “nova classe média”:

Nesses dez anos recuperamos o orgulho pessoal, o orgulho préprio,
a autoestima. Conguistamos coisas gue antes pareciam impossiveis.
[...] Esse foi o grande legado desses dez anos: nds nos descobrirmos
para nds mesmos. Ndés ndo somos mais tratados como cidadaos de
segunda classe. Nés temos o direito hoje de andar de avido, de entrar
num shopping e comprar coisas que todo mundo sempre quis
comprar. E recuperamos o prazer, o gosto de ser brasileiro, 0 gosto
de amar 0 nosso pais (SADER; GENTILI, 2013, p. 12).

Pode parecer curioso, mas nao € a toa que Lula enfatiza 0 consumo como uma
de suas principais realizacdes e herancas: ndo se trata de glorifica-lo por si s, mas de
perceber gque ele é, provavelmente, a parte mais visivel, mais concreta das mudancas
ocorridas em seu periodo a frente da Presidéncia. Emprego, renda, crédito: o resultado,
o que fica, é o consumo, é aquilo que, no dia a dia, vai fazer a diferenca nas vidas das
familias e garantir sua maior integracao a sociedade.

Resta-nos, agora, saber se 0 aumento das praticas no mercado refletiu-se, de
alguma maneira, nas posturas dos brasileiros como cidaddos. Sabemos que,
teoricamente, ha potencial para que isso aconteca. Contudo, para entendermos se

realmente aconteceu no Brasil da “nova classe média”, sigamos ao proximo capitulo.
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Capitulo VII — A “nova classe média” e a visao do Estado: verificacdo empirica

Como ja dito algumas vezes, a inspiracdo para este trabalho foi a hipotese
levantada pelo empresario Flavio Rocha de que, com a “nova classe média”, surgiria
um novo ator na vida politica nacional: o “eleitor-consumidor-cidaddo”, um
personagem com maior independéncia e autonomia em relacdo ao Estado e que
enxergava esse Ultimo como mais um de seus fornecedores de servigo, a quem pagaria
e exigiria reciprocidade (SALOMAO & SCHELLER, 2015). A partir da proposicao de
Rocha, buscamos — até agora somente de maneira tedrica — estabelecer relacdes entre
a intensificacdo das praticas de consumo e as concomitantes transformacGes na postura
dos individuos como cidaddos. Nosso raciocinio indicou que faria sentido pensar em
uma relacdo de continuidade ou complementariedade entre as duas esferas, ou seja,
relacBes consumidor-mercado e relacdes cidaddo-Estado. Isso porque o consumo —
alias, ao menos um minimo de consumo, aquele dos bens necessarios para se viver —
seria um garantidor de uma existéncia digna, o cerne da cidadania. Dessa forma, com
suas necessidades béasicas atendidas, os individuos consentiriam em participar da
sociedade em conformidade com as regras postas. Assim, 0 consumo, em primeiro
lugar, garantiria a coesao social.

Em segundo lugar, vimos que o fato de ter renda e de poder consumir resulta
numa autonomizacdo dos individuos. Com liberdade para fazer escolhas e ser
responsavel pelos proprios caminhos, ganha-se voz e poténcia, caracteristicas
indispensaveis ao exercicio da cidadania. Além disso, as rela¢es de consumo, com
todos os processos de aprendizagem que envolve (pesquisar, negociar, decidir-se),
criam uma carga de experiéncia e de conhecimento que, certamente, sdo levadas para
outras esferas da vivéncia humana, inclusive para aquela das relagdes com o Estado.

Por fim, e ndo menos importante, se vivemos em uma era que valoriza tanto o
consumo, intensificar o papel dos individuos como compradores, acreditamos, levaria
a maiores niveis de contentamento. A partir dai, entendemos que ampliar o consumo

seria também uma ferramenta para assegurar o controle e gerar maior engajamento
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social — o que parece ter sido feito, alias, pelos governos petistas com relagdo a “nova
classe média”.

Ainda era necessario, contudo, buscar evidéncias empiricas de que esse
processo havia ocorrido com a “nova classe média”. Em outras palavras, precisavamos
tentar responder mais diretamente as seguintes questdes: os integrantes da NCM que
passaram por essa intensificacdo das experiéncias de consumo mudaram, de fato, sua
postura com relacdo ao Estado? Se sim, em quais direcdes? Naquela apontada por
Rocha, qual seja, a de “cobrar” o Estado como se faz com qualquer outro prestador de
servigo? Ou em alguma outra diferente?

Ainda que muito se tenha falado e publicado sobre o estrato, relativamente
pouco foi dito a respeito de suas visfes politicas e de sua relacdo com o Estado. As
raras excecOes de que temos conhecimento sdo, em primeiro lugar, o estudo de Souza
e Lamounier (2010, pp. 90-94), no qual os autores apresentaram, com base em pesquisa
quali-quantitativa, alguns dados acerca da percepcéo da populagéo de diversos estratos
(inclusive a “nova classe média”) sobre os servigos prestados pelo governo Vis-a-vis a
quantidade de impostos pagos e também sobre a avaliagdo de como o dinheiro dos
impostos era aplicado (se bem ou mal e em quais areas deveria ser empregado
prioritariamente). Grosso modo, poderiamos dizer que, quanto maior a renda do
entrevistado, pior o juizo das agbes do Governo — o que fazia com que a “classe C1%
tivesse uma visdo ja bastante critica.

Em segundo lugar, também trazendo um pouco do ponto de vista dos estratos
de renda intermediéarios e inferiores sobre a politica e o Estado brasileiros, tivemos a
pesquisa qualitativa realizada pela Fundacdo Perseu Abramo em 2017, em regides
periféricas da capital paulista — e que deve ser olhada com reservas, pois ndo reflete,

exatamente, o nosso publico de interesse.’®® O material evidenciava um grande

104 _embrando que Souza e Lamounier usaram o mesmo critério de renda de Neri (2008): fariam parte
da “nova classe média” as familias com renda entre R$ 1.115,00 a R$ 4.807,00 (SOUZA &
LAMOUNIER, 2010, p. 2). O estudo em que o0s autores se basearam utilizou metodologia quali e
quantitativa, a primeira com o uso de grupos de discussdo em capitais (S&o Paulo, Porto Alegre e
Recife) e cidades interioranas (Lageado — RS e Timbalba — PE); a segunda em 14 municipios do pais,
com 2.002 eleitores de 16 ou mais anos, ambas ocorrendo em novembro de 2008. Além disso, também
foram usadas perguntas de outro estudo quantitativo, com caracteristicas similares, realizado em marco
de 2009 (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, pp. 10-1).

105 \ale pontuar que, como citado, a pesquisa da FPA tinha abrangéncia bastante restrita (somente
periferias paulistanas). Além disso, das duas faixas de renda pesquisadas — até 2 e mais do que 2 até 5
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descrédito na politica, a percepcdo de que ela seria algo “contaminado” e de que a
corrupcao seria a responsavel por diversos problemas do pais, como o desemprego, a
violéncia etc. Apesar disso, 0s entrevistados admitiam que a politica tinha, sim, grande
influéncia em suas vidas — no provimento de servigos essenciais, nas decisdes que
acarretam ou ndo inflacdo, na regulacdo de impostos etc. (FUNDACAO PERSEU
ABRAMO, 2017, pp. 55-6).

Embora esses dois estudos tenham relevancia e tragam algumas questdes de
nosso interesse, ambos nos pareceram insuficientes para prover as respostas que
estdvamos buscando. Por um lado, porque, por serem pesquisas de teméatica mais ampla
— abordando também assuntos como religido, familia, trabalho etc. —, acabavam néo se
aprofundando tanto nas questdes politicas. Por outro, porque, como eram estudos
pontuais, ou seja, por ndo fazerem parte de uma série continua, falhavam ao néo
proporcionar uma visao das possiveis tendéncias ou da evolugdo em seus assuntos — o
que seria essencial para indicar eventuais mudancas ocorridas nas formas de pensar e
de agir da “nova classe média” com o passar dos anos.

Além disso, no caso do trabalho da Fundacédo Perseu Abramo, tinhamos, como
ja citado, um publico em parte distinto daquilo que era considerado como pertencente
a NCM (pois, em boa parte, com renda inferior as faixas delimitadas pela SAE para
nosso estrato de interesse), uma abrangéncia territorial muito restrita (apenas zonas
periféricas da cidade de Sdo Paulo) e também um intervalo consideravel entre o periodo
nele retratado e 0 momento “4ureo” do discurso sobre a “nova classe média”. Isto é:
acreditamos que um campo realizado entre o final de 2016 e inicio de 2017 — datas de
coleta da pesquisa da Fundacdo — encontra-se muito distante do que temos tratado como
0s anos de surgimento (com alguns sinais ja a partir de 2006, mas ganhando impulso
entre 2008 e 2009), auge (por volta de 2010 e 2012) e declinio (2013, 2014) do discurso

sobre a “nova classe média”.

salarios minimos —, apenas a faixa de renda superior poderia ser tomada como similar a da NCM,
conforme os parametros definidos pela SAE/PR e com valores atualizados pelo INPC para novembro
de 2016 (atualizacéo feita mediante o uso da Calculadora do cidaddo do banco Central, disponivel em
<https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFor
mCorrecaoValores>; acesso em 20 jun. 2019).

197



Assim, percebemos que, para a verificacdo empirica das questbes que nos
mobilizavam neste trabalho, necessitdvamos de um estudo que, em primeiro lugar,
cobrisse um periodo maior de tempo — ou seja, tivesse sucessivas tomadas — e que fosse
mais compativel com os anos de maior evidéncia da NCM. Ao mesmo tempo, era
preciso que fosse uma pesquisa com maior abrangéncia, se possivel nacional, e que
contemplasse a faixa de renda da “nova classe média” conforme sua defini¢do oficial.
Buscando em bases disponibilizadas por diferentes centros de pesquisas, acabamos
chegando ao ESEB, Estudo Eleitoral Brasileiro, realizado a cada quatro anos (a partir
de 2002 — logo, com as ondas subsequentes em 2006, 2010 e 2014) pelo CESOP
(Centro de Estudos de Opinido Publica), nicleo de pesquisa da UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas).

O ESEB é um estudo do tipo survey, nacional, levado a campo ap0s as elei¢des,
e que faz parte do Comparative Study of Electoral Systems (CSES). De acordo com a
explicacdo que consta no site do CESOP,

O projeto que embasa 0 CSES tem como premissa geral a ideia de
gue os contextos sdcio-politicos e, em especifico, os arranjos
institucionais que regem as dindmicas eleitorais, afetam a natureza e
a qualidade da escolha democréatica. [O projeto] busca identificar
como variaveis contextuais, especialmente as instituicdes, moldam
crencas e comportamentos dos cidaddos e, através de eleicGes,
definem a capacidade ou qualidade do regime democratico. Busca
ainda compreender a natureza dos alinhamentos e clivagens sociais
e politicos, e como os cidaddos, vivendo sob distintos arranjos
politicos, avaliam 0s processos politicos e as instituigdes
democraticas.

Além de aplicar o ncleo comum de questdes do projeto CSES, o
ESEB abrange questdes sobre aspectos proprios do funcionamento
politico brasileiro, elaboradas pelos pesquisadores do CESOP [...]
(CENTRO DE ESTUDOS DE OPINIAO PUBLICA, 2019).

Portanto, o ESEB contempla boa parte do que procuravamos: € continuo e
periddico; abarca o pais como um todo; traz a percepcdo dos eleitores a respeito da
politica e das instituigdes; considera toda e qualquer faixa de renda; e, até mesmo por
fazer parte de um projeto internacional, tem grande credibilidade, consisténcia e rigor

técnico. Além disso, consideramos que as datas de suas edi¢des se prestariam a fornecer
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um bom panorama das visdes politicas da NCM, com uma onda antes do surgimento
do discurso sobre ela (2002); a segunda mais préxima ao seu inicio (2006); uma onda
durante seu apogeu (2010); e a Gltima, no inicio de seu declinio (2014).

Com relacdo a metodologia, 0 universo do estudo é representativo da populacao
brasileira maior de 16 anos e sdo contempladas cotas por, pelo menos, sexo, idade e
condigéo de trabalho (CESOP, 2002, 2006, 2010, 2014). No quadro abaixo, reunimos

as principais informacdes de cada tomada do ESEB.

Quadro 3: Principais informagdes metodoldgicas sobre 0 ESEB

MARGEM DE ERRO ABRANGENCIA
ANO AMOSTRA (pontos percentuais) TERRITORIAL DATA DE CAMPO
Seis estratos
geograficos: regido
2513 Norte; regido Centro-
g . 31 de outubro a 28 de
2002 €asos™ 2 Oeste; regido Nordeste; | =y 0o de 2002.
regido Sudeste; regido
Sul e capitais de
estados.
70 municipios divididos
por regido
2006 1000 casos 3,2 administrativa (todas as 17227 de dezembro de
o . 2006.
capitais incluidas).
Regibes Norte/Centro-
2010 2000 casos 22 Oeste, 04220 d;gf(‘)’ eimbro de
Nordeste, Sudeste e Sul. '
Regides Norte/Centro- 01 a 19 de novembro de
2014 2 506 casos* 2 Oeste, 2014
' Nordeste, Sudeste e Sul. '

Fonte: elaboragdo da autora a partir de dados dos ESEBs e Amaral & Ribeiro (2015, p. 101).

* Considerando as bases nacionais, ja que, em ambos 0s casos, havia também uma base especifica
para o estado de S&o Paulo.

Selecionado o estudo, passamos a escolha das questdes. Por ser uma pesquisa
pos-eleitoral, naturalmente uma boa parte das perguntas feitas nos questionéarios de
cada edicdo do ESEB estava relacionada ao pleito mais recentemente ocorrido e
contemplava temas como envolvimento e participacdo na campanha; conhecimento,
avaliagdo, confianga e voto em candidatos e partidos; afinidades partidarias e com
determinados politicos; processo de informacdo e de escolha de candidatos;
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posicionamento no espectro direita-esquerda, entre outras. Essas perguntas,
claramente, ndo eram nosso foco. Felizmente, o estudo também contava com uma boa
gama de questdes sobre politica em geral, inclusive questdes consagradas em pesquisas
similares, que trazem informacoes a respeito das percepcdes sobre a politica nacional,
sobre a democracia, sobre o papel do Estado e sobre o relacionamento do cidaddo com
ele. Desde sempre tivemos consciéncia de que nenhuma das perguntas selecionadas
seria capaz de responder, sozinha ou mesmo de maneira inequivoca, a nossa davida
principal: se 0 aumento do consumo da NCM, com tudo o que acreditamos que tenha
aportado para a vida dessas pessoas, mudou a forma como elas se relacionavam com o
Estado. De qualquer forma, acreditivamos que o conjunto de questbes escolhido
ofereceria um bom retrato do relacionamento dos individuos com a politica e com o
Estado, e que acompanhar sua evolucdo no decorrer de quatro ondas, por doze anos e
justamente durante a ascensdo ¢ os anos mais importantes da “nova classe média”,
deveria nos fornecer indicios bastante relevantes a respeito da evolucdo e de possiveis
transformacdes nas opinides do segmento. Vale ressaltar, no entanto, que ndo cabe e
ndo sera apresentada neste trabalho uma interpretacdo exaustiva de cada uma das
perguntas utilizadas. Tentaremos, contudo, e na medida do possivel, estabelecer
relagBes entre a conjuntura politico-econdmica de cada momento e os resultados
encontrados. Ao mesmo tempo, sempre que possivel, utilizaremos alguns dos estudos
contidos no livro A Desconfianga Politica e 0s seus Impactos na Qualidade da
Democracia, organizado por José Alvaro Moisés e Rachel Meneguello (2013), para
estabelecer comparac6es e aprofundar reflexdes.

As questdes que usaremos para nossa analise estdo dentro dos seguintes temas:

a) Democracia: avaliacdo da satisfacdo com o funcionamento da democracia no Brasil
e preferéncia pela democracia como forma de governo. Acreditamos que,
entendendo as percepcoes e a satisfagdo com o regime, conseguiriamos acessar uma
espécie de “avaliagdo geral”, um termometro de como a situagéo politica do pais

era vista pela “nova classe média”;
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b)

d)

Voto: percepcdo da influéncia do voto nos rumos do pais e interesse em votar caso
isso ndo fosse obrigatorio: aqui, cremos poder compreender o quanto cada
individuo sentia que conseguia, de alguma maneira, ter um papel nos designios do

pais. Em outras palavras, o quanto ele percebia que poderia ter sua voz ouvida;

Avaliacdo da atuacao de instituicBes: selecionamos essa pergunta para podermos
entender como eram vistas aquelas mais diretamente ligadas ao poder estatal (como
Governo Federal, Congresso e Judiciario). BuscAvamos descobrir se, com o passar
dos anos, essa avaliagdo mudou entre os membros da NCM;

Satisfagcdo com servicos (2002 e 2006) e com politicas (2010 e 2014) publicas:
esses dois temas seriam 0s que mais se aproximariam de fornecer uma confirmagéo
da tese de que haveria um “eleitor-consumidor-cidadao”, que cobraria o Estado da
mesma forma como cobraria fornecedores de servigcos. A avaliacdo desses itens
entre os integrantes da “nova classe média” modificou-se com o passar dos anos?

Piorou? Melhorou?

Mobilidade social e perspectiva de melhorias no padréo de vida: devido a toda a
publicidade dada a suposta mobilidade ocorrida e ao suposto surgimento de uma
“nova classe” — ou Seja, justamente por conta da “ascensao” da “nova classe média”
—, nas ondas 3 (2010) e 4 (2014) do estudo foram incluidas questBes a respeito da
percepcdao dos entrevistados sobre mudanca de classe — se consideravam que
haviam ou ndo mudado de classe social — e sobre suas expectativas para seu padréo
de vida no futuro. Logicamente, ambas sdo questdes de enorme interesse para n0sso
trabalho.

Além de escolher as perguntas mais relevantes, precisdvamos delimitar, dentro

da base de dados de cada onda do ESEB, quem considerariamos como pertencente a

“nova classe média”. Baseamo-nos, entdo, na estratificacdo proposta pela SAE em

2012 e, considerando suas faixas de renda mensal familiar, calculamos os valores

equivalentes para cada ano da série do ESEB, conforme a tabela na sequéncia.
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Tabela 16: Distribuicdo de estratos econdémicos para cada ano do ESEB,

segundo a metodologia da SAE

Extremamente
pobre

Pobre

Vulneravel

Baixa classe
média

Média classe
média

Alta classe média

Baixa classe alta

Alta classe alta

FAIXAS
DE
RENDA
SAE*
(R$/més)
2012

R$ 227,00

R$ 648,00

R$ 1.030,00

R$ 1.540,00

R$ 1.925,00

R$ 2.813,00

R$ 4.845,00

R$
12.988,00

2002

R$ 119,00

R$ 340,00

R$ 540,35

R$ 807,90

R$
1.009,87

R$
1.475,73

R$
2.541,74

R$
6.813,64

2006

R$ 166,50

R$ 474,72

R$ 754,56

R$
1.128,18

R$
1.410,23

R$
2.060,77

R$
3.549,38

R$
9.514,83

2010

R$ 202,13

R$ 577,02

R$ 917,18

R$ 1.371,31

R$ 1.714,14

R$ 2.504,87

R$ 4.314,28

R$
11.565,31

2014

R$ 259,05

R$ 739,50

R$ 1.175,44

R$ 1.757,46

R$ 2.196,82

R$ 3.210,21

R$ 5.529,15

R$14.821,99

Fonte: elaboragéo da autora com base em dados da SAE (BRASIL, 2012b, p. 7).
* Renda familiar média em R$ de abril de 2012.

Valores corrigidos pelo INPC, com a utilizagdo da “Calculadora do cidadao

(disponivel em:

~ 9

do Banco Central

<https://www3.bch.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exib
irFormCorrecaoValores>).

Em seguida, a partir da pergunta sobre “renda familiar mensal” presente em

todas as ondas da pesquisa, criamos, dentro de cada um dos quatro bancos de dados,

uma variavel correspondente as faixas desejadas. Com isso, pudemos fazer tabula¢Ges

cruzadas entre as questdes que nos interessavam e essas faixas — conseguindo, assim,

ler os resultados para a “nova classe média”.
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Nossa analise serd apresentada de acordo com o0s temas anteriormente
mencionados e a leitura sera feita tomando por base as respostas dadas dentro de cada
segmento de renda. Optamos por utilizar as oito faixas definidas pela SAE
(extremamente pobres, pobres, vulneraveis, baixa classe media, média classe media,
alta classe média, baixa classe alta e alta classe alta), e ndo por aglutina-las em trés
camadas (classe baixa, classe média e classe alta), por entendermos que, dessa maneira,
teriamos maior liberdade e possibilidades em nosso exame dos dados. Vale dizer,
também, que decidimos ndo apresentar os nimeros referentes aos entrevistados que

n&o tinham, ndo sabiam ou ndo declararam seus ganhos.

Democracia
Como demonstra o grafico 5, via de regra, havia apreco pela democracia: em
geral, ela era preferida as ditaduras, confirmando uma tendéncia que Moisés (2013, pp.

64-5) ja notara que vinha crescendo desde 1989.
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Grafico 5: Preferéncia pela opciao “a democracia é sempre melhor que
qualquer outra forma de governo” — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Na sua opinido... (escolha entre trés opgdes: “a democracia é sempre melhor que
qualquer outra forma de governo”; “em algumas situacdes, & melhor uma ditadura do que uma
democracia” e “tanto faz/nenhuma das duas ¢ melhor™).

O favoritismo da democracia, nas quatro ondas do ESEB, parecia se tornar
ainda maior conforme a renda aumentava; contudo, com algumas excecdes, era abalado
na segunda e gquarta ondas — em 2006, especialmente entre os extremos de renda (ou
seja, entre pobres e a alta classe alta — também entre os extremamente pobres, mas,
neste ano, esses eram apenas oito respondentes na base de dados); e, em 2014, de forma
um pouco mais consistente entre todos os estratos (observando que, no caso dos
extremamente pobres, cuja porcentagem de preferéncia pela democracia chegava a
apenas 15,40%, contadvamos com somente 13 entrevistas). Isso poderia ser explicado
pelo fato de que, nesses dois anos, o brasileiro assistiu ao desenrolar de grandes
escandalos relacionados a corrupgdo — o “Mensaldo”'%, iniciado em 2005, mas
afetando também 2006; a questdo das “pedaladas fiscais” do governo Dilma Rousseff
e a Operacdo Lava Jato, em 2014. Essas praticas, de acordo com Moisés, impactam as

impressdes sobre a democracia:

106 O “Mensaldo”, de forma resumida, consistiu no pagamento de “mesadas” a parlamentares para que
votassem com o Governo.
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A conduta irregular de lideres e de partidos politicos também
compromete a percepgdo das pessoas sobre as vantagens da
democracia em comparagdo as suas alternativas, pois, ao fazer crer
que tal conduta é parte da rotina usual tanto do regime democratico
como do autoritario, ela desqualifica 0s mecanismos adotados pelo
primeiro para controlar o abuso do poder e para garantir a soberania
dos cidaddos. Em contrapartida, ao desqualificar a relacdo dos
cidaddos com os Estados democraticos, ela compromete a
cooperagdo social e afeta negativamente a capacidade de
coordenacdo dos governos para atender as preferéncias dos eleitores.
Os seus efeitos influenciam, portanto, tanto a legitimidade quanto a
qualidade da democracia, ao comprometer o principio segundo o
gual nesse regime ninguém estd acima da lei, e contribui para o
esvaziamento dos mecanismos de responsabilizacdo de governos [...]
(MOISES, 2013, p. 202).

Voltando ao gréafico, vé-se que a “nova classe média” — ou seja, a baixa classe
média, a média classe média e a alta classe média — seguiu, grosso modo, as mesmas
tendéncias das demais faixas de renda. Para ela — e especialmente para seu setor
intermediario, a média classe média —, 0 ano de 2010 foi o grande destaque. Aqui, vale
recordar gue justamente por essa época ocorria 0 momento de maior euforia com (e
quica, do) estrato. E bastante possivel que essa fase positiva, experimentada em suas
vidas pessoais e alardeada pela midia, tenha afetado a percepcdo dos respondentes
sobre o regime.

E importante mencionar que, em 2014, ano da série em que a preferéncia pela
democracia teve o seu maior declinio — embora, na maioria dos segmentos, a
porcentagem ainda fosse superior a 60% —, ndo houve uma migracado expressiva para
um favoritismo da ditadura. Conforme a tabela 17 evidencia, boa parte dos
respondentes desiludidos com o regime escolheu a opcao “tanto faz”, ndo soube ou ndo
quis responder (especialmente os pobres e 0s vulneraveis). Para eles, ndo havia mais
certezas quanto a democracia, mas tampouco havia seguranca em relacdo as vantagens

da alternativa autoritaria.
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Tabela 17: Preferéncia por tipo de regime — Brasil — 2014

Democracia é Em algumas Tanto faz, Né&o sabe/ndo
sempre melhor situacgdes € nenhuma das respondeu
melhor duas é melhor
ditadura

Extremamente 15,40% 0,00% 30,80% 53,90%
pobre
Pobre 62,30% 6,80% 4,10% 26,80%
Vulneravel 64,10% 6,90% 7,60% 21,30%
Baixa classe 61,80% 11,70% 8,10% 18,40%
média
Média classe 62,70% 10,10% 10,10% 17,10%
média
Alta classe 68,90% 9,10% 10,80% 11,20%
média
Baixa classe alta 68,20% 15,40% 9,00% 7,50%
Alta classe alta 74,70% 14,90% 4,60% 5,70%

Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Outra pergunta do ESEB sobre a democracia questionava a respeito da
concordancia com a afirmativa “a democracia tem alguns problemas, mas ¢ melhor do
que qualquer outra forma de governo” (grafico 6). Naturalmente, as respostas seguiram
os resultados da pergunta anterior. Ou seja: a concordancia era alta (em geral, passava
dos 70%), crescia com a renda e diminuia nos anos de 2006 e de 2014, sendo que no
primeiro ano novamente de maneira mais acentuada entre a alta classe alta (também
entre os extremamente pobres, mas esses contabilizavam apenas oito respondentes,

base insuficiente para analise). Entre a NCM, o ano de destaque continuava sendo 2010.
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Grafico 6: concordancia (total e parcial) com a frase “a democracia tem alguns
problemas, mas é melhor do que qualquer outra forma de governo”
— Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Agora, mudando de assunto: a democracia tem alguns problemas, mas é melhor do
que qualquer outra forma de governo. O(a) sr(a). concorda ou discorda dessa afirmacéo? Muito
ou pouco?”’

Pode-se perceber, como indicamos anteriormente, que as incertezas quanto a
democracia ocorreram em momentos de grande ebulicdo politica (principalmente) e

~ %

econdmica: em primeiro lugar, com o “Mensaldo”, certamente afetando os nlimeros de
2006; e, em segundo, com o tema das “pedaladas fiscais” e a Operagdo Lava Jato, em
2014. Alias, nesse ultimo ano, o cenario era ainda mais complexo: ainda no campo
politico, vinhamos dos protestos de junho do ano anterior, que trouxeram a tona uma
gama de insatisfacdes. Ja na area econdmica, apresentdvamos um flagrantemente baixo
crescimento, inclusive com queda no consumo das familias (JIMENEZ &
MENDONCA, 2015) e que j& comecava a reverter o entusiasmo no Brasil. Ainda que
de maneiras distintas, e um pouco menos em 2006 (quando as melhorias nas vidas de
seus membros estavam em seu inicio), todos esses aspectos afetaram também as
avaliacOes das trés fatias que compunham a “nova classe média”.

Conqguanto ainda fosse considerada a melhor forma de governo, quando se

inquiria sobre a satisfagdo com a democracia no Brasil — ou seja, quando se
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particularizava a questdo para o caso brasileiro —, percebiamos claramente que o
regime, em nosso pais, deixava a desejar. Vé-se no grafico 7 que as porcentagens de
satisfacdo se mantinham na casa dos 40%, 45% (o pico da série é de 57,2%, entre a

baixa classe alta, em 2010).

Grafico 7: Satisfacdo com o funcionamento da democracia no Brasil
(satisfeito e muito satisfeito) — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “De uma maneira geral, o(a) sr(a). estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco
satisfeito(a) ou ndo esta satisfeito(a) com o funcionamento da democracia no Brasil?”

N&o obstante a medida tenha crescido com o passar do tempo — ao menos entre
2002 e 2010 e na maioria da amostra —, a série termina em queda para todos os estratos.
Moisés e Meneguello (2013, p. 17), com base em diversos estudos, concluem que a
satisfagdo com a democracia estaria relacionada & atuacdo do governo e com sua
habilidade para prover solugfes para os principais problemas nacionais. Assim,
entendemos que, pelo menos até 2010, a populagéo, ainda que com ressalvas, fiava-se
no regime — o pais vivia um bom momento em sua economia, 0 estremecimento

~ %

provocado pelo “Mensaldao” teve, até certo ponto, uma boa resolucdo, dado que
importantes acusados foram punidos. Porém, em 2014, os descontentamentos

manifestados no ano anterior, a Operagdo Lava Jato, as “pedaladas fiscais” e a
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deterioracdo das perspectivas econdémicas muito provavelmente contaminaram o
julgamento que se fazia da democracia brasileira, resultando num forte questionamento

e numa divisao entre satisfeitos e insatisfeitos (tabela 18).

Tabela 18: Satisfacdo com o funcionamento da democracia no Brasil - 2014

Satisfeito e Nem
muito satisfeito, nem  Nadae pouco  N&o sabe/ndo
satisfeito insatisfeito satisfeito respondeu
Extremamente
pobre 23,10% 7,70% 38,50% 30,80%
Pobre 35,50% 15,90% 43,60% 5,00%
Vulneravel 43,40% 20,90% 31,60% 4,20%
Baixa classe
média 37,30% 18,90% 38,10% 5,70%
Média classe
média 36,30% 24,30% 34,90% 4,40%
Alta classe
média 34,50% 22,30% 39,20% 4,00%
Baixa classe alta 31,70% 22,80% 44,00% 1,50%
Alta classe alta 43,20% 13,60% 39,80% 3,40%

Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “De uma maneira geral, o(a) sr(a). estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco
satisfeito(a) ou ndo esta satisfeito(a) com o funcionamento da democracia no Brasil?”

No que tange a “nova classe média”, percebemos que a satisfagdo com a
democracia atingiu seus maiores niveis em 2006 e 2010, anos que estamos
considerando como sendo, respectivamente, o de inicio de sua “ascensdo” (isto é:
quando seus integrantes j& poderiam comecar a perceber melhorias em suas vidas) e o
de seu auge (tanto da percepgéo individual da boa fase como do discurso midiatico
sobre o estrato). De maneira semelhante a todos os outros agrupamentos de renda, 0s
indices caem em 2014 — muito provavelmente pelos mesmos motivos que elencamos

anteriormente, quais sejam, a piora na economia, o descontentamento generalizado que
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emergiu com os movimentos de junho de 2013, as revelagdes de corrupgéo da Lava
Jato e as “pedaladas fiscais”. Porém, assim como ocorreu entre pobres e vulneraveis,
as porcentagens ndo chegaram a voltar aos patamares, mais baixos, do inicio da serie.
Podemos pensar, a partir disso, que as transformacfes pelas quais esses estratos
passaram possivelmente tiveram efeitos na forma como viam a democracia brasileira.
Fosse, por um lado, porque realmente ligassem seu progresso a a¢es do Governo —ou
seja, a democracia colaborou para um incremento em suas vivéncias pessoais —; fosse,
por outro lado, porque, por meio do papel empoderador das mudangas ocorridas em
suas vidas e, em especial, do consumo (conforme descrito principalmente na primeira
parte deste trabalho), puderam se dar conta de que, na democracia — e mesmo numa

democracia complexa, como a brasileira —, havia possibilidades de progresso.

Voto
Nas quatro ondas do ESEB, é bastante alta a percepcéo de que o voto tem grande
influéncia nos rumos do pais, em todas as faixas de renda e de maneira mais ou menos

homogénea entre elas, conforme revela o grafico 8.
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Grafico 8: Influéncia do voto nos acontecimentos do pais
(influencia e influencia muito) — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Algumas pessoas dizem que o nosso voto influencia muito no que acontece no
Brasil, outras dizem que o nosso voto NAO influencia nada no que acontece no Brasil.
Gostaria que o(a) sr(a). desse uma nota de 1 a 5. O 5 significa que o nosso voto influencia
muito, e 1 significa que o nosso voto NAO influencia nada no que acontece no Brasil. O que
o(a) sr(a). acha?”

Essa questdo confirma, mais uma vez, o quanto os fatos ocorridos no periodo
afetaram as opinides sobre a politica e seus mecanismos. Assim, em 2006, ano posterior
ao “Mensaldo”, é compreensivel que haja um abalo na crenga da relevancia do voto
para a definicdo dos rumos do Brasil em praticamente todos 0s segmentos (a excecao
dos extremamente pobres, mas, como ja informado, esses eram apenas oito
respondentes). Uma das provaveis mensagens que o escandalo transmitiu aos eleitores
foi a de que a representacéo, a escolha de um candidato com ideias e pautas afins as
suas, tinha pouca importancia, pois eram grandes as possibilidades de, uma vez eleito,
o parlamentar ter suas posic¢des “compradas” pelo dinheiro da corrupcao.

No ano de 2014 — momento que, como vimos, foi critico para a politica nacional
—, embora tenha havido queda na medida em muitos segmentos, na maioria ela ndo é
tdo acentuada e, entre os estratos mais abastados, vé-se o contrario, isto €, um aumento
nos numeros. Acreditamos que o incremento na crenga de que o voto poderia alterar 0s

caminhos do pais, especialmente nesses estratos mais ricos, espelhava o desconforto
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com a situacdo politica e um forte desejo de mudancas (que, no caso, acabou ndo vindo
por meio desse instrumento, dada a reelei¢do de Dilma Rousseff).

Aqui, a “nova classe média”, mais uma vez, teve seus maiores numeros em
2010. Os setores intermediario e superior do agrupamento pareceram acompanhar o0s
resultados da classe mais alta.

Ainda que se acreditasse amplamente que o voto tinha ingeréncia no destino da
nacao, muitos ndo votariam, se isso fosse permitido. Excluindo-se as parcelas mais
abastadas da amostra, para 0os demais segmentos e na maioria das ondas do ESEB, a
inclinacdo a continuar sufragando caso o voto fosse facultativo ndo chegava a 50%
(grafico 9).

Gréfico 9: Votaria, caso voto ndo fosse obrigatorio — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Se o voto ndo fosse obrigatoério, o(a) sr(a). votaria?”’

O grafico apresentado segue as mesmas tendéncias dos outros exibidos até aqui:
queda nos numeros em 2006 (que reputamos a crise do “Mensaldo’’), melhora em 2010
(ano em que, em geral, o pais vivia um bom momento) e nova baixa em 2014
(manifestagbes de 2013, piora na economia, Lava Jato, “pedaladas fiscais”). A alta
classe alta era a mais engajada; os extremamente pobres, em geral, os que menos

votariam. Schlegel (2013, p. 181) faz uma associa¢do entre nivel educacional e
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disposicao para votar, pontuando que os mais educados teriam menos custos, maior
possibilidade de se informar e maior entendimento sobre o sistema politico. Se
admitirmos que os mais educados seriam 0s que tém maior renda e, ao contrario, 0s
menos educados, ganhos menores, podemos pensar que esses ultimos, entédo,
provavelmente incorrem em maiores custos para votar, bem como possuem menos
informacdo e menos capacidade de compreender o sistema. Ou, talvez, entendam que
0 sistema ndo lhes propicie boas alternativas.

Considerando a “nova classe média”, o estrato, grosso modo, segue o perfil de
resultados do restante da amostra, sendo que a alta classe média é o segmento no qual
h& menor oscilagdo durante os anos.

E importante ressaltar que, nesse quesito, ndo havia muito espago para dividas:
em todos os anos da série, as porcentagens das respostas “ndo” — ou seja: ndo votaria,
caso isso fosse opcional (tabela 19) — eram altas, sendo maiores ou, pelo menos,

similares ao “sim” (continuaria votando, caso nao houvesse obrigatoriedade).
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Tabela 19: Eleitores que ndo votariam, caso voto néo fosse obrigatorio
— Brasil — 2002-2014

2002 2006 2010 2014

Extremamente pobre 59,80%  62,50%  50,00%  53,80%

Pobre 52.9% 61,80%  41,70%  52,90%
Vulneravel 50,70%  57,90%  48,40%  48,70%
Baixa classe média 45,70%  57,60%  48,00%  49,60%
Meédia classe média 48,90%  66,70%  42,20%  49,60%
Alta classe média 47,10%  50,70%  44,40%  47,50%
Baixa classe alta 34,10%  53,60%  39,80%  39,30%
Alta classe alta 23,10%  38,50%  37,80%  40,20%

Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Se o voto ndo fosse obrigatdrio o(a) sr(a). votaria?”

Parecia um contrassenso que os brasileiros achassem que o voto influenciava
muito nos designios do Brasil e, a0 mesmo tempo, estivessem dispostos a abrir mao
dele caso pudessem. Vale uma reflexdo, no entanto, concernente a natureza de cada
uma das perguntas: a questdo sobre a influéncia do voto remetia ao passado, a
experiéncia vivida, a realidade, enfim: votei em determinado candidato, ele foi eleito e
conduziu o pais em certa direcdo. Logo, € claro, o voto teve seu papel nos rumos do
Brasil.

A indagacédo sobre a hipdtese do voto facultativo, por outro lado, ficava no
campo das possibilidades. E, realmente, ter a liberdade de escolher votar ou néo,
especialmente levando em consideracao as opcdes disponiveis em cada eleicdo, parece
muito atraente. Ainda mais se considerarmos, pelo menos, dois elementos: em primeiro
lugar, a visdo em geral negativa que a populacdo ha bastante tempo tem da classe
politica, responsavel por afirmagdes muito ouvidas, como “politico ¢ tudo igual”,
“politico ndo presta” etc. Em segundo lugar, e como citado na primeira parte deste
trabalho, a baixa percepcdo de que os eleitos — especialmente os parlamentares —

representam de fato seus eleitores.
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Talvez, 0 que essa resposta nos mostre é que a populacao sente falta de opgoes
em guem votar. Assim, ela pondera que uma melhor escolha (se essa estivesse posta)

seria se abster.

Avaliacao de instituicoes

Ainda que o ESEB elenque mais de dez institui¢des (entre a Igreja Catdlicae a
Evangélica, a Rede Globo e outras empresas de midia, militares etc.), focaremos
aquelas mais diretamente ligadas ao funcionamento do Estado.!?” Também
abordaremos o item que foi denominado na pesquisa como “grandes empresas” — ja
que tratamos de consumo e de um possivel olhar de “consumo” em relagdo ao Estado
(tomé-lo como um outro fornecedor de servicos), acreditamos que essa avaliacdo
podera trazer revelacdes interessantes.

Governo Federal, Justica e Congresso

Em geral, a avaliagéo dessas trés instituices variou de regular para ruim, piorou
com o tempo e conforme a renda crescia. Além disso, observamos aqui uma espeécie de
cisao nos resultados da “nova classe média”: enquanto a baixa classe média tinha um
perfil mais parecido com o das classes de renda inferior (extremamente pobres, pobres
e vulneraveis), as opinides da média classe média e da alta classe média aproximavam-

se mais daquelas dos segmentos mais endinheirados (baixa e alta classe alta

107 Deixaremos de fora, no entanto, a avaliagdo dos militares por considerarmos que, no periodo
estudado (2002 a 2014), eles ndo tiveram papel de tanto destaque no cenario brasileiro — talvez em
questdes relacionadas a seguranca publica, mas essa sera considerada nas avaliagfes sobre servigos e
politicas pablicas.
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Grafico 10: Avaliacao do Governo Federal (bom e 6timo) — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Para cada uma das institui¢des que eu vou ler, gostaria que o(a) sr(a). avaliasse a atuagao
de cada uma delas. De maneira geral, como o(a) sr(a). avalia a atuacéo (LEIA INSTITUICAO), o(a)
sr(a). diria que € 6tima, boa, ruim ou péssima?”

Desconsiderando a porcentagem atingida pelos extremamente pobres em 2006
(base com apenas oito respondentes), notamos que, a excecdo do ano de 2014, a
avaliacdo do Governo Federal tendia a ser regular, com os melhores nimeros ndo
ultrapassando muito a casa dos 60%. Em 2006, a instituicdo teve suas melhores
avaliacdes, a0 menos até a baixa classe média. Ja na baixa classe alta, a instituicao era
considerada boa ou 6tima por somente 29,6% dos respondentes, e ruim ou péssima por
51,8%.1% Fatores que poderiam explicar essa divisdo sdo, considerando as faixas de
renda mais baixas, 0s programas sociais ja em funcionamento (como o Programa Bolsa
Familia) ¢ mesmo as transformagdes que levaram a suposta conformagdo da “nova
classe média” e que, logicamente, também atingiram os segmentos menos favorecidos.
Ja considerando as maiores rendas, o descontentamento poderia ser atribuido,
novamente, ao “Mensaldo” e, possivelmente, a reeleicdo de Lula — estudo de

Holzhacker e Balbachevsky de 2007, usando as bases de dados das duas primeiras

108 Os resultados da alta classe alta parecem similares, mas ndo serdo analisados, porque, no ano em
questdo, o banco de dados continha somente 13 respondentes com essa classificagéo.
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ondas do ESEB (2002 e 2006), apontava para uma importante associacdo entre
estratificacdo social'® e voto nas eleigdes presidenciais de 2006, sendo que 0s estratos
mais abastados tenderam a afastar-se do petista e a preferir o candidato Geraldo
Alckmin (HOLZHACKER & BALBACHEVSKY, 2007).

Em 2014, coerentemente com outros resultados do estudo, temos as piores
avaliacdes do Governo Federal, exceto pelos extremamente pobres, em outro nimero
que deve ser olhado com cautela devido a baixa quantidade de respondentes (13).

A justica brasileira foi outra instituicdo que teve uma avaliagcdo bastante critica
— grosso modo, seguindo o padrao de piorar no decorrer dos anos (mais claramente até
a alta classe média) e nas porcoes de renda superiores —, embora 0s nimeros dessas, a
despeito de serem mais baixos, ndo declinem tanto, permanecendo mais ou menos

estaveis nos quatro periodos (grafico 11).

Gréfico 11: Avaliagdo da Justica (bom e 6timo) — Brasil — 200-2014
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Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Para cada uma das instituigdes que eu vou ler, gostaria que o(a) sr(a). avaliasse a
atuacdo de cada uma delas. De maneira geral, como o(a) sr(a). avalia a atuagdo (LEIA
INSTITUICAO), o(a) sr(a). diria que ¢ 6tima, boa, ruim ou péssima?”

109 |_embrando que certamente a estratificacdo usada pelas autoras era diferente da que consideramos
aqui.
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Além daqueles acontecimentos ja mencionados que consideramos terem
afetado seriamente as percepcOes politico-institucionais dos brasileiros nos anos de
2006 e de 2014, acreditamos que outras crencas e comportamentos tenham levado a
mé avaliacdo da justica. Segundo Porto (2013, pp. 281; 284), muitos estudos tém
demonstrado o baixo nivel de informacao dos cidad&dos a respeito de seus direitos —
algo que, naturalmente, afasta os individuos de qualquer busca por reparagdo em caso
do ndo cumprimento dessas prerrogativas. Além disso, revelam também uma menor
procura das instancias da justica para resolver conflitos — o que ocorreria devido a
impressdo de que essa Ultima é ineficaz, parcial e desigual, bem como cara (altos custos
dos advogados e dos processos).

Por fim, os resultados do Congresso Nacional, como ja antecipado,
acompanhavam o padrdo visto nos casos do Governo Federal e da Justica: pioravam de
acordo com a renda e com o passar do tempo; no caso da baixa classe média, seguiam
0s numeros da classe baixa; ja da média classe média e da alta classe média, pareciam-

se mais com os da classe alta (grafico 12).

Gréfico 12: Avaliagdo do Congresso Nacional (bom e 6timo) — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboracgdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Para cada uma das instituigdes que eu vou ler, gostaria que o(a) sr(a). avaliasse a
atuacdo de cada uma delas. De maneira geral, como o(a) sr(a). avalia a atuagdo (LEIA
INSTITUICAO), o(a) sr(a). diria que ¢ 6tima, boa, ruim ou péssima?”

Partidos politicos
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O gréfico 13 evidencia, mais uma vez, um julgamento bastante critico a
instituicdo: a melhor avaliacdo dos partidos politicos (soma das respostas “o6timo” e
“bom”) chegava, no maximo, a apenas 50,7% entre os pobres, em 2002. Seguia-se,
aqui também, o padrdo de diminuicdo nas visdes positivas conforme se aumentava a
renda e com o passar dos anos — a excecdo dos extremamente pobres, com maior
oscilacéo entre os anos; e da alta classe alta (possivelmente mais informada e, por isso,
portadora de uma visdo mais analitica e nuancada, fugindo de lugares comuns muito

difundidos como o de qualificar todos os partidos e parlamentares como corruptos).

Gréfico 13: Avaliagdo dos partidos politicos (bom e 6timo) — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Para cada uma das instituicdes que eu vou ler, gostaria que o(a) sr(a). avaliasse a
atuacao de cada uma delas. De maneira geral, como o(a) sr(a). avalia a atuagdo (LEIA
INSTITUICAO), o(a) sr(a). diria que é étima, boa, ruim ou péssima?”
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Grandes empresas

Entre todas as institui¢des apresentadas até aqui, o item “grandes empresas” era
0 que possuia as melhores avaliacGes e, até certo ponto, as mais homogéneas nas faixas
de renda (grafico 14). Os dois primeiros anos da série concentravam as apreciagdes
mais positivas; nos dois ultimos, houve quedas importantes: uma consideravel
disparidade nos numeros entre 2006 e 2010 — especialmente entre 0s segmentos mais
empobrecidos, na casa dos 20 pontos percentuais*'® — e também entre 2010 e 2014 (por
volta de 15 pontos percentuais, chegando a 21 na baixa classe alta). Acreditamos que
esses numeros podem ser reflexos, no primeiro caso, da crise de 2008 e, no segundo,
do agravamento da situacdo econémica e mesmo das dendncias contra grandes

empreiteiras no bojo da Operacdo Lava Jato.

Gréfico 14: Avaliagédo das grandes empresas (bom e 6timo) — Brasil — 2002-2014
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Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Para cada uma das instituigdes que eu vou ler, gostaria que o(a) sr(a). avaliasse a
atuacdo de cada uma delas. De maneira geral, como o(a) sr(a). avalia a atuagéo (LEIA
INSTITUICAO), o(a) sr(a). diria que é 6tima, boa, ruim ou péssima?”

110 Novamente, preferimos desconsiderar os resultados dos extremamente pobres (queda de 36,6
pontos percentuais entre 2006 e 2010) devido a baixa quantidade desses respondentes no ano de 2006
(apenas oito).
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De qualquer maneira, ndo deixa de ser notavel que, num rol de cinco, sendo
quatro ligadas ao Estado ou a politica, a instituicdo melhor avaliada tenha sido uma
cujo sentido remete a area privada. Além disso, as quatro outras instituices eram
percebidas como, no minimo, regulares, se nao ruins — ou seja, a visao da populacéo
brasileira sobre as instituicGes estatais e politicas parecia ser, mesmo, bastante
negativa. O que ndo representava uma novidade: em estudo realizado em 2006, Moisés
demonstrava que, “a despeito de a adesdo normativa a democracia ser majoritaria No
Brasil, os brasileiros desconfiam das instituicbes democraticas em geral e, em
particular, dos partidos politicos, do Congresso Nacional e do sistema judiciario”
(MOISES, 2013, p. 53). Essa desconfianca derivaria de uma percepcéo de que essas
instituicbes ndo desempenhariam a contento suas missdes (MOISES &
MENEGUELLO, 2013, p. 17), fosse por causa da corrup¢do ou de outros fatores. Esse

quadro afetaria, em Gltima instancia, a propria cidadania:

Nesse sentido, a confianga em instituicGes € um modo por meio do
qual os cidaddos asseguram que os seus direitos de cidadania s@o
respeitados e, a0 mesmo tempo, a maneira pela qual confirmam o seu
compromisso com as exigéncias de seu pertencimento a comunidade
politica. A confianca é, assim, uma condig&o necessaria da cidadania,
e 0 seu meio de realizacdo sdo precisamente as instituicoes
democraticas. (MOISES, 2013, p. 49).

Avaliacao de servicos e de politicas publicas

Aqui, houve uma mudanca relevante no questionario no decorrer das ondas: nas
duas primeiras (2002 e 2006), abordavam-se servicos publicos. Nas duas ultimas (2010
e 2014), politicas publicas.!** A lista avaliada, como era de se esperar, também foi
alterada: em 2002 e em 2006, constavam dela areas como salde e educacdo, mas
tambem coleta de lixo, limpeza de ruas e calgadas e iluminagéo publica. J& nos dois
ultimos anos da serie, embora se mantivessem, com algumas diferencas, as areas
essenciais (como saude e educagdo), constavam do arrolamento, ainda, itens como
“diminuicdo das desigualdades sociais”, por exemplo. Selecionamos, entéo, itens que

guardassem algum sentido de continuidade nas quatro ondas, que se referissem a temas

111 Na verdade, os questionarios nio mencionam “politicas piiblicas”, mas somente politicas.

221



fundamentais (novamente, saude e educacdo, mas também seguranca publica) e mais
diretamente a direitos; ou ainda que, de alguma maneira, dissessem respeito
especialmente a “nova classe média”. Logicamente, apresentaremos os dados dos dois
primeiros anos separados dos resultados dos dois ultimos.

Optamos por ndo fazer, aqui, uma analise em separado para cada servi¢o ou
politica pablica, visto que ha padrbes bastante claros na avaliagdo dos mesmos. Via de
regra, os servicos eram julgados como sendo regulares ou ruins. As escolas publicas
alcangaram os melhores numeros (em torno de 60% de “6timo ou bom”, em 2002, entre
extremamente pobres e pobres) e o servico de saude, os piores (cerca de 40% dos
mesmos extremamente pobres e pobres percebiam o servigo como “6timo ou bom” em
2002).

Ja a apreciacdo das politicas publicas foi bem mais critica. Em boa parte delas,
a porcentagem de “6timo ou bom” ndo passou de 10%. Nao temos elementos para
afirmar se as alteragcBes no questionario — de “servi¢o” para “politica” e também nos
itens avaliados — tiveram alguma influéncia nos resultados, ou se houve outros fatores
conjunturais que levaram a isso, mas a queda foi flagrante.

Além disso, grosso modo, para servigos e politicas publicas, continuou-se o
padrdo de queda no ano de 2014 e de uma pior visdo quanto maior a renda — aqui, em
consonancia com o que Souza e Lamounier (2010) mostraram em seu estudo. Analises
feitas por Boniféacio e Schlegel com base na pesquisa “A Desconfianca dos Cidadaos
das Instituicdes Democraticas”, de 2006, também corroboravam essa tendéncia: 0S
mais educados e incluidos (e, provavelmente, com maiores ganhos) eram aqueles que
faziam a avaliacdo mais critica dos servicos (BONIFACIO & SCHLEGEL, 2013, p.
356).

Policia e seguranca publica
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Gréfico 15: Satisfacdo com a policia (notas de 8 a 10) — Brasil — 2002-2006

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Extr. Pobre Vulneravel Baixac. Médiac. Altac. Baixac. Altac. alta
pobre média média média alta

m 2002 =2006

Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar alguns servigos publicos e gostaria que o (a) sr(a). desse uma nota de 0 a 10
para dizer o quanto esta satisfeito com cada um deles. De 0 a 10, que nota o(a) sr(a). da para...”.

Gréfico 16: Satisfacdo com o controle da criminalidade (notas de 8 a 10) —
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Fonte: elaboracgdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar algumas politicas e gostaria que o(a) sr(a). utilizasse essa escala (mostrar
cartela) para me dizer o quanto esta satisfeito com cada uma delas. Que nota de 0 a 10 o(a) sr(a).
da para sua satisfagdo em relagdo a(o)/as(os)...”.
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Grafico 17: Satisfagdo com o controle da violéncia policial (notas de 8 a 10) — Brasil —
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Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar algumas politicas e gostaria que o(a) sr(a). utilizasse essa escala (mostrar
cartela) para me dizer o quanto esta satisfeito com cada uma delas. Que nota de 0 a 10 o(a) sr(a).
da para sua satisfacdo em relag@o a(o)/as(os)...”.

Educacao

Gréfico 18: Satisfacio com as escolas publicas (notas de 8 a 10) — Brasil — 2002-2006
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Fonte: elaboracgdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar alguns servigos publicos e gostaria que o(a) sr(a). desse uma nota de 0 a 10
para dizer o quanto esta satisfeito com cada um deles. De 0 a 10, que nota o(a) sr(a). da para...”.
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Gréfico 19: Satisfacdo com a qualidade do ensino publico (notas de 8 a 10) — Brasil —
2010-2014
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Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar algumas politicas e gostaria que o(a) sr(a). utilizasse essa escala (mostrar
cartela) para me dizer o quanto esta satisfeito com cada uma delas. Que nota de 0 a 10 o(a) sr(a).
da para sua satisfacdo em relag@o a(o)/as(os)...”.
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Saude

Gréfico 20: Satisfacdo com o servico de saude (notas de 8 a 10) — Brasil — 2002-2006
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Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar alguns servigos publicos e gostaria que o(a) sr(a). desse uma nota de 0 a 10
para dizer o quanto esta satisfeito com cada um deles. De 0 a 10, que nota o(a) sr(a). da para...”.

Gréfico 21: Satisfacdo com o acesso aos servicos de atendimento médico
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Fonte: elaboracgdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar algumas politicas e gostaria que o(a) sr(a). utilizasse essa escala (mostrar
cartela) para me dizer o quanto esta satisfeito com cada uma delas. Que nota de 0 a 10 o(a) sr(a).
da para sua satisfagcdo em relagdo a(o)/as(os)...”.
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Bonifacio e Schlegel (2013, pp. 341-3) consideram que a avaliacdo de
instituicdes ligadas ao Estado é funcdo da interacdo de trés fatores: dos valores dos
individuos, que atuam como balizadores de seus julgamentos; do desempenho efetivo
das instituicOes; e das percepc¢des formadas por meio das informacdes recebidas (e,
aqui, a midia teria um papel chave). Os autores também veem como bastante provavel
a hipotese de que as impressdes causadas por uma das partes afete, para 0 bem ou para
0 mal, a percepc¢éo do todo. Ou seja: a experiéncia com um servico poderia influenciar
as opinides a respeito de todos os demais (BONIFACIO & SCHLEGEL, 2013, p. 345).
Além disso, por meio de seu estudo, descobriram que o contato, o uso efetivo de um
determinado servico ndo era um fator fundamental para uma avaliacdo positiva ou
negativa (BONIFACIO & SCHLEGEL, 2013, p. 357). Os pontos de vista eram
formados também a partir de outros elementos — como, por exemplo, as noticias
recebidas.

Podemos concluir, entdo, que a grande insatisfagdo com os servicos e politicas
publicas no Brasil derivaria — em boa parte e talvez até mais do que de uma avaliacédo
racional e baseada na experiéncia — de uma visao negativa, da desconfiangca mesmo
(MOISES, 2013) em relagio ao Estado e a suas instituicdes. A queda em praticamente
todas as porcentagens, e em quase todas as classes, no ano de 2014, ndo ocorreu a toa;
ela simplesmente refletia 0 momento mais complexo pelo qual a sociedade brasileira
passava em muitos anos. Esse cenario de descrédito tornava-se ainda mais grave se
considerarmos que, como relatado na primeira parte deste trabalho, o brasileiro
aprendeu a ver o Estado como um provedor de servicos. E como se tivéssemos, entso,
um fornecedor de servigos que simplesmente ndo cumprisse suas funcdes principais —
e, além de ineficiente, fosse corrupto.

Assim, embora os resultados do ESEB, como ja haviamos alertado, ndo se
prestem a uma comprovacao direta da tese de Flavio Rocha, eles tampouco nos revelam
indicios suficientes que ajudem a demonstrar que ela estivesse correta. Na maioria dos
temas examinados, a NCM simplesmente seguiu o padréo mais geral (caso da avaliagdo
de servicos e de politicas) ou mesmo dividiu-se, com a baixa classe média
acompanhando as percepcdes da classe baixa e, ao contrério, a alta classe media

assemelhando-se a classe alta. Alias, em todo o periodo examinado, onde houve
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clivagens, elas opuseram a classe alta (baixa classe alta e alta classe alta) ao restante da
sociedade.

Portanto, ndo temos como afirmar que, por meio da maior vivéncia com o
consumo, o “eleitor-consumidor-cidaddo” da “nova classe média” passou — conforme
Rocha previu que aconteceria — a exigir mais, ou de maneira diferente, do Estado. Se
houve uma piora na avaliacdo desse e de suas instituicdes no periodo do auge da NCM
— 0 que, no ESEB, poderia ser lido nas ondas de 2010 e 2014 —, essa deterioracédo
ocorreu entre todos os niveis de rendimento e provavelmente deu-se devido a questfes

relacionadas a cultura politica brasileira e & conjuntura de cada momento.

Mobilidade social e perspectiva de melhorias no padréo de vida

Né&o se pode dizer, todavia, que nao tenha ocorrido uma melhora na qualidade
de vida dos estratos, e talvez até mesmo a percepcao de alguma mobilidade social. As
edicdes de 2010 e de 2014 do ESEB contavam com uma questdo sobre a classe a que
0s respondentes pertenciam ha 8 anos (com relacdo a data da pesquisa) e aquela da qual
fariam parte “hoje” (na data da pesquisa). Especialmente em 2010, vé&-Se que, a excegdo
das pontas da distribuicdo de renda (extremamente pobres e alta classe alta) — que
acreditavam ter se mantido nos mesmos patamares —, as respostas dos demais
segmentos a pergunta sobre o momento atual (a qual classe pertencem ‘“hoje”)
dividiam-se entre a continuidade e a subida na escala, com o deslocamento ao estrato

imediatamente superior (tabelas 20 e 21).
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Tabela 20: A qual classe pertencia ha 8 anos— Brasil — 2010*

Extremamente Pobre  Vulneravel Bai,xa_ C. Mé(}iii_i C. AIFa c Baixa c. Altac.
pobre media media média alta alta

Mais alta 0,0% 4% 1,5% 0,5% 0,0% 0,9% 0,0% 3,4%
Média alta 2,9% 1,1% 1,1% 1,2% 2,1% 2,7% 5,6% 2,5%
Média-média 5,9% 8,0% 7,3% 8,8% 15,0% 24,0% 27,6% 44.5%
Média baixa 8,8% 19,7% 23,4% 34,7% 38,5% 34,6% 41,3% 36,1%
Baixa 52,9% 37,9% 41,0% 37,5% 34,2% 26,3% 20,9% 10,9%
Mais baixa 29,4% 28,4% 22,3% 15,7% 8,6% 9,5% 3,6% 2,5%
NS/NR 0,0% 4,5% 3,3% 1,7% 1,6% 2,1% 1,0% 0,0%

Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Nos ultimos tempos, tem-se falado muito que muitas pessoas mudaram de classe social. Considerando os Ultimos oito anos até hoje, o(a) sr(a).
diria que o(a) sr(a). e/ou sua familia mudou de classe social ou ficou na mesma classe social? Qual era a sua classe social ha oito anos? Vocé diria que
era:...”.

* A resposta a essa pergunta era estimulada: o entrevistador lia 0 nome das classes (de “mais baixa” até “mais alta”).
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Tabela 21: A qual classe pertence hoje — Brasil — 2010*

Extremamente Pobre Vulneravel Bai?(al_ C. Mé(lllig C. AIFa c. Baixa c. Altac.

pobre média média média alta alta

Mais alta 0,0% 1,9% 4,4% 1,9% 1,6% 3,3% 1,0% 3,4%
Média alta 0,0% 1,5% 2,2% 5,0% 7,5% 8,0% 12,2% 23,5%
Média-média 8,8% 15,5% 19,8% 29,9% 28,3% 36,4% 45,4% 52,1%
Média baixa 23,5% 39,0% 37,4% 41,8% 43,3% 36,7% 32,7% 19,3%
Baixa 50,0% 34,5% 29,7% 18,5% 17,1% 13,6% 8,2% 0,8%
Mais baixa 17,6% 3,8% 3,3% 1,9% 0,5% 0,9% 0,0% 0,8%
NS 0,0% 3,8% 3,3% 1,0% 1,6% 1,2% 0,5% 0,0%

Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Nos ultimos tempos tem-se falado muito que muitas pessoas mudaram de classe social. Considerando os Ultimos 8 anos até hoje o(a) sr(a). diria
que o(a) sr.(a) e/ou sua familia mudou de classe social ou ficou na mesma classe social? Qual era a sua classe social ha 8 anos atras? Vocé diria que era:...”.

*A resposta a essa pergunta era estimulada: o entrevistador lia o nome das classes (de “mais baixa” até “mais alta”).
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J& no questionério do estudo de 2014, foi introduzida uma nova e importante
pergunta: se o entrevistado achava que tinha ou ndo mudado de classe. Os resultados

foram os seguintes:
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Tabela 22: Percepcdo de mudanca de classe social em 8 anos — Brasil - 2014

Extremamente , Baixa c. Média c. Alta c. Baixa c. Alta c.
Pobre Vulneravel - . 4 -
pobre média média média alta alta
Mudaram 46,2% 38,2% 34, 7% 36,4% 32,2% 36,1% 45,5% 51,7%
Permaneceram 46,2% 55,0% 56,9% 58,4% 61,7% 56,8% 47,0% 48,3%
NS/NR 7,7% 6,8% 8,4% 5,2% 6,2% 7.1% 7,4% 0,0%

Fonte: elaboragdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Nos ultimos tempos, tem-se falado muito que muitas pessoas mudaram de classe social. Considerando os Gltimos oito anos até hoje, o(a) sr(a).
diria que o(a) sr(a). e/ou sua familia mudaram de classe social ou permaneceram na mesma classe que estavam hd oito anos?”
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Tabela 23: A qual classe pertencia ha 8 anos— Brasil — 2014*

Extremamente Pobre Vulneravel Bai,xa_ C. Mé(,jia_l C. AIFa c. Baixa c. Altac.
pobre média média média alta alta

Mais alta 0,0% 0,5% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
Média alta 0,0% 0,5% 1,5% 2,6% 2,6% 3,1% 5,0% 13,6%
Média-média 7,7% 9,1% 14,4% 20,2% 22,9% 34,4% 37,8% 30,7%
Média baixa 23,1% 32,7% 36,1% 39,6% 46,7% 40,5% 38,8% 35,2%
Baixa 46,2% 40,0% 36,5% 28,2% 21,6% 17,0% 13,9% 15,9%
Mais baixa 23,1% 12,7% 5,7% 4,9% 3,1% 3, 7% 2,5% 2,3%
NS/NR 0,0% 4,5% 5,7% 4,1% 3,1% 1,4% 1,5% 2,3%

Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Ha 8 anos, o(a) sr(a). e a sua familia pertenciam a classe:...”

* A resposta a essa pergunta era estimulada: o entrevistador lia o nome das classes (de “mais baixa” até “mais alta”).
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Tabela 24: A qual classe pertence hoje — Brasil — 2014*

Extremamente Pobre Vulneravel Bai,xa_ C. Mé(,jia_l C. AIFa c. Baixa c. Altac.
pobre média média média alta alta

Mais alta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,1%
Média alta 7,7% 2,7% 3,0% 4,2% 1,8% 2,4% 8,5% 12,5%
Média-média 7,7% 11,8% 12,1% 15,6% 15,9% 16,7% 21,4% 26,1%
Média baixa 15,4% 15,4% 15,5% 13,0% 11,1% 14,3% 12,4% 9,1%
Baixa 15,4% 6,3% 3,8% 2,1% 3,1% 2,4% 0,5% 1,1%
Mais baixa 0,0% 1,4% 0,4% 1,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0%
NS/NR 0,0% 5% 0,0% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
N&o se aplica 53,8% 62,0% 65,2% 63,6% 68,1% 64,3% 54, 7% 47, 7%

Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.
Pergunta: “E o(a) sr(a). diria que hoje pertencem a classe:...”

* A resposta a essa pergunta era estimulada: o entrevistador lia 0 nome das classes (de “mais baixa” até “mais alta”).

234



Vemos, entdo, que a maioria dos estratos, incluindo a “nova classe média”,
considerou que permanecera na mesma classe — as excecoes sédo, novamente, a classe
inferior (extremamente pobres) e a superior (alta classe alta). Podemos entender, entéo,
que, em relacdo a 2010, em 2014 a percepcdo de mobilidade, de ascensdo social com o
passar do tempo, decaiu — provavel efeito da crise econémica ja em curso. Ao mesmo
tempo, a satisfagdo com a queda da desigualdade social, ja baixissima, também

diminuiu.

Gréfico 22: Satisfagdo com a diminuicéo das desigualdades sociais
(notas de 8 a 10) — Brasil — 2010-2014
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2010 2014

Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Vou citar algumas politicas e gostaria que o(a) sr(a). utilizasse essa escala (mostrar
cartela) para me dizer o quanto esta satisfeito(a) com cada uma delas. Que nota de 0 a 10 vocé da
para sua satisfagdo em relacdo a(o)/as(os)...”.

De qualquer maneira, seguimos acreditando que mais renda e,
conseguentemente, mais consumo podem ter, sim, um papel empoderador na vida das
pessoas. Talvez esse efeito fique mais restrito e, consequentemente, seja mais visivel,

nas praticas cotidianas, nas vivéncias mais privadas dos individuos e menos na relacéo
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com o Estado e suas instituicdes. Relagdes essas tdo contaminadas pela barreira da

desconfianca e tdo mais suscetiveis as mudangas conjunturais.

Infelizmente, o ESEB, por ser um estudo de outra natureza, ndo contemplava
questBes que pudessem detectar esse movimento de empoderamento. Porém, trazia
alguns indicios: cremos ndo ser por acaso que, quando questionados a respeito de suas
perspectivas futuras, os respondentes das duas Ultimas ondas analisadas da pesquisa

dao respostas majoritariamente positivas.
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Tabela 25: Percepc¢ado do padrao de vida em 10 anos — Brasil — 2010

Extrem. . Baixac. Meédiac. Altac. Baixa c. Altac.
Pobre  Vulneravel - 1 -
pobre média média média alta alta

Muito melhor 35,3% 46,2% 46,2% 46,1% 49,7% 48,8% 52,6% 47,1%
do que agora
Um pouco 52,9% 36,0% 37,4% 40,1% 32,6% 34,9% 35,2% 31,1%
melhor do que
agora
Igual, a mesma 5,9% 9,1% 6,6% 6,9% 9,1% 9,2% 9,2% 10,9%
coisa
Um pouco pior 2,9% 1,5% 0,4% 0,7% 0,5% 3,6% 0,5% 0,0%
do que agora
Muito pior do 0,0% 0,8% 1,5% 0,5% 0,0% 0,9% 0,5% 0,0%
que agora
NS/NR 2,9% 6,4% 8,1% 5,7% 8,0% 2,7% 2,0% 10,9%

Fonte: elaboracdo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Pensando no futuro, como o(a) sr(a). imagina que daqui a 10 anos o seu padrdo de vida estara?” (RESPOSTA ESTIMULADA).
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Tabela 26: Possibilidade de ter um melhor padréo de vida em 10 anos — Brasil — 2014

Extrem. ) Baixac. Médiac. Altac. Baixa c. Altac.
Pobre  Vulneravel - 1 -
pobre média média média alta alta

Totalmente 7,7% 13,2% 10,3% 11,5% 14,9% 17,3% 15,3% 22,7%
possivel
Possivel 61,5% 62,3% 64,9% 68,8% 61,0% 67,1% 66,8% 61,4%
Impossivel 23,1% 16,8% 16,0% 14,1% 18,4% 11,9% 13,9% 10,2%
Totalmente 0,0% 1,8% 1,9% 1,0% 2,2% 1,7% 1,0% 2,3%
impossivel
NS/NR 7,7% 5,9% 6,9% 4,7% 3,5% 2,0% 3,0% 3,4%

Fonte: elaboracéo da autora a partir de microdados do ESEB.

Pergunta: “Pensando no futuro, daqui uns 10 anos, o(a) sr(a). acha totalmente possivel, possivel, impossivel ou totalmente impossivel que o seu padrédo de
vida serd melhor?”
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Ou seja: por tudo o que ja vimos, até mesmo pelos depoimentos de integrantes
da “nova classe média” apresentados no capitulo anterior, percebemos que existe, de
fato, um aumento na autoestima, na crenca em sua capacidade de realizar e de crescer,
um aprendizado, enfim, que decorre das melhorias nas condi¢Ges de vida, mesmo que
momentaneas.
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Considerac0es finais

O “eleitor-consumidor-cidaddo”. Esse seria um novo personagem que teria
surgido no Brasil no periodo entre o final dos anos 2000, inicio dos anos 2010. Alguém
gue passara a comprar mais e, supostamente, ascendera de classe. Mais, até: que, junto
com diversos outros individuos que viveram o mesmo processo, formara uma “nova”
classe social: a “nova classe média”. E que, além, ou por causa dessa ascensao, passaria
a ver e a se relacionar com o Estado e suas instituicdes de uma nova maneira, mais
exigente, buscando a mesma reciprocidade e atendimento que passara a encontrar em
suas relagdes comerciais. Entender esse personagem e, em especial, descobrir se a
intensificacdo das praticas de consumo por ele vivenciadas de fato mudou ou interferiu
em sua relacdo com as instancias estatais — melhor dizendo, se alterou em algo as suas
posturas como cidad&o — foi o principal intento deste trabalho.

No caminho para responder a nossa indagacdo (de maneira sintética: para a
“nova classe média” brasileira, consumir mais resultou em uma nova visao do Estado
e de suas instituicdes?), passamos, primeiramente, pelo entendimento do conceito de
cidadania e da sua trajetéria de implementacdo no Brasil. Percebemos que, em nosso
pais, uma questdo fundamental que impede a efetivacao da cidadania é o fato de termos
aprendido (devido a acdo do proprio Estado) que, muitas vezes, direitos, especialmente
os direitos sociais, devem ser vistos meramente como servicos publicos gratuitos. Com
isso, perde-se a substancia da cidadania: por um lado, a igualdade e a dignidade, as
quais devem ser partilhadas por todos os membros de uma dada sociedade (ou seja, por
todos aqueles que fazem parte do status da cidadania); e, por outro lado, a oportunidade
de ter voz naquela sociedade, isto é, de poder ser ouvido, de participar conforme as
regras acordadas. Enxergar os direitos somente como prestacdo de servigos publicos
gratuitos esvazia e empobrece a experiéncia brasileira com a cidadania.

Em segundo lugar, dedicamo-nos a deslindar o fendmeno da chamada
“ascensdo da nova classe média”. A “detec¢do” do suposto novo estrato social deu-se

na academia, mas a ideia de que havia uma parcela da populagdo com mais recursos e
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avida por consumir logo se espalhou para a midia e, como nao poderia deixar de ser,
conquistou o mercado. Os integrantes da “nova classe média”, entdo, tornaram-Se
objeto de estudos que buscavam compreender suas atitudes, habitos e anseios de
consumo.

O Governo viu, no frenesi com a NCM, uma oportunidade: a de transformar o
“novo” estrato numa espécie de materializacdo das conquistas por ele alcangadas
(especialmente na era Lula). Tinhamos um segmento com uma grande taxa de
ocupacdo, com empregos formais e remuneracGes melhores, que progredia e que tinha
se tornado “protagonista” de sua propria vida — ou, como dissera o ex-presidente Lula
em uma entrevista, um brasileiro que poderia ter orgulho de si mesmo, que
reconquistara seu amor-proprio. Um brasileiro que representava, nada mais nada
menos, a melhor propaganda para 0s governos petistas.

Para se apropriar e fomentar a narrativa a respeito da “nova classe média”, foi,
entdo, destacada a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
(SAE/PR), que, mobilizando quadros técnicos do Estado, bem como intelectuais de
diversos matizes, tomou uma importante primeira providéncia: definir um critério para
delimitar o “novo” estrato (e, logicamente, os demais que compunham a sociedade).
Com essa medida, o 6rgdo governamental afiancava a existéncia da NCM e ditava,
como voz oficial, quem a comporia. Ato continuo, foram lancados diversos estudos
sobre 0 segmento — todos executados com grande rigor técnico e baseados nas
principais estatisticas sociais brasileiras —, os cadernos Vozes da Classe Média, nos
quais se desenhavam as principais transformacgdes que levaram a conformacdo do
estrato, além de suas caracteristicas principais.

Entendido o conceito de cidadania, compreendida a “nova classe média” em
seus principais aspectos, procedemos a verificacdo empirica de nossa principal
indagacdo, com base nos microdados do ESEB (Estudo Eleitoral Brasileiro).
Deparamo-nos com um cenario de apreco pela democracia, mas incertezas quanto a
democracia brasileira; de reconhecimento da importancia do voto para determinar os
rumos do pais, mas grande desejo de ndo votar caso houvesse essa alternativa.

Descobrimos, além disso, uma populacdo descontente com as institui¢des ligadas ao

241



Estado e a democracia, e que, de maneira geral, avaliava negativamente a prestacao de
Sservigos estatais.

Mais do que isso, pudemos perceber que o quadro apresentado acima era,
grosso modo, verdadeiro para todos o0s estratos sociais (com tendéncia a uma avaliacéo
pior entre 0s segmentos mais altos). Em outras palavras: ndo encontramos indicios de
que pertencer a “nova classe média” (e ter vivenciado, portanto, um aumento no
consumo) tenha resultado numa visdo mais critica do Estado. Essa era muito mais
dependente, alem da maior renda, de fatores conjunturais, como escandalos politicos
e/ou situacdo econdmica. Ademais, outros estudos apontaram para um outro aspecto
cultural que, seguramente, teve — e, pelo que pudemos entender, tem, recorrentemente
— seu papel nas avaliacdes negativas que encontramos: a falta de confianca dos
brasileiros nas instituicdes politicas.

De qualquer maneira, nossos achados ndo nos fazem desmerecer o papel do
consumo para 0 empoderamento dos cidaddos. Como vimos, acreditamos que 0
consumo nao se opde — como sugerido por muitos —, mas € essencial a uma melhor
vivéncia dos individuos e mesmo a cidadania: por meio dele, garante-se 0 acesso a uma
vida minimamente digna, que capacitaria ao gozo e ao exercicio dos direitos. Assim,
habilitando para a cidadania, o consumo também tornaria os individuos mais dispostos
a aceitar regras sociais e contribuiria para a regulacdo entre sociedade, mercado e
Estado (até por isso, fomentar o consumo era importante para 0s governos petistas,
estratégico para o “reformismo fraco” lulista).

Ponderamos, a0 mesmo tempo, que as praticas relacionadas ao universo do
consumo — pesquisar, escolher, negociar etc. — representam experiéncias, geram
reflexdes e conhecimento que certamente sdo levados a outras instancias da vida dos
individuos. Nesse sentido, o ato de consumir reflete-se em ganhos de autonomia e
mesmo de autorrespeito. E se levamos em conta, também, os beneficios mais visiveis
que ele traz para o cotidiano das pessoas, entendemos que sua importancia ndo pode
ser desprezada — isso ficou claro nos depoimentos de membros da NCM, que
evidenciaram como a compra de certos bens gerou para eles uma economia de tempo,

um incremento nos rendimentos e mesmo uma maior convivéncia familiar.
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Por fim, ndo podemos deixar de considerar que vivemos em uma sociedade de
consumo. Logo, para o bem ou para o mal, mais consumo acaba por gerar uma maior
sensacdo de pertencimento, algo tdo caro a qualquer ser humano.

O objetivo de nossa reflexdo, em nenhum momento, foi tratar o consumo como
“panaceia para todos os males” da cidadania brasileira. Sabemos que hd muito a ser
feito em termos de efetivacdo de direitos (para comegar, mudar a visao de que direitos
sdo servicos seria primordial) e que a falta de confianga nas instituicbes também atinge
em cheio a cidadania, posto que os cidaddos deixam de acreditar que terdo seus direitos
respeitados de fato (MOISES, 2013, p. 49). Entendemos, por outro lado, que 0 consumo
sempre foi bastante “vilanizado” quando se trata do tema cidadania — como se consumir
fosse abandonar a busca constante por aprimorar a cidadania — e, a0 mesmo tempo, que
as interagcOes entre consumo e cidadania sdo algo ainda pouco estudado. Este trabalho,
entdo, seria uma pequena contribui¢do nesse campo.

Para terminar, gostariamos de tecer uma ultima reflexdo sobre a “nova classe
média”. Uma boa parte dos criticos a narrativa sobre 0 segmento afirma que, na
realidade, ndo se conformou um novo estrato. Concordamos com esse ponto de vista:
em nossa visdo, uma parcela da populagéo teve seus rendimentos aumentados e passou
a consumir mais gracas a boa situacdo econémica somada a politicas governamentais.
N&o houve, portanto, mudancas estruturais que justificassem a ideia de que havia
ocorrido mobilidade social.

Por outro lado, percebemos que, ao negar a NCM e ao insistir (ainda que com
certa razd0) que, aos seus integrantes, faltavam, ainda, muitas conquistas, os detratores
do estrato parecem ter negligenciado um fator de extrema importancia: essas pessoas,
esses individuos algados a posicdo de membros da “nova classe média”, finalmente,
ganharam espaco. Foram estudados, tiveram suas histdrias contadas, apareceram nas
revistas. Algo que, para qualquer ser humano, em qualquer época, ndao pode ser
menosprezado, como bem observava o founding father John Adams, citado por Hannah
Arendt:

O homem pobre tem a consciéncia limpa, e mesmo assim ele se sente
envergonhado [...]. Sente-se fora da viséo dos outros, tateando no
escuro. A humanidade néo se apercebe dele. Ele vagueia e perambula

243



ignorado. No meio de uma multiddo, na igreja, no mercado [...] esta
nas sombras como se estivesse num s6tdo ou num pordo. Ele ndo é
desaprovado, censurado ou repreendido; simplesmente ndo é visto
[...]. Passar totalmente despercebido e saber disso é intoleravel [...]
(ARENDT, 2013, p. 104; itdlicos da autora).

Enfim: a despeito de toda a controveérsia, do seu uso politico e, mesmo que hoje
nédo se fale mais sobre o estrato — e ndo se saiba se as melhores condic¢des de vida
alcancadas foram mantidas —, todo o discurso sobre a “nova classe média” teve um
grande mérito: o de trazer essas pessoas a luz; fazer com que fossem vistas. Oxala isso

possa ser feito com todo e qualquer brasileiro.
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