
 

 
 
 

 
  

IPEC - INTELIGÊNCIA 

EM PESQUISA E 

CONSULTORIA 

AVENIDA PAULISTA, 

37 – 4ºANDAR –  

SÃO PAULO 

CÓDIGO 

FORNECEDOR: 

 

INÍCIO: 

 

_____:_____ 

TÉRMINO: 

 

_____:_____ 

NÚMERO DO 

QUESTIONÁRIO: 
 
__________________________ 

JOB Nº 21-1404 RNSP – PESQUISA TEMÁTICA 2 800 ENTREVISTAS 06/08 A 0/09/ 2022 

FOLHA DE AMOSTRA: |_____|_____|_____| DISTRITO: |_____|_____| 
SETOR IBGE: |_____|_____|_____|_____| 
  
SETOR IPEC: |_____|_____|_____|_____| 

ZONA: |_____|_____| 

NOME DO ENTREVISTADO: 
FONE RES: (     ) 

FONE COM: (    ) 

ENDEREÇO DO DOMICÍLIO: 
FONE REC: (     ) 

CELULAR: (      ) 

CIDADE: BAIRRO: CEP: |___|___|___|___|___|-|___|___|___| 

RESIDE EM:  ►   
01 (    ) 02 (    ) 03 (    ) 04 (    ) 

  APARTAMENTO CASA/SOBRADO EM 
CONDOMÍNIO 

CASA / SOBRADO FORA DE 
CONDOMÍNIO 

CHÁCARA/ SÍTIO/OUTROS 

 
ENTREVISTADOR(A): 
  
 

 
CÓDIGO 
  
|___|___|___|___|___| 

DATA: 
  
_____/_____/ 22 

CRÍTICO(A): 
  
 

 
CÓDIGO 
  
|___|___|___|___|___| 

DATA: 
 
_____/_____/ 22 

 
DIGITADOR(A): 
  
 

 
CÓDIGO 
  
|___|___|___|___|___| 

DATA: 
  
_____/_____/ 22 

REDIGITADOR(A): 
  
 

 
CÓDIGO 
  
|___|___|___|___|___| 

DATA: 
 
_____/_____/ 22 

 
VERIFICADOR FORNECEDOR 
  
 

 
CÓDIGO 
  
|___|___|___|___|___| 

DATA: 
  
_____/_____/ 22 

1 - Verificação inloco | acompanhamento 
2 - Verificação posterior face a face 
3 - Verificação posterior por telefone 

Erro nivel         0 
Erro nivel         1 
Erro nivel         2 
Erro nivel         3 

 
VERIFICADOR IPEC 
  
 

 
CÓDIGO 
  
|___|___|___|___|___| 

DATA: 
  
_____/_____/ 22 

1 - Verificação inloco | acompanhamento 
2 - Verificação posterior face a face 
3 - Verificação posterior por telefone 

Erro nivel         0 
Erro nivel         1 
Erro nivel         2 
Erro nivel         3 

 
INTRODUÇÃO:   BOM DIA/ BOA TARDE/ BOA NOITE. MEU NOME É ________. ESTOU REALIZANDO UMA PESQUISA PARA O IPEC A FIM DE 
CONHECER A SUA OPINIÃO SOBRE A CIDADE DE SÃO. A SUA PARTICIPAÇÃO É VOLUNTÁRIA, SUAS RESPOSTAS SÃO CONFIDENCIAIS E PARA 
GARANTIA DA QUALIDADE DA ENTREVISTA, ELA SERÁ GRAVADA. EM CONFORMIDADE COM A LGPD, GARANTIMOS QUE SUAS RESPOSTAS 
SERÃO TRATADAS DE FORMA ANÔNIMA E CONFIDENCIAL,  
VOCÊ NOS AUTORIZA?. SIM (    )   NÃO(   ) -ENCERRE 
 

WEB INTRODUÇÃO:  DIRECIONAR PARA PÁGINA PADRÃO DO PAINEL/FORNECEDOR. 

 
CODIGO 
CODIFICADOR 
 
|____|____|____| 

FILTRO 1) Você trabalha em empresa de publicidade, empresa de pesquisa, em veículos de informação como rádio, emissora de televisão, empresa 
jornalística ou editoras? 

 01(   ) Sim  AGRADEÇA E ENCERRE 02(   ) Não  CONTINUE 

 

FILTRO 2) Há quanto tempo você mora na cidade de São Paulo? 

|_____|_____| anos e |_____|_____| meses   MENOS QUE 2 ANOS, AGRADEÇA E ENCERRE 

 



ATENÇÃO ENTREVISTADOR: ENTREVISTAR SOMENTE PESSOAS QUE MORAM HÁ MAIS DE 02 ANOS EM SÃO PAULO 

SEXO ALFABETIZAÇÃO) Sabe ler e escrever um bilhete simples? (RU) OCUPAÇÃO 

Masculino 01 Sim ► QUESTIONE A ESCOLARIDADE 01 

P.OCUP) Você trabalha ou exerce alguma 
atividade remunerada atualmente, mesmo 

que não registrado ou informal?  

(Entrevistador: Ocupado = trabalha/ 
Não ocupado = não trabalha) 

 

Feminino 02 Não ► ANOTE CÓD. 01 NO QUADRO ABAIXO 02 

IDADE ESCOLARIDADE) Até que ano da Escola você cursou e concluiu? (RU) 

|_____|_____| anos Analfabeto 01 

16 e 17 anos 01 Sabe ler/escrever, mas não cursou escola 02 

18 a 24 anos 02 ENSINO FUNDAMENTAL 

25 a 34 anos 03 APÓS 1971 ATÉ 1971  
35 a 44 anos 04 1º GRAU/Fundamental I PRIMÁRIO 

45 a 54 anos 05 Pré-escola (ou 1º ano) Pré-escola 03 

55 a 59 anos 06 1ª série (ou 2º ano) 1ª série 04 

60 anos ou mais 07 2ª série (ou 3º ano) 2ª série 05 Trabalha (Ocupado)  01 

 

3ª série (ou 4º ano) 3ª série 06 Não trabalha (Não ocupado) 02 

4ª série (ou 5º ano) 4ª ou 5ª série 07 
REGIÃO 

APÓS 1971 ATÉ 1971 
  

1º GRAU/Fundamental II GINÁSIO  

5ª série (ou 6º ano) 1ª série 08 

CEP |__||__||__||__||__|-|__||__||__| 

6ª série (ou 7º ano) 2ª série 09 

7ª série (ou 8º ano) 3ª série 10 

8ª série (ou 9º ano) 4ª série 11 

ENSINO MÉDIO 

APÓS 1971 ATÉ 1971 
  

2º GRAU/Ensino Médio COLEGIAL 

 

1ª série 1ª série 12 

2ª série 2ª série 13 

3ª série 3ª série 14 

SUPERIOR 

Superior Incompleto 15 

Superior completo 16 

ENTREVISTADOR, ATENÇÃO: Na coluna ‘Após 1971’ tem duas opções: 
série (correspondente ao sistema antigo) ou ano (correspondente ao atual 
sistema, implementado entre 2006 e 2010). Verificar com o respondente se 

a série concluída corresponde ao antigo ou novo sistema. 

 
PROGRAMAÇÃO:  
INCLUIR CONSISTÊNCIA PARA QUE O TEMPO QUE MORA EM SÃO PAULO EM FILTRO 2 NÃO SEJA MAIOR QUE A 
IDADE. EM CASO DE INCONSISTÊNCIA MOSTRAR A MENSAGEM: 
 
“ATENÇÃO: SUA IDADE NÃO PODE SER MENOR QUE O TEMPO QUE MORA EM SÃO PAULO. POR FAVOR, 
CONFIRA!” 
1(  ) CORRIGIR TEMPO QUE MORA EM SÃO PAULO 
2(  ) CORRIGIR IDADE” 

  



PROGRAMAÇÃO:  
- CAMPO ONLINE DEVE REALIZAR ENTREVISTAS APENAS NAS CLASSES A, B e C1 (BLOQUEAR APENAS A CLASSE 
A PARA O F2F)  
- CAMPO F2F DEVE REALIZAR ENTREVISTAS APENAS NAS CLASSES C1, C2 E DE.   
- PARA O CAMPO ONLINE/WEB, O CRITÉRIO DE CLASSIFICAÇÃO ECONÔMICA DEVERÁ SER APLICADO SOMENTE 
PARA QUEM NÃO FOR PERFILADO 

 
### PARA TODOS ### 

DADOS DE CLASSIFICAÇÃO ECONÔMICA – CRITÉRIO BRASIL 

 

C2) A água utilizada nesse domicílio é proveniente 
de:  

 PONTUAÇÃO

A) Rede Geral de distribuição 4 

B) Poço ou nascente 0 

C) Outro meio 0 

 

C3) Considerando o trecho da rua do seu 
domicílio, você diria que a rua é:  

Condição da rua do 
domicílio 

PONTUAÇÃO

A) Asfaltada/Pavimentada 2 

B) Terra/Cascalho 0 

C1) Estes são alguns itens do domicílio para efeito de 
classificação econômica. Todos os itens eletroeletrônicos 
que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que 
estão guardados. Caso não estejam funcionando, 
considerem apenas se tiver intenção de consertar ou 
repor nos próximos seis meses. 
 
No domicílio tem… (LEIA CADA ITEM) 

Posse 
de 

itens 

Não 
tem 

T E M 
(Quantidade) 

 

1 2 3 
4 ou 

+ 

Quanti
dade 

Quantidade de automóveis de passeio exclusivamente 
para uso particular 

Automóvel 
de Passeio 

0 3 5 8 11 |___| 

Quantidade de empregados mensalistas, considerando 
apenas os que trabalham pelo menos cinco dias por 
semana 

Empregados 
Mensalistas 

0 3 7 10 13 |___| 

Quantidade de máquinas de lavar roupa, excluindo 
tanquinho 

Máquina de 
Lavar 

0 2 4 6 6 |___| 

Quantidade de banheiros Banheiros 0 3 7 10 14 |___| 

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e 
desconsiderando DVD de automóvel 

DVD 0 1 3 4 6 |___| 

Quantidade de geladeiras Geladeira 0 2 3 5 5 |___| 

Quantidade de freezers independentes ou parte da 
geladeira duplex 

Freezers 0 2 4 6 6 |___| 

Quantidade de microcomputadores, considerando 
computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks 
e desconsiderando tablets, palms ou smartphones 

Microcomput
adores 

0 3 6 8 11 |___| 

Quantidade de lavadora de louças Lava-louça 0 3 6 6 6 |___| 

Quantidade de fornos de micro-ondas, incluindo os 
aparelhos com dupla função (de micro-ondas e forno 
elétrico) 

Micro-ondas 0 2 4 4 4 |___| 

Quantidade de motocicletas, desconsiderando as 
usadas exclusivamente para uso profissional. 

Motocicleta 0 1 3 3 3 |___| 

Quantidade de máquinas secadoras de roupas, 
considerando lava-e-seca. 

Secadora de 
Roupas 

0 2 2 2 2 |___| 



 

C4) Qual é o grau de instrução do chefe da família? Considerar o último ano cursado e 
concluído. (CONSIDERE COMO CHEFE DA FAMÍLIA A PESSOA QUE CONTRIBUI COM A 
MAIOR PARTE DA RENDA DO DOMICÍLIO). 
 
 

Nomenclatura atual 

Chefe da 
Família 

PONTOS 
(     ) 

Nomenclatura antiga 

 
NOVO 

(CCEB 2021)
 

Analfabeto/ Fundamental I incompleto 0 Analfabeto/ Primário incompleto 

Fundamental I completo/Fundamental II incompleto 1 Primário completo/ Gin. incompleto 

Fundamental completo/ Médio incompleto 2 Ginasial completo/ Col. incompleto 

Médio completo/ Superior incompleto 4 Colegial completo/ Sup. incompleto 

Superior completo 7 Superior completo 
 
 

TOTAL DE PONTOS: 
 

|_X_|_X_| 

CLASSE SOCIAL  

A (45 a 100 pontos) 

ENTREVISTADOR: NÃO É 
NECESSÁRIO FAZER A SOMA DO 

CRITÉRIO BRASIL 

B1 (38 a 44 pontos) 

  B2 (29 a 37 pontos) 

  C1 (23 a 28 pontos) 

  C2 (17 a 22 pontos) 

  DE (0 a 16 pontos) 

 
 
 
 
 
  
  



 

 

BLOCO 1. MOBILIDADE URBANA 

 
### PARA TODOS ### 

Para começar, vamos falar sobre mobilidade na cidade de São Paulo... 

P01) Você ou alguém que mora na sua residência possui carro de passeio, ou seja, carro que 
é usado apenas para realizar as atividades do dia a dia, lazer ou ir e voltar do trabalho? (LEIA 
TODAS AS ALTERNATIVAS – NÃO LEIA “NÃO RESPONDEU”) (VOCÊ DEVE MARCAR 
SOMENTE UMA RESPOSTA)  
 
Por favor, NÃO considere táxi, van, perua ou outro veículo de trabalho. 
  

 01(   ) Sim   
 02(   ) Não 
 99(   ) Não respondeu 
 
PROGRAMAÇÃO:  
‑ SE P01=01 E A RESPOSTA PARA O ATRIBUTO 1 DE C1 (QUANTIDADE DE AUTOMÓVEIS DE 

PASSEIO) FOR “NÃO TEM” OU SE P01=02 ou P01=99 E A RESPOSTA DO ATRIBUTO 1 DE C1 
(QUANTIDADE DE AUTOMÓVEIS DE PASSEIO) FOR “TEM”, POR FAVOR APLICAR A PCONFIRM. 

‑ ONLINE: PARA RESPONDENTES DO PAINEL QUE NÃO TENHAM PERFILADO A CLASSE 
SOCIAL.  

 
PCONFIRM) Observamos que a resposta para a primeira pergunta no questionário está diferente 
da que foi dada na pergunta sobre posse de carro, que acabamos de fazer. Apenas para 
confirmar a informação, você ou mais alguém que mora na sua residência possui carro de 
passeio, ou seja, carro que é usado apenas para realizar as atividades do dia a dia, lazer ou ir e 
voltar do trabalho? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA) 
 

01(   ) Sim   
02(   ) Não  

 
PROGRAMAÇÃO: SE P01=02 POR FAVOR APLICAR A PCONFIRM.1. 

PCONFIRM.1) Você ou alguém que mora na sua residência possui um carro de passeio que é 
utilizado para as atividades do dia a dia, lazer e também para trabalhar como motorista de 
aplicativos, como Uber, 99POP, Loggi, etc? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA) 
 
Por favor, NÃO considere táxi, van, perua ou outro veículo exclusivo para trabalho. 
 

01(   ) Sim   
02(   ) Não 

 
  



 

### PARA TODOS ### 
P02) Quanto tempo em média você diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a 
atividade principal do seu dia a dia, como trabalho, estudo etc, considerando a ida e a volta? 
(ESPONTÂNEA - ANOTAR)  
 

Por favor considere o deslocamento de carro, ônibus, táxi, metrô, trem, a pé, etc. 
Caso você não trabalhe ou estude fora de casa atualmente, atividades como ir à igreja, 
supermercado, academia, podem ser consideradas como atividades principais.  
 
PROGRAMAÇÃO:  
‑ PERGUNTA DE RESPOSTA ÚNICA 
‑ ACEITAR SOMENTE RESPOSTAS COM DOIS DÍGITOS EM CADA CATEGORIA 
‑ NÃO ACEITAR “00” EM HORAS E MINUTOS 

 
SE MENOS DE 01 HORA, COLOCAR “00” na casela de HORAS  
 
 |____|____| H   |____|____| M  
 
96 (  ) Trabalha/estuda em casa 
97 (  ) Não realiza atividade que precisa sair de casa/não sai de casa atualmente 
98 (  ) Não sei/ Não lembro 
99 (  ) Não respondeu 
 

P03) E levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade, quanto tempo em média 
você diria que gasta, diariamente, para se locomover pela cidade de São Paulo atualmente? 
(ESPONTÂNEA - ANOTAR)  

Por favor, considere o deslocamento de carro, ônibus, táxi, metrô, trem, a pé, etc. 

PROGRAMAÇÃO: 
‑ ATENÇÃO À CONSISTÊNCIA: DEVE SER SEMPRE MAIOR OU IGUAL A P02 

‑ ACEITAR SOMENTE RESPOSTAS COM DOIS DÍGITOS EM CADA CATEGORIA 
‑ NÃO ACEITAR “00” EM HORAS E MINUTOS 
 
ATENÇÃO: A QUANTIDADE DE HORAS INDICADA NESTA PERGUNTA DEVE SER MAIOR 
OU IGUAL AO SEU TEMPO MÉDIO PARA REALIZAR SUA ATIVIDADE PRINCIPAL 
 
SE MENOS DE 01 HORA, COLOCAR “00” na casela de HORAS  
  
 |____|____| H   |____|____| M  
 
97 (  ) Não precisa sair de casa/ não sai de casa atualmente 
98 (  ) Não sei/ Não lembro 
99 (  ) Não respondeu 
 
  



 

P04) Pensando especificamente nos deslocamentos de carro, atualmente, com que frequência 
você se desloca, faz todo ou parte do seu trajeto... (PROGRAMAÇÃO: INSERIR ITEM) na cidade 
de São Paulo? Todos os dias, quase todos os dias, de vez em quando, raramente ou nunca? 
(VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)  
 

RODIZIAR ITENS Todos os 
dias 

Quase todos 
os dias 

De vez em 
quando 

Raramente Nunca 

a) De carro (próprio ou da 
família) 

01 02 03 04 99 

b) De carona 01 02 03 04 99 

c) De táxi ou por meio de 
transporte por aplicativos, 
como UBER, SPTaxi, e 99Taxi 

01 02 03 04 99 

 
### SOMENTE PARA QUEM POSSUI AUTOMÓVEL, CÓD. 01 EM P01 OU EM PCONFIRM OU 
PCONFIRM.1 ### 

P05A) Comparando com o uso que você fazia do seu automóvel há um ano na cidade de São 
Paulo, você diria que atualmente utiliza automóvel com maior, igual ou com menor frequência do 
que utilizava para se locomover na cidade há doze meses? (LEIA TODAS AS ALTERNATIVAS 
– NÃO LEIA “NÃO SEI” E “NÃO RESPONDEU”) (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA) 
 
01 (  ) Maior frequência 
02 (  ) Frequência igual 
03 (  ) Menor frequência 

  98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 
### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CÓD. 01 (MAIOR FREQUÊNCIA) NA P05A ### 
P05B) [CARTELA 01] Qual o principal motivo de você usar o seu automóvel atualmente com 
maior frequência do que usava há um ano? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA)  
 
PROGRAMAÇÃO: RODIZIAR ITENS DE 01 A 11 
 
01 (  ) Comprei/ganhei um automóvel 
02 (  ) Por conta da pandemia de coronavírus 
03 (  ) Cansei de pegar transporte público lotado (ônibus, trem, metrô) 
04 (  ) Cansei de ficar muito tempo esperando pelo transporte público (ônibus, trem, metrô) 
05 (  ) O transporte público que eu usava mudou a linha/ o horário, parou de circular  
06 (  ) Mudei de emprego ou de casa e as opções de transporte público até o trabalho são ruins 
07 (  ) O custo do transporte público ficou parecido com o custo do automóvel 
08 (  ) No automóvel tenho mais conforto 
09 (  ) Tenho medo de voltar para casa de transporte público tarde da noite 
10 (  ) Fui roubado/ furtado/ assaltado no transporte público e então parei de usar/ diminuí o uso  
11 (  ) Sofri assédio no transporte público e então parei de usar/ diminuí o uso  

  98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 
  



 

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU CÓD. 03 (MENOR FREQUÊNCIA) NA P05A ### 
P05C) [CARTELA 02] Qual o principal motivo de você usar o seu automóvel atualmente com 
menor frequência do que usava há um ano? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA)   
 
PROGRAMAÇÃO: RODIZIAR ITENS DE 01 A 11 
 
01 (  ) Vendi meu automóvel 
02 (  ) Não estou saindo de casa/ ainda saio pouco por causa da pandemia 
03 (  ) Tenho medo de assalto/ roubo/ furto 
04 (  ) Meu automóvel foi roubado  
05 (  ) Inauguraram opções melhores de transporte público: nova linha/ novos horários/ nova estação 
06 (  ) O preço do combustível ficou muito caro 
07 (  ) Mudei de emprego ou de casa e as opções de transporte público até o trabalho são boas 
08 (  ) Cansei de ficar muito tempo dirigindo em congestionamentos 
09 (  ) Perdi subsídio da empresa para combustível e/ou estacionamento  
10 (  ) Para economizar dinheiro/ reduzir custos 
11 (  ) Estou trabalhando no formato híbrido após a pandemia 

  98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 

### PARA TODOS ###  

P06) Para cada tipo de transporte, atualmente com que frequência você se desloca, faz todo ou parte 
do seu trajeto... (PROGRAMAÇÃO: INSERIR ITEM) na cidade de São Paulo? Todos os dias, 
quase todos os dias, de vez em quando, raramente ou nunca? (VOCÊ DEVE MARCAR 
SOMENTE UMA RESPOSTA POR ITEM)  
 

RODIZIAR ITENS Todos os 
dias 

Quase todos 
os dias 

De vez em 
quando 

Raramente Nunca 

a) A pé 01 02 03 04 99 

b) Transporte público coletivo, 
como ônibus, metrô ou trem 

01 02 03 04 99 

c) De bicicleta                    01 02 03 04 99 

 
P07) Pensando especificamente nos deslocamentos de transporte público, atualmente, com que 
frequência você se desloca, faz todo ou parte do seu trajeto... (PROGRAMAÇÃO: INSERIR 
ITEM) na cidade de São Paulo? Todos os dias, quase todos os dias, de vez em quando, 
raramente ou nunca? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA POR ITEM)  
 

RODIZIAR ITENS Todos os 
dias 

Quase todos 
os dias 

De vez em 
quando 

Raramente Nunca 

a) De ônibus municipal 01 02 03 04 99 

b) De trem 01 02 03 04 99 

c) De metrô 01 02 03 04 99 

d) De ônibus fretado/ intermunicipal 01 02 03 04 99

 
  



 

P08) [CARTELA 03] Gostaria que dissesse qual destes meios de transporte você usa atualmente 
com mais frequência na cidade de São Paulo? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA)  
 
PROGRAMAÇÃO: RODIZIAR ITENS DE 01 A 10 

 
01 (  ) Ônibus municipal 
02 (  ) Carro 
03 (  ) Trem 
04 (  ) Metrô 
05 (  ) Táxi comum ou Táxi por aplicativo, como 99, SPTaxi e outros 
06 (  ) Motocicleta 
07 (  ) Bicicleta 
08 (  ) A pé 
09 (  ) Transporte por aplicativo, como UBER, 99 POP e outros 
10 (  ) Ônibus fretado/ intermunicipal 
96(   ) Outros 

  98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 
###SOMENTE PARA QUEM NUNCA UTILIZA TRANSPORTE PÚBLICO COLETIVO, CÓD. 99 NA P06B 
### 

P09) [CARTELA 04] Você disse que não utiliza nenhum tipo de TRANSPORTE PÚBLICO 
COLETIVO, como ônibus, metrô ou trem. Dentre estas opções, quais fariam com que você 
passasse a utilizá-lo? (VOCÊ PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA)  
 
PROGRAMAÇÃO:  
‑ RODIZIAR ITENS DE 01 A 08 
‑ OS CÓDIGOS 97, 98 E 99 SÃO EXCLUSIVOS 
 

01 (  ) Mais linhas de transporte público coletivo que cubram percursos que não cobrem atualmente 
02 (  ) Diminuição do tempo de espera no transporte público coletivo 
03 (  ) Se não tivesse/não pudesse utilizar o carro 
04 (  ) Higienização constante dos ônibus, trens e metrôs 
05 (  ) Fiscalização para obrigar os usuários a usarem máscara corretamente no transporte, nos 
pontos e estações  
06 (  ) Melhorar a ventilação dentro dos ônibus, trem e metrô 
07 (  ) Se o transporte público tivesse melhor acessibilidade para pessoas com deficiência (no 
caminho, nas estações e/ou nos veículos) 
08 (  ) Se tivesse que pagar pedágio urbano  
09 (  ) Outra razão ou motivo 
97(   ) Não usaria nunca/ Nada me faria usar transporte público coletivo na cidade de São Paulo 
98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 

P10) Quanto tempo você leva no trajeto do seu domicílio até o ponto de ônibus? (VOCÊ DEVE 
MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)  
 
01(   ) Menos de 5 minutos 
02(   ) Mais 5 a 10 minutos  
03(   ) Mais 10 a 15 minutos  
04(   ) Mais de 15 minutos 
05(   ) Não utiliza ônibus 
98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 
  



 

### SOMENTE PARA QUEM UTILIZA ÔNIBUS MUNICIPAL, CÓDS.01 A 04 NA P07A ### 
P11) Sobre o uso do ônibus municipal, quanto tempo você costuma esperar no ponto de ônibus 
atualmente? (LEIA TODAS AS ALTERNATIVAS – NÃO LEIA “NÃO SEI” E “NÃO RESPONDEU”) 
(VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)  
 
01 (  ) Menos de 5 minutos 
02 (  ) Mais de 5 a 15 minutos 
03 (  ) Mais de 15 a 30 minutos 
04 (  ) Mais de 30 a 45 minutos 
05 (  ) Mais de 45 a 60 minutos 
06 (  ) Mais de 60 minutos 

  98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 
### SOMENTE PARA QUEM UTILIZA ÔNIBUS MUNICIPAL, CÓDS.01 A 04 NA P07A ### 
P12) [CARTELA 05] Na sua opinião, qual é o problema que atualmente mais precisa ser 
resolvido em relação aos ônibus municipais? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA)  
 
PROGRAMAÇÃO: RODIZIAR ITENS DE 01 A 13 
 
01 (  ) Frequência dos ônibus 
02 (  ) Pontualidade dos ônibus 
03 (  ) Preço da tarifa 
04 (  ) Lotação 
05 (  ) Espaço para carrinhos, malas e sacolas 
06 (  ) Espaço para crianças de colo e pequenas 
07 (  ) Segurança com relação a furtos e roubos 
08 (  ) Segurança com relação a assédio sexual 
09 (  ) Temperatura dentro do ônibus 
10 (  ) Conforto 
11 (  ) Informações nos pontos de ônibus e terminais 
12 (  ) Tempo de duração da viagem 
13 (  ) Acessibilidade para pessoas com deficiência 
14 (  ) Outros 

  98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu 
 
### SOMENTE PARA QUEM UTILIZA ÔNIBUS MUNICIPAL, CÓDS.01 A 04 NA P07A ### 
P13) [CARTELA 06] Considerando o preço da tarifa e a renda de algumas pessoas, nem sempre 
é possível pagar por todos os deslocamentos feitos com ônibus municipais pela cidade. 
Pensando nisso, gostaria de saber com que frequência você deixa de fazer algumas dessas 
atividades por conta do preço da passagem: (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA) 
 

 
 

RODIZIAR ITENS Sempre Às vezes Raramente Nunca Não sei 
Não 

respondeu
a) Ir à escola ou universidade 01 02 03 04 98 99 
b) Fazer consultas médicas e 

exames 
01 02 03 04 98 

99 

c) Ir a parques, cinemas e 
outras atividades de lazer 

01 02 03 04 98 
99 

d) Visitar amigos ou 
familiares que moram em 
outros bairros da cidade 

01 02 03 04 98 
99 

e) Procurar emprego 01 02 03 04 98 99 



 

### PARA TODOS ###  

P14) Para cada item relacionado ao transporte coletivo, gostaria que dissesse se atualmente ele 
aumentou, está igual ou diminuiu em relação ao que era há um ano atrás: (LEIA CADA FRASE 
E MARQUE A OPÇÃO CORRESPONDENTE – NÃO LEIA “NÃO SEI” E “NÃO RESPONDEU) 
(VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA POR ITEM)  
 

PROGRAMAÇÃO: RODIZIAR ITENS DE A ATÉ E 

 
        01 – AUMENTOU 
         02 – ESTÁ IGUAL 

03 – DIMINUIU 
98 – NÃO SEI 

           99 – NÃO RESPONDEU 

                                                    

a) |____||____| Tempo de espera pelos ônibus nos pontos ou terminais em São Paulo 
b) |____||____| Lotação dos ônibus em São Paulo 
c) |____||____| Tempo de duração da viagem em São Paulo 
d) |____||____| Acessibilidade para pessoas com algum tipo de deficiência ou mobilidade reduzida 
e) |____||____| Insegurança/Assédio sexual  

 

Falando um pouco sobre o uso de bicicletas na cidade de São Paulo... 

### SOMENTE PARA QUEM NUNCA UTILIZA BICICLETA, CÓD.99 NA P06C ### 
P15) [CARTELA 07] Você disse que não utiliza bicicleta. Dentre estas opções, quais fariam com 
que você se tornasse um usuário de bicicleta, ou seja, começasse a usar a bicicleta para circular 
pela cidade de São Paulo? (VOCÊ PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA)  
 
PROGRAMAÇÃO:  
‑ RODIZIAR ITENS DE 01 A 09 
‑ OS CÓDIGOS 97, 98 E 99 SÃO EXCLUSIVOS 

 
01 (  ) Se houvesse mais ciclovias para interligar as diferentes regiões da cidade 
02 (  ) Se houvesse melhor sinalização nas ruas 
03 (  ) Se houvesse mais segurança para compartilhar as vias públicas/espaço com os carros   
04 (  ) Se tivesse mais certeza que não seria assaltado/roubado 
05 (  ) Se houvesse bicicletários ou paraciclos em locais de trabalho e terminais de trens, ônibus e metrô   
06 (  ) Se houvesse vestiários e estrutura no local de trabalho para acolher ciclistas 
07 (  ) Se trabalhasse/estudasse mais próximo de casa/ se as distâncias fossem menores 
08 (  ) Se existissem menos subidas, ladeiras, morros, se a cidade fosse mais plana 
09 (  ) Se pudesse entrar com a bicicleta no metrô ou trem em qualquer horário 
10 (  ) Outra razão ou motivo 
97 (  ) Não usaria nunca/ Nada me faria usar bicicleta na cidade de São Paulo 
98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu  
 

 

  



 

### PARA TODOS ### 
P16) [CARTELA 08] Qual destas situações relacionadas à segurança mais afeta a sua vontade 
de usar as ciclovias e ciclofaixas na cidade de São Paulo? E em segundo lugar? (CASO DEIXE 
DE CITAR ALGUMA OPÇÃO, MARQUE A OPÇÃO “NÃO RESPONDEU”)  
 
PROGRAMAÇÃO:  
‑ A RESPOSTA DADA NO 1º LUGAR NÃO DEVE APARECER NO 2º LUGAR.  
‑ CASO O ENTREVISTADO RESPONDA, “NADA/ME SINTO SEGURO NAS CICLOVIAS E 

CICLOFAIXAS”, “NENHUM”, “NÃO SEI” OU “NÃO RESPONDEU” NO 1º LUGAR, O QUESTIONÁRIO 
DEVE SEGUIR PARA A PRÓXIMA PERGUNTA. 

‑ RODIZIAR ITENS DE 01 A 10 
 

1º LUGAR: |___|___|          2º LUGAR: |___|___|       
 
01 (  ) Furtos/ roubos 
02 (  ) Buracos e irregularidades no solo  
03 (  ) Desrespeito dos motoristas e motociclistas 
04 (  ) Carros que ficam estacionados nas áreas pintadas para as bicicletas  
05 (  ) Falta de iluminação 
06 (  ) Cruzamentos nos quais também passam ônibus 
07 (  ) Falta de lugares para deixar as bicicletas  
08 (  ) Falta de sinalização  
09 (  ) Necessidade de usar trechos que não são ciclovias/ ciclofaixas 
10 (  ) Risco de sofrer assédio sexual 
95 (  ) Outros (sem especificar) 
96 (  ) NADA/ Me sinto seguro nas ciclovias e ciclofaixas 
97 (  ) Nenhum 
98(   ) Não sei 
99(   ) Não respondeu  
 
P17) Pensando no trânsito da cidade e na sua situação como pedestre, gostaria que dissesse 
se você se sente muito seguro(a), seguro(a), pouco seguro(a) ou nada seguro(a), quando...: 
(LEIA CADA FRASE E MARQUE A OPÇÃO CORRESPONDENTE) (VOCÊ DEVE MARCAR 
SOMENTE UMA RESPOSTA POR ITEM)  
 

RODIZIAR ITENS 
Muito 

seguro 
Seguro 

Pouco 
seguro 

Nada 
seguro 

Não 
sei 

Não 
respondeu 

a) Atravessa a rua na faixa de pedestre 01 02 03 04 98 99 

b) Anda pelas calçadas 01 02 03 04 98 99 

c) Atravessa pontes/viadutos/passarelas 01 02 03 04 98 99 

d) Passa por baixo de pontes e viadutos 01 02 03 04 98 99 

e) Anda na ciclovia/ciclofaixa 01 02 03 04 98 99 

 
  



 

P18) [CARTELA 09] No próximo ano, você diria que pretende usar mais ou menos os meios de 
transportes abaixo que eu citar para os seus deslocamentos diários? (LEIA CADA ITEM E 
MARQUE A OPÇÃO CORRESPONDENTE) (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA POR ITEM)  
 

RODIZIAR ITENS Pretendo 
usar mais 

Continuarei 
usando 

igualmente 

Pretendo 
usar menos 

Não 
usava e 

não 
pretendo 

usar 

Não sei 

a) A pé 01 02 03 04 98 

b) Carro (próprio ou da família) 01 02 03 04 98 

c) Táxi ou por meio de transporte por 
aplicativos, como UBER, SPTaxi, e 
99Taxi  

01 02 03 04 98 

d) Ônibus municipal                  01 02 03 04 98 

e) Trem                                          01 02 03 04 98 

f) Bicicleta                                           01 02 03 04 98 

g) Metrô  01 02 03 04 98

h) Ônibus fretado/ intermunicipal 01 02 03 04 98

i) Carona 01 02 03 04 98

 

P19) Você diria que conhece ou já ouviu falar ou não conhece os Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável da ONU? (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)  
 
01(   ) Conheço/Já ouvi falar 
02(   Nunca ouvi falar/Não conheço  
 
 

PERGUNTAS DE PERFIL 

 
Para finalizar... 
P.PCD) Você, alguém do seu domicílio ou alguém que você convive ou se relaciona possui 
algum tipo de deficiência, seja ela: física, sensorial, intelectual ou mental? (LEIA CADA FRASE 
E MARQUE A OPÇÃO CORRESPONDENTE – NÃO LEIA “NÃO SEI” E “NÃO RESPONDEU”) 
(VOCÊ PODE MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA) 
 
01(   ) Sim, eu mesmo 
02(   ) Sim, alguém do domicílio 
03(   ) Sim, alguém que convive ou se relaciona 
04(   ) Não (CÓDIGO EXCLUSIVO) 
98(   ) Não sei (CÓDIGO EXCLUSIVO) 
 
  



 

P.RAÇA) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como é feita pelo IBGE para classificação 
da população brasileira. A sua cor ou raça é: (LEIA TODAS AS OPÇÕES) (VOCÊ DEVE 
MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA) 
 

01(   ) Branca   
02(   ) Preta  
03(   ) Parda 
04(   ) Amarela 
05(   ) Indígena 
 
P.RELIGIÃO) Qual é a sua religião?  (ESPONTÂNEA) (VOCÊ DEVE MARCAR SOMENTE UMA 
RESPOSTA) 
 
01(   ) Católica Apostólica Romana 12(   ) Adventista 
02(   ) Assembleia de Deus 13(   ) Testemunha de Jeová 
03(   ) Batista/ Metodista/ Presbiteriana 14(   ) Judaica 
04(   ) Universal do Reino de Deus 15(   ) Espírita/ Kardecista 
05(   ) Deus é Amor 16(   ) Afro-Brasileiras (Umbanda, Candomblé, etc) 
06(   ) Evangelho Quadrangular 17(   ) Orientais (Budismo, Islamismo, etc) 
07(   ) Igreja Internacional da Graça 18(   ) Outras religiões (SEM ESPECIFICAR) 
08(   ) Renascer em Cristo  
09(   ) Sara nossa terra 19(   ) É religioso mas não segue nenhuma/ Agnóstico 
10(   ) Outras Evangélicas específicas               20(   ) Ateu, não tem religião 
11(   ) Evangélica - NÃO SEI especificar 99(   ) Não respondeu 
 
[CARTELA DE RENDA] 
REND1) Em qual destas faixas está a sua renda individual do mês passado? (VOCÊ DEVE 
MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)  
 
REND2) E em qual destas faixas está a renda total da sua família no mês passado, somando as 
rendas de todas as pessoas que moram com você, inclusive a sua? (VOCÊ DEVE MARCAR 
SOMENTE UMA RESPOSTA) 
 

 REND 1) 
RENDA PESSOAL 

REND 2) 
RENDA FAMILIAR 

Mais de R$ 24.240,01 / Mais de 20 SM 01 01 
Mais de R$ 12.120,01 até R$ 24.240,00 / Mais de 10 a 20 SM 02 02 
Mais de R$ 6.060,01 até R$ 12.120,00 / Mais de 5 a 10 SM 03 03 
Mais de R$ 2.424,01 até R$ 6.060,00 / Mais de 2 a 5 SM 04 04 
Mais de R$ 1.212,01 até R$ 2.424,00 / Mais de 1 a 2 SM 05 05 
Até R$ 1.212,00 / Até 1 salário-mínimo 06 06 
Não tem/tenho rendimento pessoal 98 ///// 
Prefiro não responder 99 99 
Outro (Especificar)  
PROGRAMAÇÃO1: Esse item só deve aparecer para a 
programação Online 

96 96 

  

 
  



 

F2F REGISTRE LOCAL ONDE A ENTREVISTA FOI REALIZADA (PREENCHIMENTO 
OBRIGATÓRIO POR LINHA) 
 
ATENÇÃO: entrevistas no local de trabalho só devem ser realizadas se o entrevistado 
residir e trabalhar DENTRO DO SETOR. 
 

Entrevista realizada: 
Dentro 
do setor

Fora do setor - JUSTIFIQUE 

1(   ) Domicílio 1(   ) (   )  1.2 - Justificativa para entrevista fora do setor: 

2(   ) Rua 
(Justifique realização na rua): 

2(   ) (   )  2.2 - Justificativa para entrevista fora do setor: 

3(   ) Trabalho 
(Justifique realização no trabalho): 

3(   ) (   ) 3.2 - Justificativa para entrevista fora do setor: 

 
AQUI ENCERRA A ENTREVISTA, COMO FALEI MEU NOME É............. E QUERO 
AGRADECER A SUA PARTICIPAÇÃO NESTA PESQUISA PARA O IPEC – INTELIGÊNCIA 
EM PESQUISA E CONSULTORIA.  

CASO TENHA ALGUMA DÚVIDA SOBRE A NOSSA PESQUISA VOCÊ PODERÁ ENTRAR 
EM CONTATO DIRETAMENTE COM O IPEC – INTELIGÊNCIA EM PESQUISA E 
CONSULTORIA ATRAVÉS DO      TELEFONE 0800 800 5000. 

 
 



ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA PESQUISA 

OBJETIVO  Levantar as percepções dos moradores da cidade de São Paulo acerca da mobilidade urbana. 

LOCAL  São Paulo ‐ SP. 

PERÍODO DE CAMPO  De 06 de agosto a 01 de setembro de 2022. 

UNIVERSO A pesquisa é realizada com população de 16 anos ou mais da área em estudo. 

AMOSTRA  Representativa da população do universo e distribuída de maneira desproporcional nas 5 regiões da cidade de São Paulo, com o objetivo de 
   permitir a leitura dos resultados por cada uma delas. Além disso, foram definidas cotas proporcionais pelas variáveis descritas no item abaixo. 
VARIÁVEIS PARA  
COTAS AMOSTRAIS SEXO: Masculino e Feminino. 

GRUPOS DE IDADE: 16‐17, 18‐24, 25‐34, 35‐44, 45‐59, 60 anos e mais. 
INSTRUÇÃO ‐ Ensino Fundamental; Ensino Médio; Superior. 
CLASSE SOCIOECONÔMICA: A; B; C1; C2; D/E. 

  CONDIÇÃO DE ATIVIDADE: Ocupado; Não ocupado. 
  FONTES DE DADOS PARA ELABORAÇÃO DA AMOSTRA: CENSO 2010, PNADC 2020. 

PONDERAÇÃO Os resultados foram ponderados para restabelecer o peso de cada região da cidade e o perfil dos respondentes. 

NÚMERO DE 
ENTREVISTAS  Foram realizadas 800 entrevistas. 

MARGEM DE ERRO   A margem de erro máxima estimada é de 3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encontrados no total da amostra. 

NÍVEL DE CONFIANÇA  O nível de confiança utilizado é de 95%. 

COLETA DE DADOS  Online (painel de internautas) e por meio de coleta face‐a‐face domiciliar, utilizando questionário elaborado de acordo com os objetivos da  
pesquisa. 

CONTROLE DE
QUALIDADE  Verificação dos chamados “speeders” (painelistas que respondem rápido demais a uma pesquisa, clicando em qualquer resposta da tela  

 para finalizar o questionário o mais rápido possível); 

 Inserção de perguntas aleatórias não relacionadas ao tema do estudo, ou spamtrap, que tem o intuito de verificar se os respondentes  
   estão ou não prestando atenção no questionário. 


