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Resumo: A producao e difusdo de informagdes politicas devem ser incluidas nas prioridades dos atores
politicos? Quais as vantagens para a democracia trazidas pela participagao ativa das instituicées no
mercado informacional? Este artigo apresenta algumas questdes relativas a importéncia do incremento
do fluxo de informacdes proveniente dos atores politicos para a sociedade civil.
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Introdugdo?

O impacto das novas tecnologias de informagdo e comunicacéo (TIC) nas
relacdes entre Estado e sociedade tem sido objeto de inquietacdo por parte de
especialistas das mais diferentes areas do conhecimento. Grosso modo, pode-se
afirmar que ha uma clara divisdo em termos de pontos de vista quanto aos reais
beneficios das TICs no que tange as possibilidades de interagdo propositiva dos
cidadaos nas decisdes dos poderes publicos. Basicamente temos um grupo
propenso ao otimismo e outro mais inclinado ao pessimismo quanto a expanséao da
participacdo decorrente dos avancos tecnolégicos (NORRIS, 2002; SANCHEZ, 2003;
BRAGA, 2004, 2006; SILVA, 2005; MARQUES, 2006).

Para fins didaticos, fiz uma releitura de dois modelos utilizados pela
literatura especializada? e, acrescentando aos mesmos elementos da teoria politica
classica e contemporéanea, os denominei por “cyberotimistas rousseanianos” e
“cyberpessimistas schumpeterianos”3. Os primeiros est&o relacionados a percepgéo
de que as novas TICs constituem um surpreendente caminho para novos padrdes de
interacdo em ambientes democraticos, avancos que supostamente poderiam ser
observados tanto na postura de politicos e burocratas, quanto nos préprios
cidaddos, fazendo coro, assim, aos ideais do deliberacionismo ou do
participativismo. Por seu turno, os “cyberpessimistas schumpeterianos” nao
acreditam nessa possibilidade incremental das TICs no que tange a participacao
politica, seja pela inexisténcia de interesse por parte daqueles que estao a frente
dos poderes publicos, seja pela apatia quase inerente aos individuos, diariamente
acossados pelas necessidades e prazeres da vida cotidiana. Dentro dessa
perspectiva, a participagao politica esta intimamente relacionada ao modo como os
individuos percebem o mundo publico, ou seja, a politica e os governantes, como
coisas alheias ao leque de questbes com as quais precisam de fato interagir e que,
basicamente, dizem respeito ao mundo privado.

Neste artigo, problematizo alguns elementos desse debate e proponho como
eixo principal de discussdo nao as TICs em si e suas mdultiplas possibilidades
incrementais, mas o préprio fluxo de informacao disponibilizado pelas institui¢des
governamentais visando o consumo de individuos e grupos.

1 Versées preliminares deste artigo foram apresentadas no Seminério Internacional Participacdo politica,
democracia e eleigées: o ponto de vista dos brasileiros, UFG/2008 e no 6° Encontro da ABCP,
Campinas/2008. Agradeco as estudantes Elisa Signates, Laryssa Vieira, Uiand Cruvinel e Gabrielle
Bertolli pelo trabalho voluntério dedicado ao projeto Atores politicos e informagdo ndo midiatizada: a
presenca da midia alternativa na vida politica democrética, desenvolvido no DCS/UFG.

2 Dentre outros, Norris (2002) utiliza a terminologia cyperpessimismo e cyberotimismo para analisar
perspectiva dos analistas em relacao as TICs.

3 Os termos fazem aluséo, respectivamente, a J.J. Rousseau e J. Schumpeter.
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1 - Breve revisdo da literatura

N&o é novidade afirmar que, de modo geral, a democracia ndo conseguiu
resolver o problema da distancia entre representantes e representados, entre os
atores politicos institucionalizados e a sociedade civil. Este abismo mostra-se
crescente e de solucdo duvidosa e os custos da informac¢do permanecem na lista
dos problemas insoltveis. Contudo, é importante interrogar se os individuos querem
mesmo outras atribuicdes e preocupacdes para além da sua esfera cotidiana e se os
politicos desejam, na pratica, aproximagdes mais significativas.

De qualquer modo, a apatia e a distancia entre representantes e
representados permanecem na lista das ameacas constantes a perenidade da
democracia, nao obstante alguns paises de democracia consolidada, como os
Estados Unidos, apresentarem continuamente niveis consideréaveis de indiferenca
dos individuos frente aos processos eleitorais. Por seu turno, a informacao politica
segue entre os componentes elementares para o alargamento do interesse politico
ou, ao menos, para deixar as informacdes ao alcance de todos, individuos e
sociedade civil organizada.

Aqui nos deparamos com um dos calcanhares de Aquiles desse debate,
afinal, o mundo ocidental aprendeu a valorizar a midia comercial como Unica fonte
confiavel de informacédo, ao mesmo tempo em que se consolidou uma percepcéao
negativa quanto as informacgdes oriundas do Estado, dos governantes em geral,
enfim, da burocracia publica. E possivel que esta laceracdo da confianca publica
tenha vinculos no que Habermas descreveu como mudanca estrutural da esfera
plublica (HABERMAS, 1984), quando a emergente burguesia teve que buscar
mecanismos de contraposicdo ao poder aristocratico ora estabelecido.

No imaginario ocidental, a midia comercial preenche de modo inequivoco o
lugar de anteparo entre Estado e sociedade, tal qual postulado por liberais
republicanos como Arendt (1989), para os quais a sociedade ndo pode prescindir
de mecanismos de protecdo contra possiveis investidas totalitarias do poder publico
e dos governantes.

O problema é que a midia comercial nao mais consegue preencher todos os
requisitos desse guardiao imaginario da democracia e da sociedade, pois evoluiu
em diregao as caracteristicas de qualquer segmento do mercado econémico, com
interesses e caracteristicas préprios.

Economicamente vigoroso e altamente competitivo, o mercado da
informacdo permanece erratico em termos de pluralidade de fontes e de espago
para vozes dissonantes. Segundo Entman (1989), a competicdo garante o livre
mercado, entretanto, compele produtores e emissores de informagdes noticiosas a
constantes cortes nos custos e a submissao da oferta ao que estd na moda, sejam
idéias, temas, personagens e, inclusive, em relacdo a arena politica. Mesmo com a
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internet, a midia comercial ainda utiliza as mesmas e restritas agéncias de noticia
enquanto produtoras primarias de conteldos noticiosos. No quesito diversidade,
também nao se verifica um incremento significativo quanto a pluralidade de vozes e
temas, o que representa certo empobrecimento do debate publico, da esfera
publica. Ou seja, a midia comercial ndo consegue suprir as necessidades de
informacédo dos individuos.

Ainda assim, devido a sua abrangéncia e poder econdmico, é relevante
ponderar que a midia comercial permanece como principal l6cus de emissdo de
informagBes cotidianas. Por outro lado, mostra-se incapaz de provocar
positivamente a atengdo e a participacdo dos individuos nos processos da vida
politica. Isto seria um problema de incapacidade de persuasao ou de conteddo
informacional? Para Entman (op.cit.), a midia comercial realmente nao pode ser
tomada como o melhor guardido da democracia nem educador civico, pois se trata
de um mercado que, historicamente, tem se deixado pautar pelos interesses dos
anunciantes publicos e privados, incluindo neste leque de interessados a proépria
classe politica.

Entretanto, nao apenas os profissionais do mercado midiatico trabalham
com informacgédo, especialmente a informagédo politica. O mercado politico também
dispbde de uma série de mecanismos de producédo e circulagdo de informacao. Sem
desprezar a influéncia da midia, Entman (op.cit.) apontou um déficit significativo na
esfera dos atores do mercado politico, os quais deveriam ser incluidos sempre que
o assunto é a incumbéncia de formar/informar os cidaddos e ajudar a melhorar
quantitativa e qualitativamente a participacdo. Para este autor, o incremento da
informacdo politica e da formacao do cidaddo enquanto sujeito participativo na vida
publica depende severamente do fluxo de informacdes oriundo dos atores politicos,
sejam os partidos, o poder executivo ou o legislativo.

Contelidos informativos disponibilizados pelos atores politicos e ofertados
gratuitamente a sociedade compbdem uma alternativa ao fluxo de informacéao
oriundo dos veiculos de comunicacdo tradicionais, constituindo, assim,
conjuntamente a midia comercial, um amplo mercado de informacéao. Nao obstante
as criticas e desconfiangas em relagcdo as iniciativas governamentais no campo da
comunicagao, muitas vezes inteiramente vélidas, é preciso considerar que espacos
de informagao protagonizados pelos atores politicos estabelecem mecanismos de
interagdo direta entre a sociedade e as instituicGes politicas e governamentais.
Decerto que toda informacdo alternativa deve ser ofertada com o objetivo de
incrementar o fluxo comercial e nunca de substitui-lo, agregando novas
possibilidades de comunicacado e de interacdo. Seguramente, a midia comercial
ainda predomina enquanto emissor das informacdes que incrementam a esfera
publica e a sociedade civil, o que inclusive garante certa responsividade por parte
dos governantes.
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Para Entman (op.cit.), hd uma lacuna que, necessariamente, deveria ser
ocupada pelos atores da arena politica de modo diferenciado dos esquemas de
persuasédo politico-partidaria.

2 - Problematizagéo tematica

Na pesquisa que deu origem a este artigo (Cf. nota 1), estamos analisando
os sites dos Poderes Executivo e Legislativo do estado de Goias e da Prefeitura de
Goiania. Investigamos ainda os sites e espacos de interacao direta disponibilizados
pelos partidos politicos. Contudo, por se tratar de uma éarea de estudos recente,
especialmente no Brasil, considero relevante divulgar as consideracbes teérico-
metodolégicas que vém norteando a pesquisa empirica. O comportamento dos
atores politicos é analisado tendo como referéncia alguns dos pontos apontados na
literatura como relevantes para a qualidade da relacdo entre representantes e
representados, bem como para a proépria estabilidade da democracia (ARATO,
2002).

2.1 - Convergéncia digital: barateamento dos custos e exclusdo informacional

Considerando o problema dos custos da informacado e as dificuldades
logisticas inerentes as midias de massa tradicionais, como radio e televisao, a
internet comec¢a a constituir um ambiente privilegiado, permitindo a difusao de
informacBes com agilidade e custos acessiveis. A internet é considerada pelos
cyberotimistas como uma grande janela de oportunidades para uma mudanca
quantitativa e qualitativa da participacao politica da sociedade, inclusive quanto a
criacao de féruns decisérios tipicos de uma democracia direta.

No entanto, em pafses de grandes desigualdades, é preciso antes de tudo
avaliar em que medida a maioria da populacao esta tendo acesso a rede mundial de

z

computadores. O caso brasileiro ainda nao é animador, pois, apesar do recente
boom econdmico, no campo do uso das novas tecnologias ainda é imperativo
avancar muito. A 3% Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios de 2007 constatou que
76% dos domicilios urbanos brasileiros ndo possuem computador e que a posicao

socioeconbmica incide diretamente na capacidade de acesso a este bem (Tabela 1).

4 CETIC - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo - <www.cetic.br>;
Comité Gestor da Internet no Brasil - <www.cgi.br>.
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Tabela 1 - Proporgédo de domicilios com computador,

Brasil, 2007
Somicitios sim | Nao
Total 24 76

SUDESTE 30 70

. NORDESTE 11 89
dopats SUL 31| o0
NORTE 13 87

CENTRO-OESTE | 26 | 74

Até R$380 3 97

R$381-R$760 9 91

Renda R$761-R$1.140 | 24 | 76

Familiar | Rg1.141-R$1.900 | 40 60
R$1.901-R$3.800 | 66 | 34
R$3.801 ou mais 72 28

A 88 12
Classe B 63 37
Social C 25 75
DE 4 96

Fonte: CETIC, 32 Pesquisa TIC Domicilios e Usuérios
de 2007.

O baixo acesso a tecnologia pode ser constatado também no modo como
conseguem fazer uso da web, pois, considerando a tendéncia a convergéncia digital
por parte dos atores governamentais, é expressivo constatar que 839% dos
domicilios nao tém acesso a internet, ou seja, a maioria dos brasileiros habita a
categoria dos excluidos do fluxo informacional via web, total ou parcialmente
(Tabela 2). O acesso no local de trabalho, em escolas e ‘lan houses’ oferece
possibilidades limitadas, sendo que, no caso do mercado nao gratuito, os usuéarios

pagam por hora de acesso e para impressao de documentos.
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Tabela 2 - Proporcao de domicilios com acesso a internet,
Brasil, 2007

% sobre o total de domicilios | Sim | Nao

Total 17 83
SUDESTE 22 | 78

~ NORDESTE 7 | 92
gjgp':;s suL 21 | 78
NORTE 5 | 95

CENTRO-OESTE | 16 | 84

Até R$380 1 | 98

R$381-R$760 4 | 95

Renda R$761-R$1.140 | 15 | 85

Familiar | R¢1.141.R$1.900 | 28 72
R$1.901-R$3.800 | 54 | 46
R$3.801 ou mais 66 34

A 82 18
Classe B 50 50
Social C 16 84
DE 2 98

Fonte: CETIC, 3?. Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios
de 2007.

A pesquisa também revelou que, entre os domicilios com acesso a internet,
429, ainda utilizam acesso discado, o que significa um modo operacional de custo
mais elevado e acessibilidade menos eficaz. Obviamente, é a parcela mais pobre da
populacdo que encontra maiores dificuldades no acesso a informagao via web, pois,
ainda que tenha acesso as novas tecnologias, as ferramentas das quais dispde séo
ultrapassadas em comparacao aquelas utilizadas pelos individuos de maior renda
(Tabela 3).
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Tabela 3 - Tipo de conex&o para acesso a internet no domicilio
(% sobre o total de domicilios com acesso a internet),
Brasil, 2007

Via
satélite
Total 42 50 25 16 8 1 8
SUDESTE 45 46 19 20 6 2 9
NORDESTE 47 46 17 13 15 1 6
Regides
do suL 34 58 43 6 8 8
Pais NORTE 43 47 14 8 24 1 10
CENTRO-
OESTE 24 68 42 15 11 : 8
Até R$760 45 41 17 13 9 2 14
R$761 a
Re1 140 50 43 22 12 7 1 8
Renda
R$1.141 a
R$1.901 a
R%3.800 39 54 30 16 7 2 6
R$3.801 27 64 29 24 10 1 9
ou malis
A 17 78 43 26 8 1 5
Classe B 41 52 26 18 1
Social C 48 43 22 12 8 1 9
DE 37 39 10 11 16 2 24

Fonte: CETIC, 3% Pesquisa TIC Domicilios e Usuérios de 2007.

Quanto ao uso do governo eletrénico, a pesquisa apontou que em 2007 um
total de 259% dos brasileiros maiores de 16 anos fez uso da internet para interagir
com oérgdos publicos, sendo que 599% destes usuéarios buscaram apenas
informacdes sobre CPF. Entre aqueles que ndo usaram a internet para este tipo de
interacao, 499% disseram que nao o fizeram em funcdo da preferéncia por contato
pessoal.
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A pesquisa IBGE 2006, Perfil dos Municipios Brasileiros, divulgada em
2007, revela um crescimento significativo do uso da internet como ferramenta de
disponibilizacdo de informacgao. A grande maioria dos municipios participa do fluxo
de informagao, mas nao oferece a sociedade mecanismos de interagdo. A pesquisa
IBGE também classificou os sites segundo o estagio de desenvolvimento, tipificando
em “informativos”, “interativos” e “transacionais”. Foram classificados como
“transacional’ os sites consideradas no topo do desenvolvimento, ou seja, que
participam do fluxo informacional e possibilitam a troca de valores e servicos, por
exemplo, matricula na rede de ensino, pagamento de impostos e similares (Tabela
4).

As paginas transacionais, consideradas as mais desenvolvidas, tém como
vocacdo bésica a cobranca de taxas e impostos e a prestacdo de servicos. E certo
que ja constituem um avanco, mas estao longe de oferecer os tais mecanismos de
interacdo ou de democracia direta.

Tabela 4 - Municipios, total e com pagina da prefeitura na internet,
por situagao, localizacao, classificacdo e servigos disponibilizados na pagina,
segundo grandes regides e classes de tamanho da populagao

B 5564 | 2674 | 48,1 68,8 24.4 6.8
Até 5 000 hab. 1371 | s08 | 370 83,5 13,9 26
De 5.001 2 10.000 hab. | 1200 | 475 | 368 80,9 15,5 36
Eaeblo.001 a20:000 1202 | 590 | 457 73.4 233 33
Eaeb20.001 ¢ s 1033 | 604 | s85 65,1 30,0 4,9
EaebSO'OOl @ LEbeoe 311 247 | 794 522 336 14,2
E:bIO0.00I @ Ly 231 214 | 926 322 43,9 23,9
Mais de 500.000 hab. 36 36 | 1000 16,7 36,1 47,2
Ve 449 115 | 256 74.0 20,0 6,0
e 1793 | 626 | 349 712 24.4 4.4
Sudeste 1668 | 930 | 558 65,8 27.1 71
sul 1188 | 778 | 655 70,0 226 7.4
Gontro-Osste 466 225 | 483 67.6 222 10,2

Fonte: IBGE, Pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais MUNIC 2006.
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Assim, se ha de fato um interesse crescente pela convergéncia digital, o que
fazer com os individuos que nédo dispdem de acesso as novas tecnologias? Ignorar a
exclusdo desses individuos ou investir paralelamente em midias tradicionais? A
diminuicao dos tradicionais ambientes de interacdo direta, como sedes partidarias,
gabinetes, governos moéveis e outros, pode prejudicar ainda mais aqueles que se
encontram excluidos do mundo tecnolégico? Ainda poderfamos explorar a questdo
dos baixos niveis educacionais da populacao, pois a havegacao na web com vistas a
exploracao de sites governamentais e interacdo com mecanismos decisérios supde
um nivel adequado de preparo formal.

2.2 - Cidadania: assisténcia social ou inclusédo politica?

O debate entre “cyberotimistas” e “cyberpessimistas” revela uma
preocupagao consideravel com o fato de os individuos mostrarem-se mais ou menos
participativos, mais ou menos interessados nos problemas do mundo publico. Na
perspectiva dos “cyberotimistas rousseanianos”, os cidadaos sao potencialmente
interessados no processo politico e as novas TICs constituem elementos capazes de
incrementar e facilitar sua participacao nas decisées do mundo publico.

Na contramao, os “cyberpessimistas schumpeterianos” nao visualizam
grandes possibilidades das TICs no que se refere a participacdo ativa dos
individuos, haja visto que as atividades do mundo publico sdo pouco atrativas em
todos os aspectos, além de demandarem tempo e conhecimento, elementos de alto
custo agregado. Para esses, os que participam sao sempre os mesmos e, de
qualquer modo, os individuos acabam delegando as decisGes a algum
representante, seja no trabalho, no bairro ou mesmo na familia, o modelo preferido
é o da representacdo por delegacgao.

As duas perspectivas contém elementos interessantes, mas, para o caso
brasileiro, de pouca comprovagao empirica quando cotejados com o modo como 0s
cidadaos sao percebidos pelos poderes publicos. Assim, diante do impasse teérico-
metodolégico, partiu-se dos dados coletados na pesquisa empirica para uma
modelagem conceitual dessa cidadania conforme percebida e praticada pelos
atores politicos governamentais.

O primeiro modelo é caracterizado pela perspectiva de um cidadéao-
consumidor, para o qual se oferta uma série de informacbes inerentes a
organizacao e controle dos deveres dos cidadaos para com o poder publico. Neste
caso, cidadao que interessa ou que é percebido é o pagador de impostos e tarifas,
que, basicamente, se relaciona com a burocracia da maquina publica.
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O segundo modelo denota a percepgdao de um cidaddo-desamparado,
carente, dependente das ofertas realizadas pelo poder publico e, assim, alvo certo
de politicas de assisténcia social. As clivagens basicas quanto a cor/raca, sexo,
idade e renda predominam no modo de se organizar a oferta, j& que os
demandantes ou potenciais demandantes nao tém voz. A cidadania é percebida de
acordo com a oferta de politicas e, para ser cidadao, é preciso, principalmente,
depender de alguma dessas ofertas.

Em resumo, em nenhum desses modelos, o “cidadao” é convidado ou
estimulado a participacao politica. E o poder publico que prové os bens, direitos e
servicos necessarios a seu bem estar. O fluxo de informacédo protagonizado pelos
governantes e pela burocracia é limitado as politicas prontas e ofertadas, com
publico-alvo ja recortado, sendo que, em muitos casos, 0s programas ja sao
realizados.

Ndo ha espaco para a participacao cidada nos moldes da democracia
deliberativa ou participativa direta, posto que o cidadao percebido pelo poder
pUblico representa simplesmente o consumo de bens e servicos sem abertura para
qualquer atuacéo nas decisGes que antecedem a oferta dessas politicas.

O fluxo de informacao é quase sempre de mao Unica, dos representantes
para os representados, do Estado para a sociedade, exceto nos periodos eleitorais.

2.3 - Informagéo e controles democréticos horizontais e verticais

Devido a sua natureza e caracteristicas, a midia comercial ainda §é
considerada por muitos como uma espécie de ualtima fortaleza em defesa das
instituicdes democraticas. Supondo que isto seja verdade, e que possa, de fato,
exercer algum controle do poder, coibir abusos e dar vazéo a transparéncia politico-
administrativa, ainda assim o seu fluxo discursivo também depende em boa medida
das informacbes oriundas das instituicbes integrantes da esfera politica/estatal.
Sendo assim, é relevante considerar que, devido aos interesses entre mercado
politico e mercado da informacdo, os demais segmentos socioecondmicos e 0s
individuos nao devem prescindir de mecanismos de controle autébnomos em relacao
a informacdo midiatizada. No ambito da sociedade civil, a tarefa de controlar o
poder, coibir abusos e avaliar a transparéncia politico-administrativa dos
governantes pode ser uma atribuicao facultada a quem o desejar fazé-lo, individuos
e grupos, desde que o fluxo de informacdes seja plural e irrestrito.
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A perspectiva de Arato (2002) sobre os imbricamentos entre esfera publica
e sociedade civil é bastante Gtil para a compreensdo nao apenas dessas arenas
enquanto lugares de operacionalizagdo das vontades individuais e coletivas, mas,
também, quanto as possibilidades de realizacdo do controle civil sobre as
atividades governamentais.

“Na minha concepc¢do esfera publica e a sociedade civil existem conjuntamente:
0 primeiro conceito aponta para 0s processos parcialmente institucionalizados
de comunicagdo que sdo tdo importantes na politica democrética, ao passo que
0 segundo conceito trata do substrato organizacional dos grupos, associagées e
movimentos que sd0 necessarios tanto para a generalizacdo da experiéncia de
comunicagdo como para sua influéncia politica. Enquanto o publico atua no
importante papel de monitorar as ag¢bes que serdo posteriormente
recompensadas ou sancionadas, as associagdes civis preparam os eleitores para
participacdo coletiva e para reagir de modo que facam diferenca nos destinos
eleitorais de seus representantes. Atualmente, todos sabem que os que detém
cargos eletivos devem, acima de tudo, temer o julgamento retrospectivo dos
grupos organizados” (ARATO, 2002, p. 98).

Neste sentido, possibilitaria um sistema de controle e avaliacao diferenciado
do sistema de punig¢do e recompensa comandado pela midia comercial, o qual se
realiza, na pratica, em funcado de interesses particularistas dos politicos e
controladores da informacao. Isto, certamente, nao contribui para aproximar
representantes e representados e, segundo Patterson (1993), ajuda a consolidar um
viés anti-politico entre os individuos que desconfiam da politica enquanto
mecanismo 6timo para distribuicao de bens e recursos.

Quando informar nao faz parte da agenda de prioridades das instituicdes
governamentais, os controles democréaticos passam a condicdo de controles
burocraticos, o que favorece os jogos ocultos da politica e trajetéria de politicos
envolvidos em corrupcgao, trafico de influéncia e esquemas similares. Além disso, se
a sociedade nao esta preparada para processar o conjunto de informacdes
disponibilizadas (SANCHEZ, 2003), o poder da burocracia e dos representantes do
povo permanece intocavel.
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2.4 - Accountability politica vs. propaganda

Accountability politica tem sido indicada como uma das principais
ferramentas de democratizacao da atividade politica, especialmente governamental.
Acredita-se que a disponibilizacao de dados, especialmente se for conduzida pelas
instituicbes, pode incrementar a esfera publica e, conseqlentemente, a capacidade
de avaliagao retrospectiva por parte de individuos e grupos. No entanto, algumas
questbes surgem como pedras no caminho deste debate.

A primeira questdo é a reducao de accountability a transparéncia no trato
com o dinheiro publico, um tema delicado, dada sua relevancia para o combate a
corrupcao e para a prépria democratizacédo das relagdes politicas. Sera que apenas
realizando uma boa prestacdo de contas o governante esta realizando plenamente o
que se espera da accountability politica? Certamente ndo, o que nos conduz ao
segundo problema: como realizar accountability politica sem enveredar pela
propaganda direcionada para a persuasao politico-eleitoral de interesse do grupo
que esta no poder?

Acontece que informacao e propaganda acabam por preencher as duas
faces de uma mesma moeda, qual seja o direito do cidadao-representado conhecer
o0 que estad sendo feito por seus representantes. Por exemplo, tanto para o poder
legislativo quanto para o poder executivo, o ponto maximo de accountability politica
seria a possibilidade de correlacionar, na integra, as respectivas plataformas de
campanha com as realizacbes e comportamento dos representantes eleitos.
Novamente, a tarefa de prestacao de contas esbarra em empecilhos ético-legais vis-
a-vis a legislacdo sobre propaganda eleitoral e governamental.

Este debate transcende a prépria questdo da difusdo de informacéao e
resvala, conforme exemplo anterior, inclusive em questdes conceituais sobre o que
se compreende por comunicagao publica. Na pratica, distinguir accountability
politica de propaganda politica ndao é uma tarefa simples, até porque, para as
instituicbes governamentais, o caminho da propaganda tem se mostrado mais
interessante e, portanto, com maior uso por parte dos atores politicos, inclusive os
governamentais.

A comunicac¢do governamental sucumbiu ao poder dos releases direcionados
a midia comercial ou a producado estanque de informac¢bes objetivando garantir
antecipadamente a aprovacao popular nos pleitos posteriores. No caso do Brasil,
com eleicdes a cada dois anos, comprometimento e interferéncia direta dos
caciques politicos nos processos de escolha dos candidatos, o que vale é a méxima
“ricuperiana”, ou seja, “o0 que é bom a gente mostra e o que é ruim a gente
esconde”.
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Concluindo, realizar accountability politica sem incluir os aspectos negativos
das politicas publicas e demais ac¢des governamentais é transforma-la em
propaganda com fins exclusivos de divulgacao de informacao positiva para o
realizador, uma pratica comum no Brasil e que objetiva simplesmente edulcorar
com apelos sedutores o interesse dos governantes. Esta pratica contribui para
reforcar a tese de que a midia comercial é a unica fonte confidvel de informacao,
pois o Estado/governantes quando informam o fazem de modo circunscrito a

parcialidades do interesse do emissor.

2.5 - Responsividade e politicas piblicas

Outra dimensao que tem sido indicada como relevante para a democracia e
para a expansao qualitativa da cidadania é a responsividade, ou seja, a criagao de
mecanismos que possibilitem maior aproximagao entre as preferéncias dos
cidadaos e o processo de formulacao de politicas publicas. Sendo assim, nada mais
importante do que o conjunto de informacdes disponibilizadas cotidianamente pelas
instituicbes governamentais acompanhado de mecanismos de interagao, o que pode
ser um indicativo da ressonancia da esfera publica e/ou da sociedade civil
organizada junto aos poderes constituidos.

O suposto, contudo, é que, na democracia representativa, os cidadaos
esperam contar com o trabalho dos representantes legitimamente eleitos para
buscar solu¢des adequadas aos problemas que surgirem durante seus mandatos.
Isto ndo basta? Os adeptos da democracia deliberativa ou da ampliacdo da
participacdo dos cidadaos nos processos decisérios acreditam que os limites do
modelo representativo engessam a criatividade e as preferéncias dos individuos
(SANTOS, 2002).

A experiéncia do conhecido Orcamento Participativo/OP, realizado pelas
gestdes do Partido dos Trabalhadores durante mais de uma década no municipio de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul - modelo disseminado para outros municipios, ndo
apenas sob gestdes petistas -, demonstra que ndo ha consenso quanto a
legitimidade do OP enquanto mecanismo de coleta e gestdo das preferéncias dos
cidadaos. Dentre as alegacbes, tem destaque o problema da diminuicdo do poder
dos representantes legitimamente eleitos para legislar e buscar solugbes para as
demandas populares. Em resumo, para muitos, a participacdao da sociedade fica
bem resolvida quando circunscrita aos processos eleitorais e eventuais consultas
teméaticas por meio de referendos e plebiscitos.
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Mas, se, de fato, responsividade é um indicador de democracia, é relevante
que os oOrgaos publicos criem mecanismos para o cidaddo expressar suas
preferéncias. A grande questao é se havera, realmente, representantes interessados
em formular politicas de acordo com preferéncias manifestadas via mecanismos
abertos de consulta popular.

Ndo basta uma enquete simpléria como as que atualmente sao oferecidas
em alguns sites governamentais, afinal, mecanismos de interagdo direta ou de
participacdo deciséria devem mesclar informacao sobre os processos e consulta
acerca de diretrizes e metas. A tramitacao do processo deve incluir as delibera¢bes
finais, o processo de implantagcdo e mecanismos de avaliagao. Assim, teriamos o
processo de produc¢do de politicas publicas na integra, com responsividade.

Em uma versdo amparada nas novas TCls, o Orcamento Participativo virtual
realizado pela gestdo do Prefeito Fernando Pimentel, no municipio de Belo
Horizonte em Minas Gerais, surge como caso a ser estudado com fins de verificar
se, de fato, cumpriu a missao de estimular a participacdo politica direta dos
individuos. E preciso verificar também se as preferéncias resultantes da consulta via
web foram colocadas em préatica, ou seja, transformadas em politicas. Todavia,
independente do resultado dessa participagdo cidada, é um exemplo de que a
internet pode oferecer mecanismos facilitadores de interacao politica e incluséo dos
cidadaos nos processos decisoérios.

Consideracgdes finais

Boa parte dos materiais bibliogréficos, dados empiricos e de pesquisa
utilizados para a realizacao deste artigo foram acessados e copiados via web, o que
justifica o entusiasmo dos cyberotimistas, que consideram a internet a nova
revolucao no que tange a disseminacédo de informacgao e a conseqlente expanséo da
participacédo dos cidadaos nos processos decisérios relativos ao mundo publico.

Ocorre que ainda had muitos pontos obscuros nessa questdo, para além
mesmo da disposicdo dos individuos para uma vida mais participativa, mais devota
a busca de solugdes para os muitos problemas da polis, ou seja, a histéria ainda
ndo é suficientemente favoravel nem aos “cyberotimistas rousseanianos” nem aos
“cyberpessimistas schumpeterianos”.

Neste artigo, procurei discorrer sobre alguns dos problemas pertinentes a
esse debate. A convergéncia digital e a dificuldade de acesso as novas TCls, como é
o caso do Brasil, implicam em exclusao de uma grande parcela da populagdo de
toda informacao disseminada via web, bem como dos potenciais mecanismos de
interacao direta.
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Questionou-se também o modelo de cidad&o percebido e praticado nos sites
governamentais, sendo que, de modo geral, ndao ha qualquer referéncia a
participacdo dos individuos nos processos decisérios, seja expressando
preferéncias, seja deliberando sobre quaisquer questes do mundo publico. A
questao dos controles democraticos horizontais e verticais foi também avaliada,
concluindo-se que a midia comercial ainda predomina enquanto principal l6cus de
disseminacao de informacdo, bem como enquanto guardidao da democracia e dos
interesses da sociedade.

O tema da accountability politica foi examinado vis-a-vis uma discussao
sobre propaganda e comunicacao governamental, pois, conforme exposto,
informacédo politica ainda é considerada preferencialmente enquanto tema inerente
a divulgacdo de resultados positivos, dos feitos dos governantes e demais gestores
publicos. Outro problema inerente a accountability é a desconfianca da sociedade
em relacao a informacao ofertada pelo Estado/governos.

Por fim, tratou-se do assunto responsividade, considerado pelos
especialistas como um dos elementos fundamentais, juntamente com
accountability, da chamada governanca cidadd. Um governo responsivo deveria
oferecer mecanismos de consulta para as demandas da sociedade e a consequente
elaboracdo de politicas publicas aportadas nessa vontade revelada. O dilema da
democracia representativa tem sido a superacédo do mito da representacdo como o
lugar de revelacao dessa vontade, pois é o representante o portador da vontade
particular, transformada em vontade geral a medida que a representacao é exercida
na vida politica cotidiana.

Concluindo, as novissimas tecnologias de informagdo e comunicagdo, de
fato, abrem possibilidades diversas para a participagao dos atores politicos no fluxo
de informacdo, complementando o que ja é ofertado pela midia comercial. Ainda,
podem ser usadas como ferramentas para potencializar a criagdo de mecanismos
de interacdo entre Estado / sociedade, governos / cidad&os, representantes /
representados. Ndo ha como antecipar se essas ferramentas irdo, na pratica,
impulsionar a participacdo dos individuos no cotidiano das decisdes politicas. E
preciso, antes de tudo, interesse por parte dos cidaddos e dos governantes.
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