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Resumo

O autor analisa as transformagdes da representacéo politica, de significado da cidadania e do papel da
opinido publica nos processos politicos. Mostra como a opinido publica constituida em tomo dos meios
de comunicagéo definiu importantes alteragdes nas formas de mobilizacdo e participagdo na Argentina
dos anos 90.
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Abstract

The author analyses the transformation of the political representation, the meaning of citizenship and of
public opinion in the political processes. He shows how the role of public opinion established by the mass
media produced significant changings in the mobilization and political participation in Argentina in the
90's.
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Uma politica sem sujeito

O termo cidadania ganhou forgca nos Ultimos tempos (ZOLO, 1993),
particularmente no caso da Argentina. O uso estendido deste vocéabulo faz parte de
uma renovacao na linguagem, ilustrativa de mudancas no regime politico,
especialmente nas sociedades com tradi¢do populista.

De quais mudancas esta dando conta o emprego renovado do termo
cidadania? Uma observacao dirigida ao que vem sendo questionado ou estd em vias
de extingcdo na vida politica parece justificar um diagnéstico de crise para o
conjunto do dispositivo democratico. A prépria representacao politica que, desde o
nascimento do governo representativo no século dezenove transitava pelos partidos
e pelas corporacdes soécio-profissionais, estd em mutagdo. Em lugar do antigo
enquadramento encontramos cada vez mais individuos “liberados” das atribui¢des
com as quais tradicionalmente se identificavam, as quais sao, ao menos em parte,
substituidas por um lago virtual que se constréi nos cenérios oferecidos pela
televisdo e por outros meios de comunicagdo. Neste cenério, uma variedade de
agentes procura estabelecer uma relacdo comunicativa e interpretativa com a
audiéncia. Para muitos contemporaneos esta é a principal, senéo exclusiva conexao
com a vida publica e politica. A representacao politica nestas novas condi¢des
parece ter adotado caracteristicas distintas das conhecidas e parece ter se
ampliado, incluindo em uma relagao bastante direta representantes que aspiram ao
poder politico, junto a outros agentes representativos, no sentido de se
encarregarem da interpelagao politica.

Neste contexto emerge também um forte personalismo, posto que os lideres
concentram uma identificacdo que antes se dirigia, ao menos em parte, as
instituicdes. Contudo, o envolvimento com estas personalidades da midia ndo tem o
sentido do vinculo que no passado ligava as massas ao lider populista. Os novos
cidadaos, longe de adotar identidades permanentes no plano politico,
frequentemente escolhem segundo o fluxo dos acontecimentos, o lagco “mass-
midiatico” e instavel. Os lideres sustentam uma dependéncia inédita em relacéo a
uma opinido publica mutante, mas a audiéncia e os eleitores correm o risco de
serem confinados a uma posicdo passiva e, além disso, ndo tém uma resposta
pratica a questdo sobre se é possivel conquistar um lugar ativo nessas redes
comunicativas.
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Em sociedades como a Argentina, de tradigcdo populista, a referéncia a
cidadania esta ocupando o lugar que se destinava ao povo quando se menciona a
fonte de legitimidade. O povo era o ator do qual emanava a legitimidade do poder e
era reconhecido por sua alteridade com relacdo a um adverséario com o qual se
franqueava uma luta existencial. Este ator, o ator politico por exceléncia, estava
dotado de uma vontade considerada constitutiva, isto é, preexistente a competéncia
politica que existe entre aqueles que pretendem representéa-lo ou dirigi-lo.

Este caréater natural, ndo construido, aspirado por esta nogcao serviu para
fundar pretensdes de legitimidade alternativas as que se justificam pelos
procedimentos eleitorais democraticos. Lideres e vanguardas em contextos
populistas ou revolucionéarios estabeleceram relagcdes de representacdo baseadas
nao na liberdade politica, mas em um saber ou em uma consubstancialidade com a
identidade do povo que servia para burlar a expressao livre e formalizada da
vontade politica. Porém, em contextos mais legalistas, a referéncia ao povo também
foi predominante na época em que as forcas politicas se assentavam real ou
imaginariamente em uma base social definida.

Por oposicao, a legitimidade contemporéanea tem sua fonte em uma massa
de individuos heterogénea com apenas certos atributos formais como condigdo
comum. Esta referéncia ganha uma forma a tal ponto universal que nao é
reconhecida como um antagonismo concreto e permanente. As clivagens de grupo e
de enfrentamento da cidadania em conseqléncia sdo transitérias, dado que esta
nao é em si mesma um sujeito, nem parece gerar sujeitos com pretensao
substancial como era o povo anteriormente.

O termo cidadania tem, antes de tudo, a significagdo de um status que alude
ao conjunto de direitos garantidos pela lei e em particular aos direitos politicos que
estdo na base da representacdo legitima. Neste sentido, a cidadania é uma
categoria abstrata que, com o mero requisito da nacionalidade, reagrupa os
individuos independentemente de suas identidades particulares e os confronta a
simples reclassificacdo de suas preferéncias politicas, que pode permanecer
anénima.

Mas ao dizer cidadania alude-se também aos individuos que participam de
alguma maneira da deliberagao publica e mais especificamente da vida associativa
politica e politico-social. Neste segundo sentido, sdo cidadaos aqueles que
manifestam interesse efetivo nos assuntos publicos, isto é, traduzem uma condicao
potencial em alguma forma de atividade, mesmo que seja tdo somente a de
constituir opinides publicitadas®.

1 Quando se considera a cidadania nesta dimenséo ativa costuma empregar-se o termo "sociedade civil".

Este conceito foi difundido para referir-se ao renascimento da vida publica nao estatal nos pafses do
Leste Europeu logo apdés a queda dos regimes comunistas. E. Gellner, que considera uma visédo
alternativa ao ideal comunista, o define nestes termos: “A mais simples, imediata e intuitivamente 6bvia
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Embora o termo cidadania refira-se essencialmente a relacdo dos individuos
com a vida politica, esta relacdo esta condicionada por dimensdes sociais mais
gerais. As transformacbes no mundo do trabalho - transformacdes tecnoldgicas,
juridicas e associativas - e a revolugdo comunicacional - geradora de vinculos
sociais virtuais e deslocados - estdo modificando significativamente as relagdes
sociais e, nessa medida, condicionam especificamente os vinculos politicos. Porém,
essas transformacbes gerais sao apenas condicbes e, em conseqUéncia, nao
explicam os processos de cidadania que serao tratados aqui.

A cidadania, conjugando sua definicao de status cidadao com sua
consideragdo como modo de atividade civica efetiva, define um modo especifico de
consideracdo da legitimidade. Neste conceito convergem a idéia democréatica de
fonte da representacao (a vontade popular), que pode ser vista a partir de uma
perspectiva individualista (o eleitorado); a idéia liberal de um ambito onde se
desenrolam direitos de indole civil, mas garantidos pela lei (0 &mbito da liberdade
negativa segundo |. Berlim), e a idéia republicana de atividade cidada especifica-
mente politica, porém ndo meramente representativa, respaldada por um
dispositivo institucional de equilibrio de poderes (a organizagao republicana do
poder).

Produz-se, entdo, uma mutacao na fonte do poder que tem uma significacédo
mais vasta. A passagem do povo a cidadania vai da unidade e unanimidade a
diferenciacao e diversidade. Ao reconhecer a primazia dos direitos, retira-se da
vontade politica toda a pretenséo de ser um dado natural e passa-se a considera-la
como uma construcdo possibilitada pela autonomia dos individuos e pelas clivagens
deliberativas. Porém, se a cidadania nao chega a instituir-se, isto é, se ndo ha a
conformacdo de um espago publico habilitado para sua atividade, tal passagem
pode simplesmente conduzir da unidade a fragmentacdo e da mobilizacao a
passividade. Dado que essa passagem € incerta, ela é vista com desconfianga ou
ainda com rejeicao, nao apenas pelos nostalgicos do comunitarismo popular, mas
também pelos que almejam uma sociedade com politica no sentido de uma
representacao critica de si mesma.

As ressalvas a que a cidadania implique na afirmacéo da liberdade politica
se originam nas debilidades da constituicdo do préprio status cidadado, que faz com
que certos direitos sejam frageis ou ndo estejam assegurados. Este déficit inicial na
configuragdo da cidadania reside nas insuficiéncias do estado de direito (ver

definicdo, que tem também uma boa quantidade de mérito, é a de que a sociedade civil € um conjunto
de diversas instituicdes ndo governamentais bastante forte para contrabalancear o estado, ainda que nao
o impeca de cumprir seu papel de mantenedor da paz e arbitro dos interesses maiores, pode evitar, que
domine e atomize o resto da definicao”, em Conditions of liberty - Civil society and its rivals, Penguin, 1996.
Esta definicdo insiste na sociedade ativa como freio ao poder do Estado e por isso mesmo da as
instituices um caréater de conjunto unificado.
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O’DONNELL, 1998). O hiato entre as disposi¢des constitucionais e o marco legal,
por um lado, e a debilidade do estado, a auséncia de uma burocracia publica
confiavel, em particular no plano da justica e da seguranca, e a proliferacao de
micropoderes particularistas que fazem aqui e ali sua prépria lei, por outro lado, é
uma primeira dimensao da limitacao do status cidadéo.

Essas limita¢cBes do estado de direito séo gerais e alcancam a muitos em
diversos graus. Porém, pode-se reconhecer uma disparidade entre os que tém o
amparo da lei e em consequéncia gozam das liberdades civis e nao tdo somente do
exercicio dos direitos politicos e os que carecem dessas prote¢cdes. Esse dualismo
esta associado a distribuicéo desigual de recursos econémicos e de poder politico,
de modo que a eficacia da condicao de cidadania permanece ameacada pela
constituicao insuficiente das instituicdes que devem garantir o uso dos direitos.

No outro extremo dos atributos da cidadania, os direitos sociais tém sido
consideravelmente recortados, como se sabe, pelo efeito da retracdo das politicas
sociais. Esses direitos tiveram sempre um carater mais indefinido, e habitualmente
nao sao considerados como principios constitutivos, cujo respeito ou
descumprimento pdem em jogo a natureza do regime politico, e sim, como guias
normativos que nao constituem verdadeiramente direitos dos quais cada individuo
possa sentir-se credor pessoal (direito a educacgédo, ao trabalho, a habitagéo etc.).

Contudo, as transformacdes que levaram a extensdo da exclusao social e a
precarizacao do trabalho reativaram a centralidade da questédo social como objeto
das decisdes politicas. O reconhecimento da caducidade dos mecanismos de
negociacao e das normativas com que se promovia a seguridade social foi
generalizado, mas a expectativa de que o Estado e as politicas publicas venham a
promover alternativas continua a constituir na Argentina e em outros pafses da
regido uma referéncia béasica da vida em sociedade?. A questdo que surge neste
ambito é qual modo de inclusdo, ndo meramente assistencialista, podem pretender
0s que se véem ameacados de perder o “direito a ter direitos3“.

Este enfraquecimento nas bases tradicionais da identidade social favoreceu
uma nova légica de conformacao das preferéncias politicas observada no que ocorre
nas préprias instituicdes politicas.

Precisamente a referéncia a cidadania tem uma conotacdo potencialmente
mais politica do que a alusdo ao povo, mas esta referéncia estéa associada a um

2 Ver mais adiante a informacéo sobre as atitudes da populacdo argentina comparada com a média
latino-americana e dos EUA.

3 Esta expressédo que C. Lefort toma de H. Arendt, ainda que lhe d& um uso préprio, alude a idéia de que
o pertencimento social estd dado pela inser¢do na vida publica através da pretensédo de direitos. Ser
cidadao neste sentido é ter "direito a ter direitos", poder fazer um chamado a consciéncia publica e ter
oportunidade de ser escutado. Porém, a exclusao cria essa privagdo maior a reclamar politicamente, que
se produz quando se estd préximo de perder todos os pertencimentos, isto €, os lugares mundanos onde
pode-se falar e pretender reconhecimento.
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contexto geral onde predominam novos termos. Assim, em sociedades de tradicao
diversa - entre elas a Argentina e outras novas democracias - o “estado da opinido”
expande-se como elemento central da nova arena politica. Se no passado a elite
politica estava condicionada em suas decisdes pelos sindicatos e pelas corporagoes
- a base social - por uma parte, e pela estrutura partidéria por outra, agora se vé
liberada dessas estruturas. Ndo a do poder econdmico por certo, pois este
reaparece sob uma nova forma: a das restricdes da globalizagdo econémica. Porém,
a atencdo dos politicos deslocou-se para o referencial da opinidao publica,
completamente onipresente, pois ndo tem a permanéncia de interesses das
estruturas mencionadas e se revela enigmaticamente pelas pesquisas de opinido.
Este estado da opinido costuma cristalizar-se em “opinido publica”, indicando com
este termo um suposto ator, na verdade inexistente, mas que configura uma espécie
de “democracia direta” ou de vontade ativa*. O estado da opinido antecipa as
tendéncias eleitorais em uma vida politica cuja substancia é cada vez mais a
campanha eleitoral permanente.

A opiniao publica é perscrutada pelos dirigentes para orientar suas
promessas e decisbes, e nesse sentido é uma figura central da nova arena. A
opinido publica adota a entidade da audiéncia a qual se dirigem os lideres politicos
como objeto de sedugdo, e a sua outra face é a de categoria mantenedora de
opinides sondada através das medicdes realizadas por institutos especializados.

A opiniao publica tem sido tradicionalmente objeto de controvérsia, posto
que sua consisténcia, assim como sua eficacia em influir nas decisdes
governamentais, sempre foram objeto de ddvidas (ver ADROGUE, 1998). A
importancia desta categoria em sua significacao atual de opinido publica mass
midiatica parece fora de dlvida, mesmo que seu peso pareca variavel em cada
sociedade.

O que é objeto de discussédo atualmente é o significado da centralidade da
opinido publica. Certamente, a posi¢cdo de “audiéncia dos meios” comporta uma
passividade que pode levar a que a opinido, ainda que ndo possa ser simplesmente
manipulada - a menos que acreditemos que 0s meios de comunicagao sao
efetivamente controlados por um agente que possa regular os efeitos de sua acao,
crenca esta que deve ser descartada® - possa, de fato, estar submetida a um campo
de experiéncias politicas limitadas e permanecer como fator de heteronomia social.
Contudo, a opinido publica mass mididtica tem também um acesso inédito a
informacao politica e constitui a audiéncia do espetéaculo politico interpretado por
dirigentes, expostos como nunca a prova de verossimilhnanca que essa
extraordinéaria visibilidade oriunda da televisdo implica. Estas sao, certamente,

4 Ver Rosavallon, op. cit.
5 Verossimilidade da interpretacdo de Bourdieu sobre o microclima dos periodistas, em De La Televisién,
Anagrama, 1998.
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bases novas para a liberdade politica, mas por acaso, podem essas bases se
desenvolver, sem um quadro de cidadania mais ampla e mais participativa?

O sujeito popular, enquanto agente da vontade politica parece estar
definitivamente superado, a menos que imaginemos condicbes nas quais se
produza um retorno a um antagonismo dramatico no qual esteja em jogo o préprio
regime politico. Mas, para a politica atual® das sociedades democréticas, a
cidadania tem substituido o povo. Esta cidadania ndo é um sujeito nem real nem
eventual, como era o povo, mas sim um espag¢o de permanentes reagrupamentos.
Sua atomizacao em vontades individuais no momento decisivo dos atos eleitorais é
ilustrativa de sua natureza abstrata, quer a consideremos em seu carater de status
ou de atividade cidada.

Inaugura-se assim a possibilidade de uma politica sem sujeito, ou seja, sem
identidades sociais muito duradouras. Porém, se efetivamente a evolugcdo deu-se na
direcdo da mera existéncia de lideres individuais e de audiéncia de massa
regularmente figurada em opinido publica por meio de pesquisas, estariamos nos
aproximando do fim da politica, porque nao é possivel imaginar sobre que bases se
produziriam as lutas politicas, dado que estas sim reconhecem a dimensédo do
antagonismo, ainda que nao revestido de um carater substancial. A constituicdo da
cidadania neste contexto implica a possibilidade de focos de iniciativa gerados no
espaco publico que, junto as instituicbes plurais e as forcas politicas, alimentam
uma vida politica. A autonomia da cidadania seria a contrapartida e, provavelmente,
o complemento ativo da opinido publica.

Genealogia da ‘“‘cidadania independente”

A expansdo de uma nova cidadania evidencia-se na atualidade por uma
diversidade de signos que incluem a instabilidade do voto, que faz com que o
resultado das eleicbes dependa, mais do que no passado, do que acontece na
conjuntura politica e em particular no transcurso das campanhas, e das varia¢bes
no estado da opiniao sobre diversos temas, fato que faz com que a opiniao publica
seja examinada permanentemente pelos que adotam decisdes politicas. E neste
sentido tao particular que a referéncia a nova cidadania esta associada a liberdade
politica. A fonte de legitimidade do poder aparece mais do que nunca
indeterminada’.

6 Para a distincdo entre a politica corrente e as conjunturas de decisédo constitucional ver ACKERMAN,
1993.

7 J& em 1983 o triunfo do candidato da UCR & presidéncia, R. Alfonsfn, foi um sinal de "cidadanizagao'
no sentido de crescimento do voto independente, que preparou o resultado entao insélito da derrota de
um candidato peronista em eleicdes livres. As eleigdes internas do justicialismo em 1988 foram
interpretadas como uma reagéo de identidade dos eleitores peronistas que aderiram as promessas
nacional-populares de Menem, mas, por outro lado, para isso tiveram que votar em um "outsider" contra
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As transformagdes que levaram a conformacao desta cidadania na Argentina
sao de natureza variada. O acesso a direitos politicos universais foi resultado de um
processo que consumiu boa parte deste século. Por uma parte, sua extensao deu-se
por obra da sucessdo geracional: a populacao estrangeira, privada de tais direitos
politicos, teve um peso numérico consideravel nas primeiras décadas deste século,
e somente nos anos trinta, e mais decisivamente no perfodo pés-guerra, a imensa
maioria da populacao ativa chegou a gozar dos direitos derivados da nacionalidade
(DI TELLA, 1989). Por outra parte, j& mais recentemente, esses direitos foram
estendidos a populacao feminina®,

Porém, para além do fato de terem sido constitucionalmente consagrados,
os direitos sofreram os constrangimentos de legislagdes e de restricbes de fato. Os
anos trinta foram célebres pela fraude eleitoral e pelas perseguicdes a oposicdo
social. Posteriormente, com o peronismo, estabeleceu-se uma contraposicao entre
liberdades publicas e direitos sociais que deixou seu tragco duradouro na crenca e
nos costumes populares. Seguindo a mencionada dissociacdo, a afirmacdo da
vontade foi acompanhada nos primeiros anos do peronismo de uma pauta de
limitada garantia aos direitos politicos (exercicio formal do direito de voto, porém
com impedimentos para a atividade dos partidos e de parlamentares da oposi¢ao),
e de severa restricao aos direitos civis (em particular a liberdade de opinidao de
associacao de livre acesso e permanéncia na funcao publica, das garantias a
liberdade das pessoas diante da autoridade do Estado). O discurso vigente
estabelecia uma relagdo entre essas privacdes e a extensdo de direitos para o
ambito econdmico-social que produziu grandes beneficios para os trabalhadores.
Estes direitos, que inicialmente resultaram da acdo sindical retomada pela
intervencdo do Estado, derivaram finalmente em garantias estatais reguladas pela
burocracia sindical e estatal.

a liderancga oficial do partido. Esta disjuntiva contribuiu para dissolver valores anti-pluralistas como o de
lealdade e para partidarizar o movimento. Durante os anos 1990 houve sinais que alentaram a hipétese
da independéncia cidadd, mesmo no periodo em que predominou o consenso perante a emergéncia
econbmica. Diferentes signos tornavam claro que a relagdo com o governo era mais critica do que
permitia ver o recorrente apoio eleitoral que recebia.

A emergéncia de uma terceira for¢ca - cuja denominacdo final seria Frepaso - ilustrou nas elei¢cdes
constituintes de 1994, e o reiterou nas eleigdes presidenciais de 1995, a sensibilidade do eleitorado mais
conectado com a informacéao politica e sua disposicao a reconsiderar suas opgdes partidéarias.

O triunfo da oposigéo coligada na "Alianga" para as eleicées legislativas de 1997 poderia ser considerado
um fato banal em outro contexto politico, mas a particularidade é que tratando-se de um triunfo frente a
um governo bem sucedido desmentiu, ao menos parcialmente, as suposi¢cées sobre a atragdo do voto
peronista (sobretudo na grande Buenos Aires, mas também em provincias do interior), assim como as
conjecturas sobre o comportamento de um eleitor racional guiado por seus interesses econémicos. Uma
parte daqueles setores médios que prosperaram durante a modernizacdo conservadora compdem parte
do eleitorado opositor. O elemento comum desse eleitorado, certamente heterogéneo, é sua rejeicdo ao
estilo decisivo de governar e a corrupgao.

8 As mulheres conquistaram o direito de voto em 1947.
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A sociedade corporativa que sobreviveu ao deslocamento do peronismo do
poder preservou esta légica que privilegiava as corporagdes e os acordos entre elas,
prescindindo das instituicdes politicas que foram marginalizadas.

Como contrapartida, o antiperonismo reivindicou as liberdades publicas e as
garantias individuais, as quais se pretendia assegurar, quando forcas dessa
inspiragdo chegaram ao poder com restricdes aos direitos politicos. Logo apds a
queda do peronismo devido a um golpe de Estado, essa forca ficou durante anos em
uma curiosa situagdo de semi-legalidade. Os peronistas, salvo raras excegdes,
gozavam do direito de eleger, mas geralmente ndo podiam apresentar suas préprias
listas de nomes e seus candidatos estavam impedidos de competir se
pretendessem fazé-lo sob outras legendas. Fomentou-se deste modo, um imaginario
politico segundo o qual a preservacao das liberdades publicas requeria
precisamente restricbes aos direitos politicos e, em conseqiiéncia, a algumas
dessas liberdades publicas. O resultado dessa situacao foi a instabilidade politica e
a precaria legitimidade dos governos civis que ocasionalmente surgiam de consultas
populares. Neste contexto de inconsisténcia, a prépria idéia de direitos se congelou
e permaneceu relegada em proveito das légicas de relagbes de for¢ca que buscavam
féormulas dirigidas ao estabelecimento da prépria hegemonia. Durante este periodo
ndo houve um principio de legitimidade normalmente admitido e a luta dos
partidos/movimento tinha como perspectiva o estabelecimento de um regime
politico excludente. Durante décadas a experiéncia comum foi uma universalizacao
de direitos cidaddos ignorada na prética institucional, o que deixaria como saldo
uma tendéncia a considerar o direito e as instituicbes como maéscaras de poderes
arbitrérios.

A exaltacao aos ideais sociais contra os direitos e a ordem politica favoreceu
a emergéncia de lutas revolucionarias ndo-democréticas ou antidemocraticas. Uma
perspectiva distinta e critica destas tradicdes surgiu nos anos oitenta com a
expansdo do movimento dos direitos humanos.

A transformacdo que leva a emergéncia potencial de uma nova cidadania foi
um processo composto de ondas sucessivas e de natureza distinta, mas que esteve
fortemente condicionado pela experiéncia destruidora da ditadura militar
estabelecida em 1976. As ondas mais significativas foram derivadas do movimento
de direitos humanos nascido sob a ditadura e da transformacdo da relagcdo com o
Estado e com os bens publicos resultante do processo de modernizagéo.

Sob a ditadura militar, surgiu um movimento pelos direitos humanos que
mobilizou as crengas politicas dos argentinos e impulsionou sua reformulagao.
Foram circunstancias excepcionais que possibilitaram que surgisse uma
problematica alheia as tradicbes dominantes. Esse regime politico gerou uma
repressdo tdo inédita que mesmo o emprego do termo parece impréprio, pois
banaliza o que aconteceu. O “desaparecimento de pessoas” constituiu uma pratica
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orientada a remodelagdo cruenta da sociedade por efeito de um dispositivo que
privava o destino das pessoas afetadas da luz publica onde transcorrem
normalmente os assuntos humanos. E por isso que a sociedade se viu confrontada a
fatos que nao chegavam a sé-los, isto é, que ndo podiam ser percebidos ou eram
vistos de forma embacada, nao sé porque transcorriam na sombra, mas porque nao
podiam ser captados, uma vez que faltavam parametros para dar-lhes sentido.

Dessa forma os direitos humanos foram reinventados e readaptados ao
contexto nacional em resposta a uma circunstancia muito especifica: restituir
pessoas desaparecidas a condigdo comum, devolver-lhes a identidade e para isso
reivindicar os direitos a partir de um ponto bésico, o de pertencimento a uma
comunidade. O direito a vida descartava a pretensdo de que, em alguma
circunstancia, as pessoas pudessem ser arrancadas da sua existéncia, e assinalava
a criminalidade especial de quem assim procedesse. O direito a vida tragava um
caminho de restituicdo da condicao humana para os desaparecidos: o de saber a
verdade sobre as circunstancias de sua subtracao e morte.

Os familiares e préoximos das vitimas que passaram de gestdes privadas a
uma demanda publica que interpelava o Estado como garantia de seguranca das
pessoas, inscreviam-se, por esse modo de atuar, em uma visao distinta da vida em
sociedade da que havia predominado até entdo. Se as tradi¢des “populares” tinham
a vontade popular como referéncia de legitimidade, em compensacédo, a idéia de um
estado de direito era débil ou ausente. O Estado havia sido considerado um
instrumento de facgbes politicas em uma sociedade em que os proéprios
antagonistas se consideravam inimigos. O direito como um amparo a todos era uma
experiéncia limitada e particularmente incerta no ambito publico.

De modo que o movimento pelos direitos humanos devia inovar no sentido
de criar as palavras para constituir os fatos que haviam perdido visibilidade: o
desaparecimento de pessoas - o agrupamento das multiplas subtracdes sob esta
denominacdo convidava a considerar a ordem politica de modo diferente do
habitual. Se a apropriacdo sobre os corpos era inadmissivel porque os seres
pertenciam a uma existéncia da qual nao podiam ser privados sem uma lesao
decisiva a sua condicdo humana, entdo reconhecia-se um terreno sélido para pensar
os cidaddos como titulares de direitos que o Estado, ainda que governado pelos
militares, ndo podia ignorar. Esta concepg¢do precisou abrir caminho frente a
pretensdo marcial, segundo a qual a negacdo do desaparecimento de pessoas era
parte de uma operacdo mais ampla de perda de sentido, dado que alegava-se que a
sociedade havia estado em guerra e na “guerra nao héa direitos”, o que é como dizer
que nao ha pessoas e que o que acontece ndo pode ser tratado nem da perspectiva
da lei nem do humanismo.
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Essa grande transformacao abriu caminho através de acbes banais, porém
herbicas: apresentar recursos legais, evocar direitos civis além dos direitos
politicos, e inclusive manifestar-se publicamente desafiando o poder militar. Porém,
ao reclamar que o Estado assumisse as responsabilidades préprias de um estado
de direito, o movimento emergente estabelecia os direitos como principios
constitutivos da vida publica, independentes do poder. Este segmento social que
reclamava direitos se fortaleceu até reverter o isolamento inicial em hegemonia.
Deste modo ficou configurada uma experiéncia de poder social, ilustrativa da
capacidade de uma novidade nascida na sociedade em estender-se e conseguir que
o curso dos acontecimentos mudasse. Essa experiéncia instalou a idéia de que os
direitos, além de sua consagracao legal, sdo principios que inspiram a proépria vida
social, que buscam o Estado como garantia, ao mesmo tempo em que constituem
um parametro para criticar ou limitar as competéncias do poder. As bases da vida
social se renovaram na medida em que esta experiéncia ia contra a corrente dos
movimentos e instituicdes populistas dominantes até entédo. A “Plaza de Mayo”, que
desde os anos 40 concentrou as massas como resposta a convocacdo do lider,
converteu-se no lugar em que semanalmente as maes dos desaparecidos, auto-
convocadas, faziam sua ronda em um silencioso, e as vezes, explicito protesto
perante os governantes.

O movimento pelos direitos humanos teve que lidar ndo somente com a
ditadura mas também com boa parte do sistema institucional e partidos de
oposicao, esses Ultimos sensiveis a perda dos direitos politicos, mas relutantes em
ver o desaparecimento de pessoas como um marco decisivo, que retirava da
ditadura militar o estatuto de mera repeti¢ao do ciclo de instabilidade politica.

A dinamica de direitos continuou sua expansdao com o estabelecimento de
um regime constitucional, levando a que prevalecesse uma legitimidade humanista
sobre a legalidade de fato, e que permitiu que leis de anistia fossem anuladas e se
iniciasse o processo que culminou com a condenagao dos chefes militares. Esse
movimento traduziu a independéncia dos principios constitutivos do direito com
respeito a légica dos poderes e a razdo de Estado®. A consciéncia dos direitos
enraizou-se de tal modo que os ecos do desaparecimento de pessoas continuaram
através de denuncias e buscas que mantém atualizada e viva a lembranca do
acontecido.

A experiéncia do movimento pelos direitos humanos deu bases consistentes
ao estabelecimento de um regime democrético. O processo iniciado em 1983 nao
tem o carater de uma restauracdo da democracia, mas de uma refundacao,
precisamente porque foi abandonada parte da tradicdo em beneficio de uma

° Ver a esse respeito, CHERESKY, 1997.
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concepgao deliberativa e pluralista da democracia, garantida por instituicdes
compativeis com a idéia de que o Estado é de todos.

Uma segunda onda na conformacao da nova cidadania originou-se na
experiéncia de hiperinflagdo de 1989 e na politica de estabilizacdo e modernizacao
da economia e do estado empreendidas no governo Menem!®. Produziu-se uma
transformacdo das relacbes com o Estado e com a politica em uma direcao
individualista. O que parece incerto é se esta evolucao favorecerd um vinculo mais
politico com as instituicbes ou o seu distanciamento, bem como uma entrega
completa a l6gica do mercado.

As reformas econdmicas tiveram inicio quando o governo obteve autoridade
suficiente para adotar medidas excepcionais que alteraram a relacdo do Estado com
a economia. Basicamente, o Estado se descomprometeu da gestdo dos servigos
publicos, bem como das politicas de incentivo a setores ou a regimes particulares.
Foi adotada uma lei de conversao monetéria que equiparou legalmente o peso ao
délar, permitindo estabilidade e seguranca nas receitas, mas restringindo as
negociacbes salariais. As privatizacbes dos servigos publicos e a abertura da
economia ao comércio e aos capitais internacionais trouxeram, de um lado, uma
melhora na qualidade de alguns servigos, mas, de outro, geraram desemprego e
diminuicdo na capacidade de controle estatal sobre os servicos basicos gerais.
Finalmente, ocorreram modificagdes na legislacao trabalhista orientadas a reduzir
as conquistas sociais e, por mais que esta legislagdo tenha mantido certos
privilégios para os sindicatos, avancou consideravelmente na mercantilizagdo das
relacGes trabalhistas.

Essas transformacdes restringiram a esfera estatal e marginalizaram o papel
das corporagdes em proveito do mercado, porque a idéia de direitos e de cidadania
foi reformulada: os direitos sociais nao gozam tanto das garantias estatais, mas
estdo potencialmente politizados, na medida em que sua reformulacao esta sujeita
mais as decisGes do parlamento e, as vezes, a interpretacédo da justica do que a
negociacao entre representantes sociais.

As transformacdes econdmicas que promoveram estabilidade e crescimento
emergiram associadas a supressdo dos direitos sociais, levando a estabelecer-se
uma relacao necessaria entre elas. As conseqliéncias dessas transformacfes na
populagdo foram contraditérias; de um lado, permitiram um crescimento
econdmico e estabilidade monetéria, embora seus beneficios tenham sido muito
desigualmente distribuidos e, por outro lado, a situagdo dos assalariados em certos
aspectos piorou, porque para alguns houve estancamento na renda mensal e um
crescimento do desemprego em niveis nunca alcancados no passado. A dificuldade

10 A distincdo entre as medidas orientadas estritamente & estabilizacdo da economia e aquelas outras
que comportaram uma reforma estrutural estdo tratadas em TORRE e GERCHUNOFF, 1996.
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dos atores sociais e politicos em discriminar os diferentes aspectos das politicas de
modernizacao e de propiciar alternativas especificas favoreceu um clima social de
atonia. Esse processo transformou profundamente a sociedade, mas esta
permaneceu essencialmente passiva sem que emergisse do seu seio novos atores
ou novas formas participativas; inclusive, as resisténcias a essas transformacdes
foram limitadas.

A modernizacédo foi empreendida como uma “revolucédo de cima para baixo“
(PALERMO; NOVARO, 1996) na qual a sociedade traumatizada, mas majoritaria-
mente em acordo com a estabilidade monetaria, viu-se submetida a politicas que
contrariavam a até entéo ideologia dominante nos setores populares.

Nesse sentido, o aspecto mais claro da modernizacao foi a privatizacédo de
certos servigos publicos (sobretudo telefonia, gas, eletricidade, ferrovias, e também
a companhia aérea) que, entretanto, uma vez efetuada, foi apoiada pela maioria'!.
Com o tempo percebe-se uma evolugédo na atitude da populacéo frente aos servicos
publicos privatizados, indicadora de uma expectativa em relacdao ao papel do
Estado!?.

O enfraqguecimento das formas tradicionais de pertencimento - corporagdes
e partidos politicos - definiu uma reacomodacgao e desagregacao dos atores sociais,

11 A atitude em relagcdo ao papel do Estado parece ter sido muito varidvel. No infcio dos anos 1980 os
que apoiavam o papel do estado eram em uma proporc¢do claramente majoritéria. A afirmagédo “o Estado
deve proporcionar os servigos publicos com tarifas moderadas sem preocupar-se com possiveis perdas”,
contou com a aprovagdo dos 639% dos entrevistados em 1981, 56% em 1982 e 58% em 1986, segundo
pesquisas de Ipsa e Sip realizadas em grandes centros urbanos, citadas por Catterberg, E. em "Los
argentinos frente a la politica", Planeta: 1989. A politica de privatizagcdes, mais especificamente, foi
percebida com diferencas consideraveis segundo as conjunturas. Recebeu um grande apoio no momento
da hiperinflagado, mas a partir de 1992, as opinides contrarias cresceram e superaram as positivas.

Por exemplo, em 1986 as opinides favoraveis a privatizagdes alcancaram 29,8%, enquanto as negativas
chegaram a 26,3%. Em 1989, ocorre uma virada e os prés chegam a 59,49% enquanto os negativos a
16,4%, isto é, trés opinides a favor para cada uma contréria. Com uma abrupta queda nos anos
subsequientes, as opinides favoraveis as privatizagées alcangcaram em 1993 36,4% superando por pouco
as negativas que alcancaram 33,3%, (Centro de Estudos Unido para a nova maioria - CEUNM:
Indicadores da opiniao publica, dezembro de 1983).

Porém, no ano seguinte, observando os dados de uma pesquisa de novembro de 1994, Rosendo Fraga
comentava: "A politica econémica tem 389%, de imagem positiva e a de privatizagées 26%, enquanto a imagem
negativa das privatizagdes é de 359, e a politica econémica tem apenas 25%" (Centro de Estudos para a nova
maioria — CEUNM: Contexto politico e privatizaciones en Argentina, novembro de 1994).

12 Segundo dados recentes, uma maioria dos argentinos pensa que as escolas (72%), o sistema de satde
(62%), a agua (56%), os fundos de penséo (58%), o petréleo (63%), a eletricidade (54%) e a mineracéo
(58%) devem estar em maos do Estado. Apenas 26% dos argentinos entrevistados mostraram-se
favoraveis as privatizacdes efetuadas, enquanto esta porcentagem é de 349 para o conjunto dos paises
latino-americanos. Segundo os responsaveis por esta investigacdo, o descontentamento maior entre os
entrevistados argentinos nao é tanto com a realizagdo das privatizagdes, mas sim com a falta de controle
do Estado sobre os novos prestadores, (Suplemento E/ Espejo de America, publicado em La Nacién, 16 de
abril de 1998).
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a partir do que a referéncia da cidadania adquiriu uma base mais fragmentéria e
individualista.

O sindicalismo deixou muito rapidamente de ser um protagonista central da
cena polftica. E logo apés a celebragdo do pacto de Olivos (1993) que permitiu ao
presidente Menem candidatar-se a reeleicao, o bipartidarismo entrou em crise pela
apari¢cao de uma terceira grande forgca politica nacional. A centro-esquerda entéo
emergente, se opds a esse pacto com argumentos republicanos referentes aos
limites da renovacao do mandato presidencial. Desde entdo, a competicado politica
intensificou-se sobre novas bases. De um lado, os temas da concentracdo do poder,
das instituicdes politicas e da corrupgdo tornaram-se centrais, substituindo em boa
medida as divergéncias sobre o0 modelo econdmico. De outro lado, a competicao foi
animada por um sistema multipartidério que tinha como contrapartida uma
cidadania cada vez mais independente com respeito as legendas partidarias,
flexibilizando as inten¢des de voto.

A transformacdo no sistema partidario provocado pela emergéncia de uma
terceira forca teve grande influéncia em estimular a expansao de uma cidadania
independente. A prépria emergéncia desta terceira forca de centro-esquerda
ilustrava a existéncia de uma disposicao prévia de alguns setores em modificar suas
possiveis identificagcdes. Esta modificacdo repentina, dado que a nova forga cresceu
muito rapidamente, com pretensdes de ser a segunda em importancia substituindo
o tradicional partido de oposicao, foi precipitada pela fissura na representagao do
eleitorado de oposicao provocada pela assinatura do pacto de Olivos. A identidade
da nova forca fundou-se justamente na critica ao sistema institucional e as falhas na
representacao que comportava o “decisionismo” do governo e a cumplicidade da
oposicao do partido radical. Mas esta “reagao” ao pacto de Olivos converteu-se em
uma presenca duradoura que coroou a tendéncia de véarios anos em enfraquecer a
clivagem peronismo/ antiperonismo herdada da época em que a existéncia de
movimentos constituia um obstaculo para a afirmacdo de um sistema politico
estavel. A nova forca ndo apenas nao se enquadrava na dicotomia histérica, mas
também colocava suas expectativas de crescimento em uma estratégia de
“transversalidade”, que pretendia reagrupar lideres e setores politicos sobre suas
antigas bases partidarias, inaugurando uma modalidade de circulagdo politica que
tornava vulneravel as hipéteses de identificacdo politica permanente e de
competicdo entre organizacdes.

Um dos fatores que mais incidiu nas transformac@es mencionadas foi a
experiéncia do “estado de emergéncia econémica”, uma situagao na qual as bases
da vida social achavam-se seriamente ameacgadas, permitindo ao governo enfrentar
a estabilizacéo e, aproveitando a concentracdo de poder obtida por circunstancias
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excepcionais, ir muito além iniciando uma modernizacdo que, em circunstancias
normais, teria sido muito dificil de empreender?3.

Esses acontecimentos incorporaram novos parametros para a relagdo da
cidadania com sua representacdo politica. Em primeiro lugar, uma experiéncia
“delegativa”“ (Ver O’'DONNELL, 1992), cuja imposicdo se viu facilitada pelas
circunstancias. Em geral, os diferentes setores estiveram propensos a resignar suas
reivindicagbes e as forcas politicas a atribuir uma autoridade maior ao Estado,
justificando um uso concentrado do poder'*. Mas a delegacdo supde uma
resignacao mais ampla do mandato, posto que limita a expectativa de que a politica
a longo prazo seja a continuagao da tradicdo da forgca politica governante. O laco
delegativo, como modo de representacdo tornou-se evidente na situacédo de
emergéncia, mas parece destinado a marcar longamente as relacbes de
representacao.

Isso ocorreu particularmente para o eleitorado peronista que manteve o
“seu” governo quando este comegou a praticar uma politica oposta as suas
promessas e a sua tradicdo. A partir do momento em que o governo de Menem se
afastou de sua promessa “nacional e popular”, recriou sua legitimidade com base
em uma combinacao entre o reconhecimento por sua capacidade em restabelecer
uma ordem minima com o controle da inflagdo e a crenca de que a politica
praticada era a Unica viavel dadas as circunstancias, sem que aparecesse
claramente qual seria o curso da agao uma vez superada a situacdo de emergéncia.
Esta ambiglidade permitiu durante muito tempo que coexistissem o apoio a
modernizagcdo conservadora e a manutencdo de uma ideologia peronista tradicional.

Em segundo lugar, a descoberta dos limites da acao tanto politica quanto
reivindicativa na funcao de reconhecer um bem comum. A estabilidade econémica
foi paulatinamente valorizada como um bem a ser preservado, prolongando-se
deste modo a experiéncia de patriménio comum, cujo nucleo fora o reconhecimento
dos principios democréaticos em 1983. Essa no¢cdo de bem comum possui uma
diversidade de matizes, mas consiste essencialmente na admissdo de que as
politicas de governo devem preservar o sistema e que constituem um limite para as
demandas setoriais. A evolugcdo em direcao a cidadania encontra apoio também no
reconhecimento de que as clivagens e conflitos sociais se produzem no interior de
um pertencimento comum nacional. Esta mesma evolugdao possibilitou que as
forcas politicas se distanciassem da pretensdo de expressar cruamente as
demandas sociais na vida politica, e que aqueles que o pretendiam fossem vistos
com receio.

13 Ver a esse respeito PALERMO e NOVARO, 1996 e TORRE e GERCHUNOFF, 1996.
14 Jlustra o voto das leis de emergéncia econdmica e reforma do Estado consentido por todos os
legisladores em 1989.
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Por ultimo, embora a relagdo com o poder seja de natureza delegativa na
situacdo de emergéncia, revelou-se muito diferente da forte subordinacéo
caracteristica da lideranca populista de outrora.

A experiéncia de relagdo com a lideranca politica de Menem foi marcada por
uma ambivaléncia béasica que fazia com que o reconhecimento das conquistas da
politica econdmica fosse acompanhado das resisténcias a este estilo politico
presidencial. Isso evidenciava-se no fato de que, para muitos setores, ndo se tratava
de um governo que pudesse ser considerado como o governo de todos, ndo por
suas opc¢bes de politica, mas pelo desconhecimento das regras democraticas:
“decisionismo”, pouco respeito pelas instituicdes e pela divisdo de poderes e com
um entorno que era alvo de denlncias sobre corrupgao. Ou seja, a experiéncia de
cidadania conformada na situacao de emergéncia incluia uma capacidade de
discriminar diferentes aspectos da acao de governo, e a suposta premissa que
explicava a renovacdo do apoio popular nas urnas por uma espécie de cinismo?®
generalizado, nao se revelou um diagndéstico acertado.

Os novos lacos politicos basearam-se em uma recuperacao da autoridade do
Estado paralela ao enfraguecimento das corporagdes e da oposicdo politica.
Embora o poder econdmico concentrado e as agéncias internacionais de crédito e
de monitoracao tenham visto seu poder reforcado, o Estado desenvolveu uma certa
autonomia'®. Essa autoridade estatal foi acompanhada, entretanto, por um
descontentamento quanto a atuacao das instituicdes publicas concretas.

Todas essas tendéncias concorrem para apontar como caracteristica das
novas relacdes a separacao crescente entre Estado e sociedade. De um fado, héa o
papel reforcado do poder na adogcao de decisbes com capacidade organizadora e
geradora de novas percepcdes ideolégicas!’. E certo que o contexto de crise
hiperinflacionaria favoreceu a mencionada delegacéo, porém essa caracteristica
parece perduravel e influenciou na tendéncia de procurar no representante certas
qualidades pessoais que o tornem confiavel, mais que uma promessa programatica.

De outro lado, had a expansdo de uma consciéncia dos direitos “dos anos
noventa”, orientada a reclamar sobre os bens publicos quer seja diante do Estado
ou diante dos particulares, e que pode adquirir um sentido mais ou menos politico.
A desconfianca nas instituicées produziu uma inflexdo na orientacéo dos direitos. E
nesse contexto que se desenvolvem as identificagBes que favorecem as legendas

15 Supunha-se que a premissa que guiava o comportamento de muitos eleitores oficialistas dava
primazia absoluta a idéia: "rouba mas faz".

16 Ver a esse respeito PALERMO e NOVARO, 1996.

17" A modernizacdo empreendida por Menem seria uma ilustracdo dessa capacidade ordenada e em
certas circunstancias radicalmente transformadora que o controle do poder de Estado proporciona. M.
Mora y Aradjo, ao contrario, sustenta uma interpretagdo societal das mudancas ideolégicas
"modernizadoras". Ver Ensayo y Error, Planeta, 1991.
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mais individuais em termos do usuario, consumidor ou contribuinte, ainda que
estas identificacdes também possam veicular demandas coletivas'®.

Em conseqliéncia, pode-se considerar que a mencionada independéncia da
cidadania abrange diferentes aspectos. Por um lado, registra-se uma dimensao de
desorganizacao resultante do ja aludido enfraquecimento dos pertencimentos.
Neste plano, pode se dizer que a politica de modernizagdo desenvolvida por um
governo peronista pds em crise a crenca na articulagdo entre o social e o politico.
As reivindicacdes sociais sao recebidas com prudéncia no ambito da sociedade
global e foi desenvolvida uma consciéncia sobre sua diversidade e irredutibilidade.
De modo que se esta longe da imagem de um povo cujas diferentes reivindicagoes
integram-se e conjugam-se harmonicamente. Esta diversidade irredutivel gera um
panorama de fragmentacéao.

E certo que, ao mesmo tempo, a alusdo a independéncia da cidadania esta
fundada em um juizo autdbnomo crescente dos individuos que tem multiplas
expressdes na vida politica, uma das quais é a crescente imprevisibilidade dos
resultados eleitorais. Mas, se esta independéncia ndo é acompanhada por algum
grau de autonomia social no sentido da producao de iniciativas deliberativas ou
atores sociais, seu alcance pode ser limitado. Dai a prépria ambiglidade do termo
“opinido independente”, pois revela desprendimento dos lagos de filiacdo, mas, ao
mesmo tempo, um estado de passividade tal qual o sentido do termo opiniao
expressa.

As mencionadas ondas na conformacgédo da cidadania independente geraram
uma dinamica que abre possibilidades diversas, de definicao incerta. Foram
desenvolvidas potencialidades deliberativas que podem resultar em novas formas
de participagao politica, embora também seja possivel a evolugao para uma
articulacao individualista e atomista dos direitos que acentuem o desinteresse nos
assuntos publicos.

Para completar o panorama da genealogia da cidadania independente, deve-
se prestar atencdo as condicBes presentes da vida publica e, em particular, a
conformacdo em curso de uma arena na qual o papel dos meios de comunicacéo é
crescente.

Os meios de comunicagdo sdo cada vez mais o lugar de convergéncia da
vida publica. A credibilidade cada vez maior que lhes é outorgada, em particular ao
radio e a televisdo, tem como contrapartida a deterioragdao da imagem de outras

18 C. Smoluvitz estudou as demandas dos cidaddos levadas & Defensoria publica e & controladoria geral
comunal. Embora o nimero de demandas seja limitado, segundo suas conclusdes, constata-se uma
mudanca na percepgao do direito dos consumidores, posto que, desde que as empresas de transporte,
gas e eletricidade e telecomunicagbes foram privatizadas, aumentaram as reclamagbes de
consumidores, em Ciudadanos, derechos y politica, Agora, nimero 7, inverno 1997.
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instituicbes estatais e publicas'®. Os meios aumentaram sua credibilidade na
medida em que se constituiram em 6rgados de informac¢ao néao-partidarios e uma
arena de denuncia e deliberacdo. A sua crescente mercantilizacdao gerou uma
procura por melhores indices de audiéncia sob um emblema de um servigo para o
publico, a que parece ter favorecido sua “neutralizacdo” politica.

A légica de seu funcionamento parece guiada pela pretensdo de seguir
fielmente as preferéncias do publico. O publico participa das cenas deliberativas
por procuracdo, uma vez que os debates pretendem expressar a diversidade das
opiniGes sociais e, sobretudo, porque o jornalista ou o comunicador se investe do
papel de procurador e agente da representacdo completa (diversidade) e do
esclarecimento da verdade (juizo).

O papel dos meios parece ter crescido paralelamente as faléncias do
sistema politico e, em particular, a expansdo dos procedimentos de decisédo
centralizada que retiram as decisbes da deliberacdo publica e do parlamento; e
paralelamente a debilidade da oposicédo politica na primeira parte dos anos 90 e ao
descrédito das instituicdes e da justica (esta ultima, em particular, para sancionar
os atos de corrosao que envolviam altos funcionarios publicos e o pessoal de
seguranca, difundindo um sentimento de inseguranca na populacdo). Contudo, o
que parece ser chave na expansdo do papel dos meios de comunicagdo na vida
publica é o particular clima politico que se formou nos primeiros 5 anos da década
de 1990 sob a emergéncia econdmica, quando boa parte da populagéo tinha uma
relagdo cindida com o poder: apoio a estabilidade econdmica e descontentamento

19 Enguanto os meios de comunicagdo tém uma imagem positiva entre 57% da populagdo (12% de
negativa), os partidos politicos, o congresso, o poder judicial e os sindicatos tém preferéncias positivas
numa ordem que vai dos 5% aos 7% (dados do Centro de Estudios Unién para la Nueva Mayoria -
CEUNM), em "Medios de comunicacién y politica", junho de 1997. A imagem positiva dos meios de
comunicagédo aumentou ao longo dos anos 1990. No inicio deste ciclo, em novembro de 1990, a imagem
positiva é de 24,6% e a negativa de 35,9%, em um segundo momento (maio de 1992) as porcentagens
sao de 42,6% e 18,7% de modo que a imagem positiva era o dobro da negativa. Desde entdo a medicédo
mostra oscilagdes, mas sem que se altere substancialmente esta relacao positiva. Porém, desde o final
de 1994, nota-se uma nova inflexdo (novembro de 94) sendo a imagem positiva de 55,2% e a negativa de
19,2%,. Desde entéo esta relagédo de avaliagdo positiva dos meios de 5 a 1 se mantém. Dados obtidos da
publicacdo do CEUNM: "La imagem de los medios de comunicacién", junho de 1996.

Um estudo mais recente - Latinobarémetro - confirma a alta valorizagdo dos meios de comunicacéo,
posto que 56% confiam algo ou muito na imprensa, enquanto 47% confiam algo ou muito na televiséao.
Segundo este estudo, a confianca na imprensa e na televisdo € mais elevada nos setores de maior nivel
de escolaridade.

Este estudo também destaca que essa tendéncia ndo tem um caréater universal, pois os dados dos
Estados Unidos mostram uma atitude inversa da populagéo: confianga nas instituigcdes estatais e menor
confianga nos meios de comunicagéo (em El Espejo de America, op. cit.).

Enquanto a credibilidade dos meios pesquisas recentes de Sofres/ |Ibope parecem estabelecer diferencas
significativas entre estes. As radios tém um alto grau de confiabilidade, seguidas pelos jornais e
finalmente pela televisdo. Pesquisa de janeiro de 1998. Agradecemos a E. Zuleta Puceiro a informacéo
ministrada.
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com o estilo politico. A expressao eleitoral da dimenséao critica foi debilitada, o que
provavelmente favoreceu a ampliacao do papel critico do jornalismo. A desconfianca
na justica e o desenvolvimento de técnicas de filmagem oculta dos atos de
corrupcgao facilitaram as investigacdes jornalisticas espetaculares com denuncias e
provas de casos de corrupc¢do. Junto ao eco que se dava a demanda da justica,
produzia-se uma espetacularizagdo adequada aos indices de audiéncia e para o
sentimento de satisfacdo dos espectadores com os meios. Nos casos judiciais, a
televisdo desempenhou um papel de difusdo da informacgdo (alguns julgamentos
foram transmitidos ao vivo) com efeitos de controle publico sobre o desempenho da
justica. O mais chamativo foi o acompanhamento do primeiro julgamento aos
acusados por um crime no qual estavam comprometidas personagens préximas ao
poder, que culminou com a gravagao de cumplicidades indevidas entre membros do
tribunal, e dada a press&o publica, resultou na rentncia dos magistrados®.

Mas os meios de comunicagao apenas atuaram como os olhos vigilantes da
audiéncia neste caso em particular e, em alguma medida, atuaram em outros
“como ‘'partes' do julgamento, procurando provas alternativas, entrevistando
possiveis testemunhas, armando julgamentos paralelos e, assim, provocando fatos
novos dentro do processo“ (BARROS, 1996).

A arena publica com influéncia dos meios de comunicagcdo estd em
permanente ampliacdo. Uma tendéncia recente é a concentracdo, em um mesmo
espaco midiatico, da espetacularizacdo ante a audiéncia e o registro de sua
influéncia através de formas simuladas de “democracia direta”. A leitura das
mensagens da audiéncia que seguia uma pauta de equilibrio néo representativo foi
acrescentado agora o televoto, que tem em si uma pretenséo de pronunciamento e
de conformacéo do “estado de opinido?!“.

Esta atividade multivariada excede amplamente a canalizagcdo da
informacao e estende-se a producao de acontecimentos politicos e de natureza
publica. Em particular, a televisdo exerce uma influéncia crescente, pois em seu
ambito se estabelecem regras especificas para os que nela se apresentam, ao
mesmo tempo que promove seus proprios agentes como organizadores da vida
politica que nela se produz. O que ocorre nessa arena permite considerar que
estejamos assistindo uma transformacdo nos lagos de representacdo. Os lideres
politicos que aspiram construir lagos representativos com o eleitorado para obter
posicdes de poder devem produzir uma espetacularizagdo apropriada de suas

20 Trata-se do julgamento do assassinato de Maria Soledad Morales ocorrido na provincia de Catamarca.

21 Essas expressdes, ainda que ndo prebarracam formalmente ser uma fotografia com margens de erro
como sdo as pesquisas de opinido realizadas pelos institutos especializados, de fato, pretendem ser uma
figura representativa e eficaz nos comportamentos politicos. Isso ocorre ndo sé porque os requisitos de
rigor das medigdes de opinidao costumam interessar mais aos experts do que ao cidaddo comum, mas
porque suas expressdes, se nao sdo forgcosamente indicativas das tendéncias reais, sdo indicativas da
intensidade das opinides.
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mensagens. Contudo, constituem-se também outros lideres sociais, provenientes de
ambitos particulares (juizes, escritores, empresarios, sindicalistas), aqueles que por
caracteristicas universais do meio televisivo desempenham um papel representativo
geral, de forma fugaz ou duradoura, e obtém um lucro ao ganhar um lugar na cena
puUblica (que ndo deixa de ter efeitos em seu poder no ambito setorial de origem).
Neste panorama o papel dos jornalistas e, em especial, dos “grandes
comunicadores”, é diferenciado. Estes agentes cumprem uma funcdo organizadora
e intervém simultaneamente na producdo de argumentos e, desse modo,
conseguem uma relacdo representativa ou expressiva do “estado de opiniao”. Essa
funcdo traduz-se em indice de audiéncia e, em conseqUéncia, na reproducao da
condicéo profissional??.

Como se viu, o “estado de opinido” constitui um dado decisivo na vida
politica. Sua consulta reiterada, recorrendo a sondagens sistematicas, e sua
expressao multiforme pela televisdo e pelos meios graficos, tendem a constituir um
pseudo-ator que a cristaliza na “opiniao publica” (ver ROSAVALLON, 1996).

A opinido publica nao pode ser considerada um sujeito real, mesmo que sua
construcdao por meio das medicBes antecipe possiveis comportamentos dos
individuos, como o do voto, o protesto, a recusa no cumprimento dos dispositivos
legais etc. Entretanto, ela é introduzida na percepcao das forcas atuantes como um
ator a mais. Os procedimentos regulares de medicédo tém o efeito de completar o
circuito de extensdo da arena da midia aos confins da existéncia privada, que
incorpora o individuo como espectador e lhe da um lugar na audiéncia. Os
elementos ativos sao aqueles que se encontram no “set” televisivo ou do radio ou
dos jornalistas que fazem os jornais?3.

Interpretar o papel da opinido publica constituida em torno dos meios de
comunica¢cdo requer contemplar tendéncias divergentes. Nos préprios meios se
cruzam mensagens contrapostas que requerem certo discernimento do espectador.
Entretanto, o espectador é essencialmente passivo, e quando essa é sua conexao
exclusiva com a vida publica geral, somente lhe resta, como experiéncia
participativa, a limitada atividade em outros cenarios da vida doméstica e de
trabalho, pouco deliberativos.

22 Os programas de opinido politica de B. Neustad e M. Grondona foram, nos Ultimos dez anos,
ilustrativos do papel da televisdo na arena politica da tendéncia de ampliacao a representacéo.

23 Os meios, principalmente a televisdo, os jornais e o radio, constituem um sistema com funcdes
diferenciadas. O réadio, por exemplo, é muito ativo na producdo de noticias politicas através das
entrevistas matutinas, do encontro de personalidades ao vivo, etc. Os jornais tém a prioridade na
producao de interpretagdes politicas através de seus colunistas. O que cada meio produz é retomado de
algum modo pelo outro. Desse modo, a circulagdo de informagdo é também interior ao sistema dos
meios.
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Por isso, a questdo que emerge é saber em que medida a opinido publica
serd a forma exclusiva ou predominante de cidadania ou, pelo contrario, se é
possivel que se desenvolvam formas de vida cidada baseadas em uma deliberagcao
direta e capazes de serem p6los independentes de ativacao da vida publica.

Novas formas de atividade cidada e de mobilizacdo coletiva em uma sociedade
fragmentada.

A mudanca no mundo do trabalho estd resultando em conseqiéncias
significativas para a vida politica em todo o mundo. Na Argentina, essa
transformacéao estava ja em curso nos anos 1980, porém alcangou um impulso
consideravel com a politica de modernizacdo empreendida por Menem. Dois
aspectos se destacam, a excluséo e a precarizacao do trabalho por uma parte, e a
“queda do social” ou o “fim da sociedade corporativa”, por outra®*. Ambos tém tido
a dupla consequéncia do fato do mundo do trabalho nao estar mais no centro da
atividade politica. O mundo do trabalho, as classes constituidas a partir das
relagbdes produtivas, as subculturas nas quais esses grupos sociais se formavam e
as organizacbes setoriais e associativas a ele vinculadas constituiram durante
décadas o terreno da vida politica. Inclusive, para certas teorias, a vida politica ndo
era sendo o reflexo da realidade social. A expressdo mais indubitavel de que o
mundo social perdeu a consisténcia que lhe era atribuida é a de que o sindicalismo
tem deixado de ser um grande ator politico-social.

24 Trata-se de dois fendmenos distintos, mas convergentes. Quando se trata dos temas sociais, a atencéo
antes centrada na exploragédo ou a distribui¢cdo dos excedentes obtidos na producéo foi substituida pelo
combate contra a exclusdo. Nao se trata mais da desocupacédo, fendmeno ciclico nas economias
capitalistas, mas da privacao de trabalho ou da excluséo definitiva do mercado, que vai acompanhada da
marginalizacao cultural e politica e da desintegracdo na vida privada. A possibilidade do crescimento
econdmico sustentado sem o incremento do emprego ilustra a possibilidade de que se constituam de
forma duréavel duas sociedades economicamente desconexas: uma de producdo e consumo, e outra de
privagéo.

No mundo do trabalho, de outro lado, estende-se a precariedade na base das transformacgdes
tecnolégicas e juridicas. A imagem do trabalhador confinado a um posto de trabalho no qual permanece
duravelmente e em tomo do qual se organiza um plano de vida nédo existe mais. Os novos contratos sao
geralmente por tempo determinado e, em muitos casos, a realizagdo de atividades tem um carater
pontual que é retribuida por tarefa ou produto. Em todos os casos, se estendem as demandas de
polivaléncia as quais se somam a flexibilidade horaria e das condi¢des de trabalho em geral.

Deve-se ter em conta que as transformagdes as quais aludimos se produzem em escala mundial, mas
com variantes significativas segundo as decisdes politicas adotadas nos diferentes contextos nacionais. A
mobilidade que existe neste mundo e a fragmentagéo de situagbes repercutiu sobre a vida sindical que
se viu fortemente debilitada no marco mais amplo de "queda do social". Ver CASTEL, 1995;
ROSAVALLON, 1995; GORZ, 1997.
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Na Argentina, a desestruturacdo do mundo do trabalho provocou um
retrocesso consideravel nos direitos sociais. A antiga dissociagdo parece manter-se
mas, sob o sinal contrario. Embora os direitos politicos incitem a atenc¢ao publica e
registre-se uma ampliacdo da cidadania independente, ainda que o marco de
garantias constitucionais seja problematico, os direitos sociais tradicionais foram
seriamente lesados, sem que se desenvolvessem direitos alternativos em seu lugar.
Mas, a pergunta que se coloca é que repercussao pode ter esse retrocesso sobre a
expansdo da cidadania®®.

Ao longo do processo recente de transformacdo da economia e do Estado,
ocorreram reformas na legislacdo trabalhista que anularam garantias previamente
existentes. O sindicalismo foi levado a posi¢cdes defensivas que ndo puderam evitar
a deterioracdo da condicao dos trabalhadores e, em particular, as demissées, a
piora das condi¢cdes de trabalho e de contratacéo e a limitagéo inclusive dos direitos
sindicais. Esses ultimos foram afetados pela regulamentacao restritiva do direito de
greve, da limitacdo dos aumentos salariais (com excecao dos casos de aumento de
produtividade) e do enfraquecimento da negociacao contratual.

Em compensacgao, alguns privilégios a estrutura sindical puderam ser
preservados através da manutencdo dos beneficios sociais na 6rbita sindical, e pela
intervencdo do Estado na absorcdo das dividas sindicais e concessdo de outros
privilégios (ver ETCHEMENDI e PALERMO, 1996; MURILLO, 1996), de forma que
houve uma erosao na representacao existente, mas ndo a sua destruigdo. Tomou-se
mais em conta os interesses do poder sindical do que os direitos dos trabalhadores
vigentes até entdo, o que permitiu ao governo manter um interlocutor sindical e
conseguir que a paz social acompanhasse no essencial o periodo de reformas
cruciais. Porém, teve que fazer mais lentamente outras transformacdes
reivindicadas pelos empresarios e organismos internacionais?®.

Ao estabelecer-se este pacto implicito com parte da direcao sindical, o
sindicalismo reivindicativo e de negociagao foi substituido pelo sindicalismo de
servicos e, até certo ponto, de empreendimentos empresariais?’.

25 Esta interrogacéo esta presente em O’DONNELL, op. cit.

26 A despeito do caréater "revolucionario" de seu governo e da reformulagdo de aliancas que esteve na
base de sua politica, Menem teve certa dependéncia em relagdo ao sindicalismo. Ainda que se
produziram reformas obviamente ndo desejadas pelo sindicalismo, boa parte das que se tinham
planejadas nao foram levadas a cabo. Isso deveu-se a impossibilidade que prosperou seu tratamento
legislativo por obra da presenca de legisladores de origem sindical na respectiva comisséo e pelo apoio
implicito de outros legisladores do bloco oficialista, o que impedia que chegasse a sessao parlamentaria.
Outros projetos foram modificados (como o do regime de aposentadorias) no tratamento legislativo.
Nestes casos, o executivo preferiu nao legislar por decreto como o fez sobre outros temas.

27 Ver MARTUCCELLI e SVAMPA, 1997. Estes autores citam o caso do sindicato de empregados do
comércio no qual se definiu uma estratégia de acdo empresarial. Este novo sindicalismo "procura
redefinir o sindicato como prestador de servicos e formador de recursos humanos". A relagédo dos
membros com a Instituicdo teria se adequado a esta légica, posto que, por exemplo, o nimero de
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Apés ter colocado em xeque o poder politico nos anos 1980, a maioria do
sindicalismo se adaptou a modernizacdo promovida pelo circulo presidencial®®. O
sindicalismo nao se redimensionou apenas devido as transformacgdes tecnolégicas e
juridicas, mas também pelo isolamento sofrido numa sociedade que é cada vez
mais relutante as a¢bes gremiais de forca e que suspeita que seus dirigentes gozam
de privilégios?°,

Pode-se considerar que as transformacgdes produtivas, politicas e culturais
fizeram com que nao fosse mais viavel o exercicio do poder sindical do passado.
Contudo, nao é apenas o fato de poder dos sindicatos aparecer questionado, mas
também o fato de que o epicentro dos problemas sociais se deslocou para fora do
sistema institucional econémico. Os direitos ndo sdo mais formulados exclusiva ou
principalmente no ambito da negociacao trabalhista (em particular, os que afetam o
desemprego e a exclusao social) (ROSAVALLON, 1995).

Nesse sentido, a expansao da cidadania a que se tem feito referéncia, pode
ser também estendida no sentido da ampliagdo de suas competéncias: em boa
medida, as regulagBes sociais que antes eram patriménio das iniciativas
corporativas passaram a ser objeto de decisdes, ao menos potenciais, dos 6rgaos
polfticos e juridicos: o parlamento, o executivo e a justica. Ou seja, atualmente,
muitas das questBes setoriais dependem da representacao politica para a sua
resolucao.

Mas o deslocamento dos problemas sociais pode ser a ocasiao para um
retrocesso e nao para uma reformulacao dos direitos, como de fato tem sido no
casa argentino. Nem as iniciativas institucionais nem as a¢des coletivas parecem ter
sido capazes de orientar-se para novas bases reivindicativas e legais.

A mobilizacdo social geral, cuja persisténcia nos anos 80 foi ilustrada pelas
greves da CGT em oposi¢cao ao governo Alfonsin, entrou em decadéncia, certamente
porque o protesto sindical inespecifico (contra a politica de ajuste, pela renuncia do
ministro da economia) mostrou-se menos factivel frente a legitimidade politica
adquirida com o advento da democracia, e também porque uma conseqléncia da
democratizacao foi o enfraquecimento do imaginario da unidade do povo e das

filiados diminui enormemente no periodo entre marco e setembro e volta a aumentar com a proximidade
das férias.

28 Um setor minoritario da CGT e a central alternativa CTA empreenderam acées de resisténcia a politica
trabalhista do governo, porém, o desbaratamento de alguns projetos da legislagdo trabalhista que
resistiu ndo pode atribuir-se principalmente a estas agdes.

2% Em dezembro de 1995, a imagem da CGT era negativa para 60,2% da populacéo e alcancava a 47,7%
entre os trabalhadores em relagdo de dependéncia 41,49, a considerava regular. Os sindicatos s&o vistos
negativamente por quase a mesma proporgdo da populacdo (59,6%). Também se manifesta uma
resisténcia consideréavel a aceitar medidas de forgca, mas esta é maior entre os trabalhadores em relacao
de dependéncia que em um 74,8% respondem negativamente a pergunta: "Estéd de acordo com que a
CGT realize uma nova paralisacdo?’, enquanto esta proporcéo era sé de 52,3% na populagédo em geral.
CEUNM, Imagen de la cuestion sindical, janeiro de 1996.
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reivindicacbes globais®C. A consciéncia dos direitos universaliza, mas também gera
reivindicagdes particulares, concorrentes.

Sobretudo, a agdo coletiva efetuada em termos classicos de relagbes de
forca foi desacreditada. A capacidade de um setor em fazer sentir as consequéncias
paralisantes de sua acgao coletiva sobre os outros perdeu boa parte de sua
legitimidade e ndo é mais viavel como recurso normal. A |uta por direitos formulada
por um grupo e impelida a recorrer a persuasao, e, dada a centralidade adquirida
pelos meios visuais, tem resultado na espetacularizacdo (a “mostrar-se” para
ganhar empatia) e em uma argumentacdo que procura conectar a reivindicagao
particular com principios de interesse e legitimidade comuns. Essa prevencao frente
as reivindicacdes coletivas tem suas raizes no fato de que as corporagdes se
definiram nas Ultimas décadas como alheias e opostas a expressao cidada. Os
dirigentes foram alvo da violéncia de diferentes tipos nos anos 1960 e 1970, e a
partir de entdo comecaram a ser vistos como “burocracia sindical”, isto é, com
interesses diferentes dos trabalhadores. Na campanha eleitoral de 1983, um dos
mais bem sucedidos slogans langado pelo candidato Alfonsin foi o da denuncia do
pacto militar-sindical e, desde entdo, a democratizacao ficou claramente associada
a reducdo do poder dos sindicatos. Esse espirito atravessou a propria
democratizacao interna do justicialismo que empreendeu um processo exitoso de
“dessindicalizacao”.

Durante os anos de reforma da economia, prevaleceu a situacdo de
emergéncia expressa eleitoralmente no apoio de vastos setores populares a politica
de estabilidade monetéaria e crescimento, apesar das consequéncias parcialmente
negativas para os trabalhadores.

O panorama da atividade cidadé foi marcado pela evolugédo de reformas que
alteraram profundamente as relagdes sociais, mas que se estabeleceram com
consideravel consenso. De fato, pode-se constatar que apesar do declinio da
mobilizacao social e a debilidade da oposicao politica em estimular reivindicacdes
institucionais, existe uma gama de expressdes que constituem varios outros focos
da vida publica. Na perspectiva de prestar atencdo ao associativismo e a
mobilizacdo social pode-se classifica-la do seguinte modo: acao sindical
remanescente, acdes de protesto social e grupos de iniciativa, pontuais ou
permanentes, de grande eco social.

30 Nos anos 1980, com o estabelecimento do regime constitucional, o sindicalismo recuperou um papel
central, substituindo por momentos a dire¢ao do peronismo no papel opositor. Essa fungdo se debilitou
bruscamente com a ascensdo de Menem ao governo. O sindicalismo deixou de ter um papel privilegiado
dentro do préprio peronismo e foi incapaz de combater a politica de modernizacdo conservadora em
suas linhas essenciais optando por adaptar-se a esta, mas logrou, ao contrario, manter uma certa
situacao de poder nas negociagBes das convengdes coletivas e no controle das obras sociais, 0o que
preservava para os dirigentes o controle de volumosos fundos. Ver ETCHEMENDI e PALERMO, 1996;
GUTIERREZ, 1998.
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O declinio é evidente no campo da atividade sindical tradicional. Desde
1990, sua intensidade vem diminuindo pela metade do que era anteriormente. Os
que continuam gerando conflitos sdo os trabalhadores de servicos, da
administragdo publica e os professores. Estes Ultimos sdo os novos protagonistas
da mobilizacao tradicional (ver SCHUSTER, 1998; FARINETTI, 1998).

Houve oito greves gerais durante o governo de Menem, mas sua maioria teve
um carater parcial e algumas ocorreram somente como convocacdes da oposicao
sindical. Apesar de estarem, em geral, dirigidas contra a politica econémica, apés
sua realizagdo a diregdo da CGT voltou a mesa de negociagoes.

As novas formas de acao que emergiram nos anos recentes sdo de natureza
distinta, pois em boa parte seu éxito esteve marcado pela repercussao nos meios de
comunicagdo, constituindo fatos publicos ressonantes. As agdes de protesto social
tém sido diversas e incluem mobilizagdes regulares, como a dos aposentados frente
ao Congresso da Nagdo. Mas a forma de protesto que surgiu nos ultimos anos é
local e pontual e, as vezes, acompanhada de violéncia. Houve invasdes a casas de
governo e outros prédios publicos, mas a forma mais espetacular é o bloqueio de
estradas. E um tipo de acdo extremadamente pontual, desligada de projetos
associativos e de conexdes politicas®!. Esses conflitos sdo claramente defensivos e
provocados por situacbes sociais extremas: reivindicagdo a pagamento dos salarios
atrasados, demissdes e a procura de solu¢cdes em contextos locais com alta taxa de
desemprego (as vezes pelo fechamento repentino de estabelecimentos). A
proliferagdo desses conflitos tem sido associada a extensdo das politicas de ajuste
as provincias e aos repentinos efeitos sobre suas economias apds a crise econdmica
resultante do “efeito tequila”; em 1997, passado o pior momento, a freqiéncia das
manifestagdes diminuiu. Essas agdes utilizaram métodos que em outras épocas
teriam sido rotulados de “revolucionéarios”, pela pretensdo de produzir efeitos
paralisantes sobre o resto das atividades, bem como pelo questionamento do poder
legal. Mas, na verdade, tratou-se essencialmente de reacbes desesperadas, ainda
gue nao desprovidas de significacao e, em geral, de atos planejados de busca do
espetaculo, para atrair a atencdo da opinido publica e dos meios de comunicacao,
com a convicgao de que isto forca as autoridades a negociar. Sem a difusdo

31 "0 protesto parece ser mais local e especifico tendo pouca possibilidade de transformar-se em uma
demanda geral, constituir uma forga de luta, resisténcia ou agéo politica, construir ideologia ou inclusive
interagir regularmente com outros movimentos no pafs", Schuster, op. cit. Referindo-se aos piqueteiros
de Neuquén, Farinetti afirma: "Estes atores estdo longe de qualquer proposta ideolégica e desacreditam
tanto dos funcionarios como das diregdes politicas e coletivas. Movem-se anarquicamente e néo
participam de assembléias nas localidades. Estas se realizam ao redor de uma torre, simbolo da
atividade petroleira. Nas assembléias populares participam piqueteiros, estatais, donas-de-casa,
conselheiros e legisladores provinciais". A autora acrescenta: "Em todos os casos analisados de bloqueio
de estradas, foi rejeitada a intervengéo de partidos politicos e dirigentes sindicais".
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audiovisual, os bloqueios de estradas, geralmente praticados em acessos
secundarios, nao teriam aparecido, nem teriam se popularizado.

Esses protestos séo também ilustrativos de certa crise de representacéo.
Nessas situacdes de emergéncia social e conflito, os lideres politicos ou
associativos nao recebem confianca e ha resisténcia aos acordos que estes possam
estabelecer; privilegiou-se, em troca, uma espécie de presenca direta dos
participantes, possibilitada pela visibilidade que os meios de comunicagdo dédo ao
protesto, e pela presenca dos mesmos atores sem representagdes formalmente
estabelecidas nos sets de televisao. Nesse mesmo sentido deve-se entender a
propensdo a tomar decisbes em assembléias locais. Esse aspecto da midiatizacao
resulta, assim, em um exercicio de democracia direta, ainda que por uma via mais
ativa que a das pesquisas de opiniao, ou outras técnicas de sondagem ainda mais
audiovisuais como o televoto.

Finalmente, deve-se prestar atencdo a novas formas associativas que
conseguiram fazer-se ouvir por sua capacidade de gerar uma sensibilidade cidada.
Trata-se de grupos de natureza diversa, mas que tém em comum a expressdo e a
forma de uma reivindicacao geralmente formulada em termos de “justica”, em
torno da qual obtém uma atividade organizada e constante. E um tipo de acdo
muito distinta da empreendida pelos “novos movimentos sociais” dos anos setenta,
posto que, diferentemente daqueles, trata-se em geral de pequenos nlcleos de
participantes ativos, com uma organizagdo minima e que, embora produzam
também formas de expressao publica tradicionais como atos, manifestacdes,
reivindicagdes judiciais etc., seu recurso predominante sao o0s meios de
comunicacdo e duram até a obtencdo do objetivo especifico proposto.

As avés da Praca de Maio empenhadas na procura dos filhos de
desaparecidos nascidos em cativeiro tém empreendido uma acédo dessa natureza. O
sindicato de jornalistas liderou diversos participantes que reivindicaram justica para
o assassinato do repérter José Luis Cabezas. O movimento “Memdria ativa” realiza
uma concentracdo semanal em frente aos tribunais nos quais diferentes oradores
convidados lembram as vitimas dos atentados a embaixada de Israel e a sede da
AMIA, e monitoram o andamento das investigagdes. Todas essas associagdes atuam
como grupos de iniciativa vinculados por reivindica¢des de justica, e propdem-se a
uma tarefa de vigilancia da cidadania, j& que sao parte civil em processos
especificos. Esses movimentos se encaixam no novo clima civico associado a
emergéncia de uma cidadania independente.

Existe em geral um clima de protesto difuso que se expressa na proliferacdo
de reivindicagdes pontuais de justica, mas que se inscrevem em uma perspectiva
similar a das associagdes anteriormente mencionadas.

168



Opinido Publica, Campinas, vol. V, n° 2, Junho, 1999, p. 143-178

Por fim, é pertinente prestar atengcdo em uma atividade cidada politico-
social cuja particularidade é o fato de conjugar caracteristicas do sindicalismo
tradicional com as novas formas associativas: a carpa blanca (barraca branca) dos
docentes. Instalada na Praca dos Dois Congressos em frente ao Parlamento, por
iniciativa do sindicato majoritario dos educadores, Cetera, provocou a
espetacularizacao mais significativa de demandas. Esta acdo revestiu todas as
ambiglidades de uma transicéo entre formas tradicionais e novas da acéo publica.

No dia 2 de abril de 1997, um grupo de sindicalistas levantou uma barraca
de grandes proporgdes, e alguns deles se instalaram em um recinto improvisado
iniciando uma greve de fome. Esta medida, que logo deu lugar a um jejum rotativo,
produzia-se em um contexto de tensao resultante de uma greve prolongada dos
educadores da provincia sulista de Neuquén, no marco da qual se produziram
bloqueios de estradas e a morte de uma pessoa, em consequéncia da intervencao
policial. Os professores iniciaram uma acgdo solidaria sumamente ambiciosa que
pretendia que a greve declarada se estendesse ao conjunto dos trabalhadores.
Assim, a instalacao da barraca estava destinada a abrigar as que jejuavam, com a
ameaca de prolongar sua agdo e com conseqiiéncias eventualmente dramaticas®?,
como parte de uma mobiliza¢cdo geral na qual o sindicato dos professores assumia
um papel de lideranca.

Entretanto, a barraca instalada para uma acdo de protesto especifica, e
inicialmente considerada como uma iniciativa de curta duracéo, estabeleceu-se de
forma duradoura, transformando consideravelmente seu sentido inicial, e
resultando em uma cena de sensibilizacdo da opinido e de exibicao de apoio social.
A convocacao efetuada pelos professores variava em suas adesdes, mas em termos
gerais, deixou de lado a tradicional énfase nos sindicatos de outros ramos da
atividade e nas forcas politicas consideradas afins. Com o passar do tempo, a carpa
blanca seria um lugar de convocac¢ao da cidadania, um lugar de testemunho e de
encontros dos docentes, sobretudo com personalidades do ambito da cultura, que
testemunhavam publicamente sua simpatia.

Essa mudanca na acdo é ainda mais notavel quando se observa que o
sindicato arrastava um conflito de longa duracdo que desde os anos oitenta
promovia greves do setor, algumas de grande duracao acompanhadas de
mobilizacdes de rua®.

A acdo em torno da carpa blanca guardaria ao longo do tempo uma
ambigliidade de sentido. Coexistiria como espaco de solidariedade civica com a
pretensao de convergéncia da reivindicagao social. No plano discursivo, o sindicato

32 A dirigente de Cetera, Marta Maffei, anunciou no comego da agédo que alguém poderia morrer em
consequéncia do jejum.

33 Ao longo de um ano e meio de atividades em torno da carpa blanca, efetuaram-se também sete greves
gerais, mas estas tiveram um carater complementar.
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se ateve a uma proposta populista que denunciava tanto os planos do Banco
Mundial como o governo e sua politica econbdmica, tratando de inscrever as
demandas no marco da mobilizacdo geral popular. Este discurso se condensa na
prépria identificagdo dos professores como “trabalhadores da educacao”,
designacao que parece subestimar o fato de que a popularidade do movimento se
deve a sensibilidade da opinido publica com o tema da educacao e a idealizacdo
dos educadores que sao vistos como pessoas investidas de uma missédo
particularmente relacionada com o bem comum, para o que ndo recebem os
recursos e compensacdes necessarios. A idéia da dignificacdo da um caréater
especifico as reivindicagbes por uma remuneracdo justa. A medida em que o
movimento coletava solidariedades a reivindicacao salarial foi ampliada e re-
significada no marco de uma sensibilidade pela faléncia da politica educativa.

A experiéncia da carpa blanca é a de uma reivindicagdo formulada num
contexto de pluralidade de demandas sociais. A “carpa” nao se transformou no
ponto de convergéncia de todas as lutas como pareciam sonhar inicialmente os
dirigentes - e como talvez previa a central sindical dissidente - CTA - da qual estes
sdo confederados. Em compensacdo, ocorreu uma certa confluéncia dos novos
agrupamentos cidadaos, em particular os que pedem justica efetiva e denunciam a
violéncia policial. De todo modo, a carpa blanca permaneceu como um espaco das
reivindicacdes dos docentes que se abriu a solidariedade social.

Neste sentido, a carpa blanca foi um grande éxito, na medida em que levou a
questdo da educacao ao centro da cena publica, restaurando a sua legitimidade
como aspecto essencial das politicas publicas igualitéarias. O consenso que se criou
na sociedade foi tdo amplo que levou o governo inclusive a empreender agdes
concretas3,

O consenso social obtido foi facilitado pela funcdo equalizadora de
oportunidades que a educacao tem tido historicamente desde fins do século XIX.
Mas a sensibilidade decorrente deste fato foi eficazmente ativada pela
espetacularizacao que a carpa blanca promoveu. O “espetaculo” deu-se através de
exibicao de imagens de doentes em jejum vindos de todo o pals, pela adesdo de
artistas, jogadores, poetas e escritores, e pela presenca de equipes de radio e
televisao no interior da barraca, estimulando o debate.

34 Em 1997 o presidente Menem dedicou uma carta piblica ao tema educativo prometendo mudar a
situacdo em dois anos. Mais recentemente o Ministério da Educacéo, que havia promovido um projeto de
lei para a criacdo de um fundo educativo sobre a base de um imposto especial aos automotores, logrou
acordar com a Cetera um texto comum que esté submetido a tratamento parlamentar. A criacdo deste
imposto especial e em particular uma clausula que obriga ao governo a compensar uma eventual
arrecadagdo menor que a prevista, provocou a reagao adversa do Ministério da Economia. Isto é,
finalmente, o governo esta dividido frente a estas reivindicagbes da educacao.

170



Opinido Publica, Campinas, vol. V, n° 2, Junho, 1999, p. 143-178

O movimento carpa blanca se transformou através da ampliagdo de adesbes
sociais e tornou-se uma arena auténoma. No plano estritamente sindical, esta acéo
foi um sucesso, dado que a politica educacional estava descentralizada desde 1993.
O movimento conseguiu superar a fragmentacdo de situagdes locais através da
designacgao de um interlocutor nacional no Ministério da Educacao e o governo, que
acreditava ter se desvinculado do problema, viu-se forcado a aceitar a
nacionalizagao da questao da educacéo.

O tema da educacdo foi amplamente exibido, incluindo questées como a
diversidade das situagcdes sociais e a tendéncia da escola publica pela reducéo de
alunos. Na competicao partidaria, a politica da educacao aparece hoje como um
objetivo estratégico e é mencionado por quase todos como a dimensdo mais
significativa de intervencdao do Estado. Em torno da educacdo constituiu-se uma
fonte de legitimidade para a acdo publica que parece driblar a problematica
heranca estatal.

A carpa foi comparada com a ronda em frente a Casa Rosada que as Maes
da Praca de Maio iniciaram durante a ditadura militar reclamando os
desaparecidos. As diferencas de circunstancias e reivindicagdes sao ébvias, mas o
paralelo parece pertinente, pois ambas expressam uma forma de acdo cidada
inserida numa légica de direitos que suscita uma disputa no plano da legitimidade,
e nao das relacdes de forca corporativas®®.

Condicoes de emergéncia de uma nova cidadania

As condi¢cBes de uma nova cidadania e as suas formas alternativas podem
ser devidamente percebidas no marco da reacomodacdo da representacédo politica
que esta ocorrendo. Em termos gerais, pode-se sustentar que o advento de uma
nova cidadania decorre do processo de desinstitucionalizagdo, isto é, do
enfraquecimento dos lagos organizacionais e das identidades adscritas. O partido
de massas - que na Argentina teve predominantemente uma modalidade
movimentista - caracterizou-se por sua rede territorial e implantacéo social, que foi
a base principal da mobilizacao e da obtencdo de rendimentos eleitorais. Seu
recurso decisivo era a militdncia voluntaria baseada em convencimentos
ideolégicos, que exercia uma espécie de lideranca coletiva sobre a sociedade, e
permitia ao partido gozar de uma autonomia que se traduzia na selecao de
candidatos e lideres sobre a base de critérios préprios. Este partido de massas, que

35 C. Lefort considera as reivindicagdes de direitos nestes termos: "A apropriacdo democrética do direito
implica na afirmacdo da uma palavra - individual ou coletiva - que, sem encontrar sua garantia nas leis
estabelecidas, ou na promessa de um monarca, fazer valer sua autoridade, esperando sua confirmacgao
publica, em virtude de um chamado a consciéncia publica", em "Essais sur le politique”, Espirit Seuil,
1986.
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era um recurso decisivo de reproducdo da identidade e de formacdo de um certo
tipo de nocdo de povo, est4d em vias de desaparecimento®.

A vida associativa ndo diretamente partidaria tem pouca estrutura
organizacional e adquire eficacia simbdlica constituindo amplos espectros de
simpatia e apoio sobre a base de pequenos nucleos militantes, abertos a
redefinicGes identitarias surgidas da relacao interativa com a sociedade.

Essas transformac®es nos parametros da cidadania estao condicionadas por
uma mudanc¢a temporal, dado que o modelo politico do governo representativo do
século XIX parece nao ter mais vigéncia. A queda do comunismo privou todos os
cenarios polfticos do principio de divisdo que os animava e |lhes dava capacidade
representativa. A critica ao capitalismo - denlncia da exploragcao - e a democracia -
denuncia da “ficcdo” dos direitos universais - constituiu um desafio e uma ameaca
que incitou conservadores e social-democratas a elaborar respostas suficientemente
convincentes para conservar o poder e defender o regime politico.

A crise do estado de bem-estar e o descrédito na intervencao estatal e nas
politicas publicas redistributivas acentuaram a decadéncia dos tempos fortes da
politica. Mais profundamente, o exercicio da vontade politica - que na Argentina
pareceu ter seu expoente radicalizado na violéncia armada dos anos 70 - marcou
um século de revolugdes catastréficas que, sob o emblema da liberacéo, deram vida
a opressdes inéditas (FURET, 1995), cujo saldo ao final de um ciclo de experiéncias
foi uma generalizada desconfianca frente a dramatizagao politica e os projetos de
mudanca social.

O vazio deixado pelo retrocesso da vontade politica - tanto de natureza
revolucionaria como reformista - foi ocupado pelo discurso societario também de
natureza diversa. Em tempos de universalizacdo da democracia e de ampliacédo do
mercado, sustentam a conveniéncia de confiar na espontaneidade dos processos
sociais. Esse societalismo, alternativo a intervengdo estatal e as regulagdes
pUblicas, tem como correlato a idéia da substituicdo da politica pela administracao
governamental. Sobre os interesses e as paixdes, costuma-se postular a pertinéncia
do saber como fundamento do poder, o que habilita os técnicos a serem
responséaveis pelas decisbes do bom governo. De modo que a vida politica perdeu
sua mola tradicional sem que outra a tenha substituido. A descompressao do velho
principio antagonista ndo implica necessariamente no fim da politica, mas p6s em
questdo suas referéncias consagradas. Acompanhando o enfraquecimento do

36 Os partidos tradicionais contam com centenas de milhares de aderentes dos quais vota uma pequena
propor¢do, mas que constituem ainda assim um nimero considerével de pessoas. Mas o lago que os une
ao partido ndo é mais o do passado. A generalizacdo das eleicdes internas abertas ao eleitorado
independente, ilustra a decadéncia do principio identitério que caracterizava o partido de massas. Agora
prima a busca de consenso social, procura-se refletir as preferéncias da sociedade no interior do partido
por sobre a tradicional vocacado de transformar a sociedade, conquistando-a para os principios
partidarios.
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antagonismo, vé-se emergir uma nova arena politica, cujos pilares sdo os partidos
em processo de reconversdo e 0s meios de comunicacdo, que tornam-se
crescentemente ambitos de producao de acontecimentos politicos.

A lideranga politica emergente estd em acordo com as caracteristicas da
mencionada arena politica mass mididtica. A lideranca é personalizada, posto que
sua consagracao nao responde a um processo institucional preciso. Resulta de uma
popularidade na opiniao publica que a faz eleitoralmente eficiente, e é uma
combinacao de posicionamentos politicos e atributos pessoais, sendo estes dltimos
tao significativos que levam a que a imagem publica da pessoa tenha um valor
relativamente independente da organizagdo politica a qual pertence. Nessas
condicbes, o lider € um candidato - estrela que constitui por sua capacidade
eleitoral um verdadeiro centro de poder dentro da estrutura partidéaria, paralela e
superior as instancias de decisdo formais. Esse centro de poder tem maior
autonomia em relacao a estrutura partidaria, na medida em que conforma no seu
entorno um staff decisério composto por experts em governabilidade, opinido
publica e meios. Os canais que a televisdo oferece e, em menor medida, o radio e a
imprensa escrita, tem uma capacidade de veiculacao da mensagem politica
infinitamente superior a estrutura partidéria territorial. As medi¢cdes de opinido
oferecidas pelos institutos especializados tem uma pretensao de rigor que parece
inatingfvel para as percepcdes que os militantes oferecem. E também nesse sentido
que o partido politico torna-se um recurso das personalidades dirigentes,
crescentemente subordinado aos que obtém reconhecimento fora da estrutura
partidaria. Esta cumpre um papel organizativo essencial na competicéo politica,
mas do ponto de vista das decisbes politicas, estéd reduzida a um papel
essencialmente instrumental. A légica personalista aqui referida provocou
movimentos de entrada e saida: personalidades incorporadas ao partido para ser
candidatos e, por outra parte, candidatos que formam partidos para viabilizar suas
candidaturas.

As grandes forgcas politicas estdo afetadas em grau diverso por esse
processo de transformacdo. A Frepaso é um conglomerado politico com uma
lideranca sumamente personalista que poderia constituir o arquétipo desse modelo.
O peronismo, ainda que seja uma forca personalista, tem a institucionalidade
prépria de um partido de governo e com a heranga de poderosas, embora
minguadas, estruturas sociais e territoriais. Quanto ao radicalismo, parece ter
evoluido para uma fragmentacado territorial, mas também com diversidade de
lideres politicos personalistas. Ainda que as grandes forcas politicas tenham uma
estrutura organizativa herdada, parece expandir-se, em paralelo, um partido com as
caracteristicas do novo modelo apontado.
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Os parlamentares e dirigentes territoriais giram em torno desses pélos.
Opinam, evidentemente, sobre os discursos e as candidaturas, mas dependem
desses centros nos quais se constréi a legitimidade politica: sua posicédo
institucional depende da capacidade dos candidatos-estrela em obter votos e
assegurar uma posicao nas listas partidarias.

A autonomizacdo dos dirigentes é possivel pelas caracteristicas da nova
arena politica. Nela, os meios de comunicacdo ocupam um lugar central, porque
canalizam a informacao politica e porque se transformaram em espacos de
producdo de acontecimentos politicos, direta ou indiretamente. O lider politico
baseia sua popularidade no reconhecimento que obtém neste palco, que se
transforma no produtor de standards de popularidade e de medicbes das posicdes
alcangadas pelos competidores.

Porém, nesta arena valorizam-se também dimensbes genéricas da
popularidade que podem produzir uma inflexao anti-politica. Esse é o caso quando
a popularidade que se quer transferir ao ambito da representacéo politica se baseia
em qualidades humanas genéricas como a simpatia, ou em valores privados ou
capacidades artisticas. Também tem um efeito despolitizante o0 modo pelo qual a
espetacularizacao simplificou o discurso politico (sua duracgdo, sua efetividade,
etc.). Mas desta vez, os lideres personalistas se acham expostos a uma visibilidade
inusitada, que aparece ao espectador como prova de verossimilhanca sobre as
caracteristicas pessoais e as promessas. A imagem das personalidades que a
audiéncia constréi tem uma diversidade de componentes, mas as qualidades
pessoais extra-politicas ndo prevalecem necessariamente sobre os tragos mais
vinculados a representacao politica. Em todo caso, a imagem esta menos baseada
na promessa programatica do que na confiabilidade que gera o dirigente-candidato
em sua aparicao.

E assim que se constitui uma classe politica autonomizada com respeito as
suas antigas referéncias, com recursos de poder mais pessoais, e consciente da
nova capacidade de tomar iniciativas.

Entretanto, outros condicionamentos foram expandidos. O mais
sobressalente é o que provém daqueles sem pretensdo democratica, em particular o
poder econdmico, que atualmente constitui um limite mais forte para as decisdes
politicas do que no passado. A possibilidade de um “veto burgués” que estabeleca
como condicdo de acesso 0 apoio ou, a0 menos, o consentimento dos grandes
grupos econdmicos, pesa sobre a vida politica. De um lado, ndo se poderia governar
sem a colaboracdo do grande capital. Sempre houve um poder econdmico com
pretensdo de impor condi¢cbes, mas, nas atuais circunstancias de globalizagao
econbmica, sua capacidade de chantagem parece incrementada.
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De outro lado, a idéia de um veto do poder econdémico esta também
enraizada no espirito das pessoas. A sociedade argentina, como acontece
geralmente com as sociedades ocidentais, estd imersa em um amplo consenso
econdmico-social. Este consenso ndo apenas alude ao que se poderia considerar a
base dos equilibrios econébmicos (economia de mercado, equilibrio fiscal, néo
intervencdo econbmica do Estado para além de suas tarefas de regulacdo) mas
também se estende para assegurar a paz social aos grandes proprietéarios, em
particular quanto ao congelamento da imposicao fiscal, mas também aos
compromissos orientados para a desregulacao do trabalho. Uma grande parte da
populacao teme as politicas que poderiam ir contra a vontade do poder econémico
e isso afeta suas decisdes politicas. A lembranca da hiperinflacao é recente, e os
gue a tem mais viva sdo sensiveis aos progndésticos que evocam o possivel regresso
a esse passado. Consequentemente, a oposicdo do grande capital constitui um
descrédito para qualquer candidato, que se veria ameacado de perder o apoio da
populacao. Em resumo, os lideres politicos atuam com mais liberdade em relagao
aos antigos compromissos organizacionais, mas encontram outros limites
estruturais e ideolégicos para a vontade politica.

Quanto a cidadania, ela esta fortemente condicionada pela incerteza quanto
ao alcance do poder democratico e da soberania, tanto por efeito da visibilidade do
poder econdmico como do suposto poderio das massas. A debilidade das
instituicdes do Estado e a suspeita de que estas nao sao independentes do poder
politico afeta negativamente a vida puablica. Os acontecimentos ndo chegam a se
constituir como objeto de deliberagdo, pois é posta em ddvida a realidade dos
mesmos, total ou parcialmente. De modo que estes acontecimentos costumam ser
a ocasiao para o desdobramento da subjetividade dos jornalistas e de
circunstancias intervenientes, e a opinido publica costuma somar-se a producao da
ficcdo. Esses fatos publicos que deveriam constituir uma realidade confiavel para a
deliberagdo mostram-se inconsistentes, o que se agrava por uma antiga propenséao
a aderir a teorias manipulatérias, que induzem a pensar os fatos publicos como
acbes instrumentais de resultados controlados. Essa desnaturalizacdo da vida
publica constitui um obstaculo adicional, tanto para a formacdo de julgamentos
independentes nos espectadores, como para a possibilidade de emergéncia de
formas ativas de acao cidada.

Nos ultimos anos, algumas formas de intervencao cidada significativas tém
resultado de iniciativas provenientes da classe politica. Um exemplo foi o “apagéao”
de setembro de 1996: apagando as luzes em uma hora predeterminada, as pessoas
manifestaram sua rejeicao a politica econbmica governamental seguindo um apelo
da oposicdo. Esse evento foi o equivalente a uma grande concentracdo devido a
quantidade de vontades mobilizadas, sem que as pessoas abandonassem seu lugar.
Foi uma acédo efetiva, na medida que requeria de cada pessoa um ato visivel, ao
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menos no seu entorno mais préximo, mas que apenas foi possivel pelas
circunstancias mass mididticas que deram visibilidade e, em consequéncia,
realidade para todos. A imagem televisiva foi um componente imprescindivel para
que o acontecimento existisse.

Este tipo de intervencao ilustra a substituicdo de formas de participacéo
“militantes” por outras de intervencdo pessoal mais limitada.

Pode-se concluir que algumas formas de acdo tradicional evoluiram para
modalidades cidadas, e que apareceram outras formas de acao publica
independente em um contexto de baixa participacdo tradicional. Outro foco de
politizacao constitui-se dos estimulos institucionais e particularmente, da direcao
politica, de forma que a evolugao futura parece depender também de que a vida
politica ganhe em pluralismo através da confrontagao entre projetos de carater mais
antagbnico.

Porém, o quadro seria incompleto se reduzissemos os dilemas da cidadania
ao aqui colocado. Centrou-se a atengédo na transformacéo da arena politica e sua
influéncia na cidadania emergente. Formulou-se a questédo sobre em que medida o
papel do cidadao limitar-se-ia a opinido publica passiva e quais as condi¢cbes para
que essa situacdo fosse compensada por focos autbnomos de atividade.

Foi assinalado que ainda persiste uma limitacdo na vigéncia dos direitos
basicos, em particular dos direitos civis, isto é, que muitos cidadaos “formais” nao
gozam ainda da protecao efetiva da lei.

Cabe acrescentar que ha outras desigualdades de fato - as econdmico-
sociais - que travam o acesso a circulagdo politica. Ou seja, que uma parte dos que
se beneficiam do status cidad&o, na verdade ndao podem ou nao se propdem exercé-
lo, pois sua limitada participagdo politica ndo responde aos elementos tratados
aqui, e sim a légicas apoliticas.
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