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Resumo

Usando dados de nove pafses — Argentina, Brasil, Chile, Republica Tcheca, Polénia, Federacado Russa,
Finlandia, Alemanha e Estados Unidos — coletados pelo projeto World Values Survey, o artigo analisa a
validade de quatro varidveis que potencialmente avaliam o nivel de legitimidade do setor privado em
relacdo ao setor publico. Esta anélise da-se no contexto das discussdes sobre o futuro das reformas proé-
mercado, implementadas em diversos paises nos ultimos 20 anos. A investigacdo adotou uma estratégia
em dois niveis: primeiramente, foram analisadas as freqléncias agregadas por paises e, em seguida,
foram examinados os resultados de uma anélise bivariada visando verificar a consisténcia interna das
variaveis. O artigo conclui que as quatro variaveis consideradas ndo constituem uma dimenséo capaz de
avaliar a legitimidade do setor publico versus a do setor privado.
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Abstract

Using data collected in nine countries — Argentina, Brazil, Chile, Czech Republic, Poland, Russian
Federation, Finland, Germany and the USA - through the World Values Survey, the article analyses the
validity of four variables with a supposed potential to evaluate the legitimacy level of the private sector
vis-a-vis the public sector. This analysis in undertaken in the context of the discussions on the future of
market reforms that were implemented in several countries in the past 20 years. The investigation
adopted a two level strategy: first, the aggregated frequencies for the nine countries were analyzed,
followed by a bivariate analysis aimed at verifying the internal consistency of the variables. The article
concludes that the four variables under consideration do not compose a valid dimension capable of
assessing the legitimacy of the public sector versus the private sector.
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Introdugéo]

Os eventos histéricos dos ultimos 20 anos tém sido considerados um sinal do
“fim da histéria” devido a sua aparente convergéncia em todo o mundo para um
modelo econdémico liberal e um sistema democratico (HUNTINGTON, 1991;
FUKUYAMA, 1992). A era do “consenso keynesiano” foi substituida pela era do
“consenso de Washington” (SINGER, 1997). Nas duas décadas que se seguiram a
terceira onda de democratizacdo dos anos 80, tanto paises desenvolvidos como os
em desenvolvimento implementaram reformas pré-mercado que intensificaram a
participacdo do setor privado na provisao de servicos publicos. Na area da
Administracdo Puablica, a implementacdo do modelo da “administracao gerencial” —
conhecido na literatura internacional como New Public Management — foi avaliada
principalmente nos paises anglo-saxdes (ver GOW e DUFOUR, 2000; MAOR, 1999;
LYNN, 1998; BROADBENT e LAUGHLIN, 1997; COHN, 1997; POLLITT, 1990). Por
outro lado, nos paises em desenvolvimento, pouco se sabe sobre o impacto das
reformas gerenciais no processo de formulacao de politicas pulblicas (ver, entretanto,
MANNING, 2001). Para a América Latina, as avaliagbes tém se concentrado nos
resultados das reformas estruturais, em especial nos supostos ganhos de eficiéncia
dos programas de privatizacdo e na estabilidade macroecondmica. Pouca atencao
tem sido dada para questbes envolvendo a legitimidade das reformas pr6-mercado.
Dependendo da perspectiva adotada, as opiniGes podem variar consideravelmente.
Segundo as organizagdes multilaterais, as reformas pré-mercado foram altamente
bem sucedidas, ainda que tenham apresentado problemas na fase de implementacao
(INTERNATIONAL MONETARY FUND, 1999; NELLIS et al., 1999; WORLD BANK,
2005). Outros analistas, porém, sdo muito menos entusiastas em relagdo aos
resultados das reformas neoliberais (HUBER e SOLT, 2004; PARKER e KIRKPATRICK,
2003).

Pesquisas de opinido publica recentes tém mostrado que o apoio as reformas
pré6-mercado tem decrescido nos paises da América Latina (GRAHAM e
SUKHTANKAR, 2004; LAGOS, 2004; LATINOBAROMETRO, s.d.). No entanto, elas
tendem a persistir nestes paises. Weyland (2004) argumenta que o medo da
hiperinflagdo, a influéncia de grupos de interesse poderosos e a pressao das
organizacbes multilaterais devem manter os paises da América latina dentro dos
limites do status quo das economias neoliberais, pois, esses fatores tornam o custo
politico de mudancas excessivamente alto. Este autor conclui observando que:

1 A autora agredece ao CESOP, na pessoa de Simone da Silva Aranha, o envio dos arquivos com os dados
do World Values Survey. Uma versao anterior deste artigo foi apresentada no /Il Specialised International
Conference, Public Administration and Private Enterprise: Co-operation, Competition and Regulation, Setembro
de 2005.
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“Dado o substancial e persistente apoio aos principios de mercado e a
auséncia de alternativas viaveis, poucos cidadaos e ainda menos
|ideres politicos parecem estar dispostos a assumir tais riscos.
Portanto, restricBes estruturais e a persisténcia de atitudes pro-
mercado parecem fortalecer-se mutuamente. Provavelmente, essa
sinergia impedirda a emergéncia de desafios radicais ao novo
esquema de desenvolvimento da América Latina em um futuro
préximo.” (WEYLAND, 2004, énfases minhas, p. 313)

Entretanto, temos observado recentemente crises politicas e sociais em
diversos paises latino-americanos que resultaram em mudancas que se afastam do
paradigma neoliberal na Argentina, Bolivia, Equador, Peru e Venezuela, por
exemplo. O caso boliviano é emblemético, uma vez que a crise social que
desencadeou as mudangas emergiu da reagdo popular contra a privatizacdo de
recursos naturais, como agua, petréleo e gas natural. Por sua vez, a Argentina, ao
reagir a profunda crise econémica de 2001, passou a rejeitar alguns dos icones do
modelo neoliberal e reintroduziu o controle do capital especulativo, um tipo de
intervengdo estatal considerada anatema até recentemente no pafs (PINHEIRO,
2005).

A opinidao publica nas democracias desenvolvidas e nos paises pés-
comunistas também tem indicado um desejo de mudanca em relacao ao status quo.
A derrota no referendum para a ratificacao da Constituicao Européia na Franga e nos
Paises Baixos foi considerada uma rejeicdo a orientagcdo neoliberal da Carta. Na
Federacdo Russa, a partir de meados dos anos 90, pesquisas de opinido mostram
um aumento de visGes favoraveis ao velho regime e negativas da atual economia de
mercado (SIL e CHEN, 2004).

Considerando a importancia das pesquisas de opinido publica para a
investigacdo do rumo das reformas pré-mercado em todo o mundo, o objetivo do
presente trabalho é verificar a validade de um grupo de variaveis incluidas em
pesquisas de opinido publica coordenadas pelo projeto do World Values Survey —
WVS. Como veremos adiante, este conjunto de varidveis aparentemente busca
avaliar o nivel de legitimidade de duas formas basicas de coordenacgao social: por
meio do setor publico ou por meio do setor privado. Nesse sentido, os dados
coletados pelo WVS poderiam constituir um importante instrumento para avaliar o
grau de legitimidade do setor privado vis-a-vis o setor puUblico e suas implicagdes
para o futuro das reformas pré-mercado em uma perspectiva comparada.

Antes da apresentacdo dos métodos empregados para a avaliagdo das
variaveis do WVS e dos resultados da andlise, apresentaremos uma breve discussao
sobre os dois principais conceitos pertinentes a esta investigacao: legitimidade e
cultura politica.
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Legitimidade e cultura politica

Em um trabalho recente, Seligson, Booth e Gémez apresentaram uma
detalhada discussao do conceito de legitimidade politica e do uso de pesquisas de
opinido publica como meio de avalid-la empiricamente. Uma das questdes
levantadas pelos autores é o aparente paradoxo entre os resultados de pesquisas de
opinido, que apontam para o declinio de legitimidade politica nas democracias de
pafses desenvolvidos, e a auséncia de crises politicas: “Se a legitimidade de fato
diminuiu muito, por que nao tem havido protestos mais frequentes e disseminados
contra as democracias estabelecidas?” (SELIGSON, BOOTH e GOMEZ, 2006, p. 3).

Mesmo os novos regimes democréaticos tém se mostrado capazes de resistir
a crises profundas. Essas questbes apontam para a necessidade de verificar a
validade dos instrumentos usados para avaliar a legitimidade politica ou mesmo
questionar a pertinéncia das teorias que apontam para o colapso dos regimes
democréticos. Seligson et al. (2006) buscam responder a primeira dessas questdes
— ou seja, a validade dos instrumentos de avaliagdo da legitimidade politica — por
meio de uma analise de diversas variaveis freqlientemente utilizadas em pesquisas
de opiniao, tendo como referéncia um survey realizado na Costa Rica. Os autores
observaram que a legitimidade politica é constituida por varias dimensoes,
correspondendo, aproximadamente, aquelas ja sugeridas por autores como Easton,
Norris e Dalton: “existéncia de uma comunidade politica”, “desempenho do
regime”, “apoio (difuso e especifico) as instituicbes do regime” e “apoio as
autoridades do regime”. Os autores também incluiram novas variaveis que
resultaram em dimensdes como “apoio aos principios centrais do regime” e “apoio
ao governo local”. Em termos gerais, as dimensdes encontradas apresentaram
coeréncia interna e mostraram que estdo correlacionadas umas as outras. A
excecdo foi a dimensado “apoio aos principios centrais do regime”, que apresentou
apenas uma fraca associagdo com as demais dimensdes. Os autores observaram
que na Costa Rica

“[...] a legitimidade do regime est4d, em larga medida,
desconectada da crenca do cidadao nos principios democréticos
bésicos. Esse resultado tem grande repercussao em nossas teorias
da democracia e do papel dos valores democréaticos” (SELIGSON
et al., 2006, p. 25).
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Eles concluem que a legitimidade de regime nao seria tédo importante para
a legitimidade politica quanto se supunha.

O conceito de legitimidade politica se refere ao funcionamento das
instituicbes politicas dos regimes democraticos, mas a legitimidade democrética
pode se referir a questdes mais amplas, como é o caso dos instrumentos que os
governos tém a mao para a coordenacdao da sociedade. Deste modo, nao sé as
instituicbes do regime democratico demandam legitimidade, mas também as
politicas publicas que interferem na economia e no bem-estar social. Como observou
Habermas (1998), instituicbes sdo mecanismos adotados pelas sociedades
complexas para atribuir legitimidade a decisfes politicas. No entanto, a complexidade
social implica que nem todas as decisdes politicas sao efetivamente submetidas pelos
canais de legitimagao politica, pois as organiza¢des publicas também implementam
politicas de forma autébnoma, sem a interferéncia do legislativo. Além disso, o
principal instrumento de regulacdo social das democracias contemporaneas sdo as
leis, mas o sistema legal possui um carater ambiguo: legalidade ndo implica
necessariamente legitimidade. O funcionamento do sistema econémico, por exemplo,
é regulado por leis, o que atribui ao mesmo uma aparéncia de legitimidade,
sacramentando as injusticas distributivas e impedindo mudancas no status quo.

Muitas vezes, a lei fornece poder ilegitimo com a mera aparéncia de
legitimidade. Em uma primeira observacao, ndo se pode dizer se as regulamentacdes
legais merecem o consentimento de cidadaos associados ou se resultam de uma
auto-programacdo administrativa do poder social estruturado de tal maneira que [as
regulamentacdes] geram de forma independente a necesséaria lealdade de massa
(HABERMAS, 1998, p. 40, trad. por Andrews).

Em outras palavras, o funcionamento do sistema econdmico e as decisdes
governamentais em relacdo a esse sistema ndo desfrutam automaticamente de
legitimidade pelo fato de estarem legalizadas. Portanto, a demanda por um nivel
mais amplo de legitimidade continua latente no interior das democracias modernas
por que alguns aspectos da coordenacao social atuam além das instituicdes politicas
formais.

A questdo da “lealdade de massa” a que se refere Habermas leva a
consideracgdes sobre os limites de pesquisas de opiniao na avaliacao da legitimidade.
Segundo o autor, a opinido publica expressaria, inter alia, a legitimidade das decisbes
politicas. Entretanto, ele alerta que seria necessario estabelecer uma distingdo entre
“opiniao publica”, entendida como um aspecto da esfera publica, e o resultado de
pesquisas de opiniao:
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“A opinido publica nao é representativa no sentido estatistico do
termo. Nao é apenas um agregado de opinides privadas coletadas
individualmente de pessoas isoladas. Portanto, ela ndo deve ser
confundida com resultados de pesquisas [de opinido]. Pesquisas
de opinido oferecem certo reflexo da “opiniao publica” somente se
tiverem sido produzidas por meio de um debate publico dirigido e
por uma formacao correspondente da opinido em uma esfera
publica mobilizada.” (HABERMAS, 1998, p. 362)

Assim sendo, se os debates publicos forem limitados por intervencdes
ideolégicas ou falta de liberdade de expressdo, ou ainda devido a um contexto
social despolitizado (privatismo civil), as pesquisas de opinido publica néo
representardo opinides legitimas. Dai a importancia da liberdade de expressao e de
féruns para o debate publico na formacdo de uma verdadeira opinido publica. A
independéncia da opinido publica das institui¢cdes politicas formais é um importante
elemento das democracias modernas. Ainda que as instituicBes politicas sejam
necessarias para atribuir legitimidade as decisdes politicas, elas nao podem
transformar a si préprias: a mudanca politica depende em dltima instancia em uma
esfera publica politizada e capaz de exercer pressdo sobre as instituicbes formais
(HABERMAS, Ibid.).

O conceito de legitimidade politica discutido por Seligson et al. (2006) se
baseia somente no apoio as instituicbes democraticas e no desempenho dos
governantes, negligenciando o papel da esfera publica nos regimes democréticos.
Tendo em mente esta concepg¢do mais ampla dos sistemas democraticos, pode-se
encontrar uma explicagdo para o paradoxo mencionado pelos autores: o declinio da
legitimidade politica (confianca nas instituicdes democréaticas) ndo sinaliza
necessariamente para o colapso das democracias, mas pode estar indicando a
necessidade de reforma das institui¢cdes politicas.

Apesar das limitagdes pertinentes as pesquisas de opinido mencionadas,
consideraremos que as mesmas refletem adequadamente a “opinido publica” nos
pafses democraticos uma vez que esteja garantida a liberdade de expressao
(inclusive uma imprensa independente). Portanto, os dados obtidos por meio de
pesquisas de opinido podem ser Uteis para a discussao da legitimidade do setor
privado vis-a-vis o setor publico.

Outro aspecto teérico que devemos abordar aqui é a idéia de “cultura
politica”. Os autores que adotam esta perspectiva tedrica sustentam que o regime
democrético resulta de uma “cultura civica” especifica, ou seja, um conjunto de
valores sobre o convivio na comunidade politica que sdo compartilhados pela
populacdo. Segundo o trabalho classico de Almond e Verba (1963), uma cultura
politica capaz de sustentar regimes democréaticos exigiria cidadaos que
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demonstrassem alto nivel de confianga interpessoal, tolerdncia e engajamento
civico. Por sua vez, Inglehart (1988), em um estudo no qual utilizou uma anélise de
regressao multivariada, afirmou que os regimes democraticos sdo gerados em uma
cultura polftica caracterizada por altos niveis de satisfacdo pessoal, satisfacdo
politica e confianca interpessoal, e também pela rejeicao a mudancas politicas
revolucionarias. Posteriormente, Putnam et al. (1993) apresentaram um conceito de
“capital social” que difere substancialmente daquele introduzido anteriormente por
Bourdieu (1985). Para os primeiros, “capital social” corresponde a presenca em
comunidades, ou mesmo na sociedade mais ampla, de altos niveis de confianca
interpessoal e engajamento civico, substrato necesséario néo s6 para a consolidacao
das instituices democraticas, mas também para o desenvolvimento econémico. O
conceito de “capital social” desenvolvido por Putnam et al. alcangou grande
repercussao dentro e fora dos meios académicos, tendo sido difundido
principalmente pelo Banco Mundial e pela Organizagdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econdmico - OCDE. Apesar desta influéncia, o conceito
putnamiano de “capital social” ndo estda imune a criticas: Ponthieux (2004)
considera-o obscuro e redundante, enquanto Fine (2003) acusa o Banco Mundial de
usa-lo como uma estratégia para transferir o enfrentamento dos problemas sociais
do Estado para a “sociedade civil”.

O préprio conceito de cultura politica tem sido questionado por alguns
autores. Seligson (2002) argumenta que os valores civicos identificados por
Inglehart (1988) néo constituem uma “cultura” de fato. Para tanto, seria necessério
que existisse uma correlagao linear entre as variaveis culturais (valores civicos) no
nivel individual e nao apenas uma correlagdo entre essas varidveis e a variavel
dependente “regime politico” nos dados agregados por pais. Usando as mesmas
variaveis analisadas por Inglehart, Seligson demonstrou que a correlagdo linear
entre valores civicos e democracia de fato existia no nivel macro. Entretanto, as
variaveis indicadoras de valores civicos ndo apresentavam uma correlagao linear no
nivel individual: individuos que apresentavam altos niveis de confianca interpessoal
nao eram particularmente inclinados a expressar oposicao a mudangas
revolucionérias, nem tendiam a expressar maiores niveis de satisfacdo pessoal ou
politica, seja nas democracias consolidadas ou nos paises em processo de
democratizacdo. Seligson acusou Inglehart de ter cometido uma “falécia ecolégica”,
isto é, de ter atribuido uma tendéncia observada no nivel macro para o nivel
individual, concluindo que ndao ha comprovagao empirica da “sindrome de cultura
civica” sugerida por Inglehart (1988).

Inglehart e Wezel contra-atacaram a acusacao de Seligson, dizendo que este
teria sucumbido a “falacia individualista”, ou seja, atribuido uma tendéncia
individual para o nivel macro. Segundo os primeiros, as “associagdes no nivel
agregado frequentemente tém mais impacto em fendbmenos sociais do que aquelas
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no nivel individual” (INGLEHART e WEZEL, 2003, p. 7) e que “é a tendéncia de massa
nas atitudes [individuais] que conta, nao a estrutura de atitudes no nivel individual”
(Idem, p. 10). Aparentemente, esses argumentos parecem razoaveis. Mas serdo
mesmo? Para tanto, seria necessario refletir sobre o significado da palavra
“cultura”. Pode-se dizer que este pode ser compreendido por meio do conceito de
“mundo da vida”, definido como o conjunto de sentidos que atores compartilham e
adotam para interpretar o mundo (HABERMAS, 1984). Neste sentido, opinides
formam a uma “cultura” a medida que sdo compartilhadas pela maioria dos
individuos de uma dada sociedade. Se atitudes ou valores ndo sdo compartilhadas
no nivel individual — ou seja, se nao ha intersubjetividade em relagdo a esses valores
—, entao, ndo ha uma “cultura” que mereca essa designacéo.

Portanto, parece que Seligson (2002) tem um forte argumento: se as
variaveis que pretendem detectar a existéncia de uma “sindrome de cultura civica”
ndo estdo associadas no nivel individual, entdo, ou essas varidveis sé&o
inapropriadas para expressar o fendmeno ou todo o conceito de cultura civica
deveria ser revisto. Uma perspectiva similar pode ser aplicada a discussao sobre a
legitimidade de orientacdes pr6-mercado ou pré-Estado. Pode-se falar de uma
“sindrome de cultura publica” ou de uma “sindrome de cultura privada”?

Investigando a legitimidade do setor publico em relagédo ao setor privado

A maior parte dos estudos comparativos internacionais que utiliza pesquisas
de opinido publica tem se limitado a regides especificas ou a um grupo de paises
com niveis similares de desenvolvimento (MEHRTENS 1lI, 2004; CARRERA,
CHECCHI e FLORIO, 2004). No entanto, a preferéncia por estudos comparativos
entre paises de mesmo nivel de desenvolvimento limita o alcance das respostas
sobre o fend6meno em estudo. Bunce (2000) argumentou que estudos comparados
sobre a democracia e democratizacdao devem abandonar o desenho de pesquisa
baseado em sistemas similares e adotar um desenho fundamentado em sistemas
diferentes. Seguindo esta sugestédo, adotarei aqui um desenho de estudo de caso
comparativo entre paises com diferentes niveis de desenvolvimento econémico. Meu
objetivo é identificar a validade de um grupo de variaveis do WVS como possiveis
indicacdes da legitimidade do setor privado em relagcdo ao setor publico.

Os dados utilizados para a presente investigacdo incluem nove paises que
compdem trés grupos distintos: (a) Argentina, Brasil e Chile — paises latino-
americanos que passaram por reformas pré-mercado nos uGltimos 20 anos, embora
com intensidades diferentes; (b) Federacdo Russa, Polénia e Republica Tcheca —
pafses que integraram o bloco soviético e que estdo vivenciando a transicao para
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economias de mercado; e (c) Finlandia, Alemanha e Estados Unidos, nacdes
desenvolvidas classificadas por Esping-Andersen (1990) como Estados de bem-estar
social dos tipos social-democrata, conservador e liberal, respectivamente.

A Tabela 1 apresenta as quatro varidveis do questionario do World Values
Survey que se referem as atitudes pré-mercado ou pré-Estado. Estas variaveis
também podem ser interpretadas segundo a tipologia dos “trés mundos” de bem-
estar social desenvolvida por Esping-Andersen (1990). Como argumentou o autor,
paises capitalistas desenvolvidos podem ser classificados de acordo com a énfase
que atribuem para a igualdade social e a intervengao estatal. Estados de bem-estar
social do tipo social-democrata enfatizam a igualdade (variavel V141) e tém o maior
nivel de intervencao estatal (varidvel V142); em paises como a Suécia e a Finlandia,
a visdo predominante é que o Estado deve ser o provedor das necessidades bésicas
de cada um, independentemente da posi¢cdo social dos cidadaos (variavel V143).
Esses paises tém uma visao positiva da intervencdo estatal e ndo confiam no
mercado como o mecanismo coordenador da sociedade (varidveis V142 e V144).
Por outro lado, em pafses de bem-estar social do tipo liberal, como os Estados
Unidos, a ética do trabalho predomina sobre a igualdade social (variavel V141).
Neste caso, hd uma énfase na responsabilidade individual (varidvel V143) e o
mercado é visto sob uma 6tica favoravel para o bem-estar da sociedade (V114). Os
estados de bem-estar social do tipo conservador, como a Alemanha, estariam em
uma posi¢cdo intermediaria em relacao aos estados de bem-estar social do tipo
social-democrata e liberal. Nesses paises, hd um acordo generalizado de que o
Estado deveria ser o provedor de beneficios sociais amplos, como aposentadorias
(variavel V143), mas ha menor énfase na igualdade social (variavel V141), devido a
sua estrutura corporativa. Além disso, nos Estados de bem-estar social do tipo
conservador, a familia, ndo o Estado, é que deve desempenhar o principal papel na
provisdo de redes de seguridade para mulheres e criangas (varidvel V143). De todo
o modo, a interpretagdo mais ampla das quatro variaveis se refere ao tipo e grau de
intervencdo do Estado em questdes sociais e econémicas e, portanto, poderia servir
como instrumentos para uma avaliacao da legitimidade de politicas que enfatizam a
coordenacéo social através do Estado ou do mercado.
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Tabela 1
Atitudes pr6-Estado e pr6-mercado, segundo varidveis do World Values Survey

V141 - A renda deve ser mais bem X Precisamos de uma maior diferenca na
distribuida renda para incentivar o esforco individual.
V142 - A propriedade privada dos negocios X A propriedade governamental dos negbcios
deve ser aumentada e da inddstria deve ser aumentada
V143 - O governo deve assumir maior As pessoas devem assumir maior
responsabilidade para garantir que todos X responsabilidade para suprir suas
tenham suas necessidades atendidas. necessidades.
V144 - A competicao é positiva. Ela estimula A competigéio é negativa. Ela faz surgir o
as pessoas a trabalhar duro e desenvolver X . .

e que ha de pior nas pessoas.
novas idéias.

A anélise dos dados desenvolve-se, inicialmente, segundo a perspectiva
macro, verificando-se as freqiiéncias das variaveis agregadas por pais. Em seguida,
os dados sao analisados segundo a perspectiva micro (individual), verificando-se a
consisténcia interna das variaveis. Esta anélise indicard se as quatro variaveis do
WVS podem ser interpretadas como componentes de uma Unica dimenséo capaz de
indicar tendéncias de opinido publica favoraveis a coordenacao da sociedade pelo
Estado ou pelo mercado. Caso essa dimensao possa ser identificada, seria possivel
identificar em diferentes paises as hip6teses da “sindrome de cultura privada” da
“sindrome de cultura publica”. No primeiro caso, isso fortaleceria a tese de
continuidade das reformas pré-mercado; no segundo, seria um sinal da perda de
legitimidade das politicas neoliberais, o que favoreceria tendéncias a mudangas na
direcdo de um Estado mais intervencionista em questdes econémicas e sociais.

Cabe destacar que os dados usados nesta anélise foram coletados, na
maioria dos casos, na década de 1990; no caso do Brasil, os dados foram coletados
em 1997, antes, portanto, de concluidas as principais privatizacées da primeira
administragcdo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1994-1998). Assim
sendo, os resultados da pesquisa utilizados aqui ndo expressam as consequéncias
das privatizacdes realizadas no Brasil e em outros pafses latino-americanos. No
entanto, entende-se que a cultura politica de um pafs é formada ao longo de muitos
anos, sinalizando nao sé as caracteristicas do passado recente, mas também as
tendéncias no futuro préximo. Dai a relevancia de variaveis capazes de expressar
uma possivel “sindrome” de longo prazo, seja favoravel a coordenagao social pelo
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Estado, seja favoravel a coordenacao pelo mercado. De todo o modo, o objetivo
deste trabalho é verificar a existéncia de uma dimensao que expresse essas
possiveis tendéncias de cultura politica. Assim sendo, mesmo considerando que 0s
dados ndo sao recentes, é possivel utiliza-los para verificar a consisténcia das
variaveis, tanto no nivel macro como no nivel micro.

No Gréfico 1 sado apresentados os resultados das freqliéncias agregadas para
0s nove paises incluidos na analise. As escalas das variaveis V142 e V 144 foram
invertidas para padronizar o sentido de orientacdo das respostas (pré-Estado ou
pré-mercado) e os resultados foram agregados de forma a apresentarem resultados
dicotdmicos: as respostas de 1 a 5 na escala correspondem as frequéncias relativas
a “orientacdo para o setor privado” e as respostas de 6 a 10 correspondem as
frequéncias relativas a “orientacao para o setor publico”.

Como se pode observar, os dados referentes aos trés paises desenvolvidos
nao sao capazes de discriminar os paises segundo a tipologia de Esping-Andersen
(1990). Apenas nos Estados Unidos as quatro variadveis apresentam consisténcia em
relacao ao tipo “liberal”, mas 449 da populagdo considera necessario diminuir a
desigualdade de renda. No caso da Alemanha, embora a varidavel sobre a
igualdade/desigualdade de renda nao esteja disponivel, é possivel considerar que,
em geral, os dados sao consistentes com o tipo de Estado de bem-estar social
“conservador”. Neste caso, a maioria da populacdo tende a concordar com a
afirmacdo de que o individuo deve assumir uma maior responsabilidade no
atendimento de suas necessidades basicas. A Finlandia, por outro lado, ndo se
apresenta como um tipico pafs social-democrata, pois seria esperado que a variavel
sobre a responsabilidade na provisdo de necessidades basicas expressasse uma
orientacao para o setor publico.
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Grafico 1
Freqliéncias agregadas para as variaveis da Tabela 1

Orientacao para o setor publico |:| [ Orientacao para o setor privado

-56,9 |
-65,8 |

-48,3 |

63|

-100 -80 -60

Fonte: European Values Study Group and World Values Survey Association (2004).

Pergunta: “Agora eu gostaria que vocé me dissesse sua visdo sobre vdrias questées. Como vocé localizaria a sua visdo
nesta escala? 1 quer dizer que vocé concorda completamente com a afirmacéo a esquerda; 10 significa que vocé concorda
completamente com a visdo a direita, e se a sua posicdo estd em algum lugar entre estas duas afirmagées, vocé pode
escolher qualquer nimero entre 1 e 10.”

N: Argentina = 1.280 (1999); Brasil = 1.149 (1997); Chile = 1.200 (2000); Rep. Checa = 1.908 (1999); Polénia
1.095 (1999); Federagédo Russa. = 2.500 (1999); Finlandia = 1.038 (2000); Alemanha = 2.036 (1999); EUA =
1.200 (1999).
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Os paises pés-comunistas nao apresentam um padrdao comum de respostas.
A Polbnia mostra uma orientacéo para o setor privado em todas as quatro variaveis;
a Republica Tcheca apresenta uma orientacao para o setor publico para a variavel
sobre renda (V141), e a maioria dos respondentes da Federacdo Russa tende a
concordar com a afirmacao de que a propriedade governamental dos negécios
deveria aumentar (V142). Um padréao diversificado também emerge dos resultados
relativos aos paises latino-americanos. O Chile apresenta uma orientacao
claramente direcionada para o setor publico; no Brasil predomina uma orientacéo
para o setor privado e a Argentina aparece em uma posicao intermediaria. Cabe
notar que todos os paises apresentaram uma orientacao para o setor privado no
que se refere a variavel sobre competicao (V114).

Os resultados da analise no nivel macro confirmam os resultados obtidos por
Mehrtens Il (2004). O autor, utilizando as quatro variaveis do WVS ja citadas e
outras obtidas de diferentes surveys provenientes de 18 paises, procurou verificar a
relacdao entre a opinido publica e os trés tipos de Estado de bem-estar social
propostos por Esping-Andersen (1990). Os resultados mostraram apenas uma fraca
correlagao entre a opinido publica e os trés tipos de Estado de bem-estar social. As
analises de regressao multivariada e as correla¢des bivariadas permitiram distinguir
entre os Estados de bem-estar social do tipo “liberal”, de um lado, e os do tipo
“conservador” e “social-democrata”, de outro, mas ndo foram capazes de separar
os dois Ultimos tipos. Os casos da Suécia e do Reino Unido foram considerados
anémalos: o primeiro seria mais “liberal” e o Ultimo mais “social-democrata” do que
o previsto pela tipologia de Esping-Andersen. Assim, embora a tipologia dos “trés
mundos” tenha sido confirmada quando as variaveis utilizadas sao as politicas
publicas efetivamente adotadas (POWELL e BARRIENTOS, 2004), ela nao é
claramente verificada por meio das varidveis originadas de pesquisas de opinido
publica.

Tendo como referéncia os resultados da analise no nivel macro, podemos
chegar a conclusdes adicionais. Em primeiro lugar, os resultados referentes aos trés
paises latino-americanos nao indicam um “substancial e persistente apoio aos
principios de mercado” como pressuposto por Weyland (2004). Nos pafses pos-
comunistas, também n&do se pode concluir por um inequivoco apoio ao setor
privado. O fato de que todos os nove paises incluidos na analise apresentam uma
orientacao pré-mercado no que se refere a variavel sobre a competicédo (V144) deve
ser interpretado com cautela. De fato, as variaveis utilizadas pelo WVS se mostram
ambiguas no que se refere a aspectos especificos das reformas pré-mercado, uma
vez que ndo mencionam especificamente a opinido em relagdao a politicas
associadas ao modelo, como as privatizacbes. Uma comparagcao com os dados
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secundarios da pesquisa elaborada pelo Latinobardmetro pode ajudar a esclarecer
esse aspecto?.

Uma vez que os programas de privatizacdo foram implementados em
praticamente todos os paises latino-americanos, perguntas especificas sobre a
avaliacao desses programas foram incluidas nas pesquisas mais recentes do
instituto. O Gréafico 2 apresenta os resultados do Latinobarémetro para os anos de
2002 e 2003 referentes a seguinte pergunta: “Vocé concorda fortemente, concorda
parcialmente, discorda parcialmente ou discorda fortemente com a seguinte
sentenca: ‘A privatizagdo de empresas estatais foi benéfica para o pafs.”” O Gréfico
3 apresenta os resultados do Latinobarémetro de 2003 para outra pergunta
relacionada aos programas de privatizacdo: “Servigos publicos como &gua,
eletricidade, foram privatizados. Considerando pregco e qualidade, vocé diria que
estd muito mais satisfeito, mais satisfeito, menos satisfeito ou muito menos
satisfeito do que vocé estava antes com esses servicos?”

2 0 Latinobarémetro é um instituto de pesquisas de opinido sediado no Chile que realiza todos os anos
pesquisas de opinido publica em 18 paises latino-americanos que abordam questdes politicas,
comportamentais e sociais
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Gréfico 2
Opiniao positiva sobre a privatizagdo de empresas estatais
para pafses latino-americanos, 2003-2004

Brasil ——33_‘ 38
Venezuela M 38
México M 31
Chile ﬂ 29
Honduras — 25 134
Colombia Mﬂ
Paraguai ﬁ 23
Peru — 22 132
Equador — 20 140
Nicaragua — 20 130
Bolivia M 03
Uruguai — 16
Guatemala 16 129
El Salvador — 15 135
Argentina —% 14
Panans _ 10 -
América Latina —_22—‘ 28

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

02002 W 2003

Fonte: Latinobarémetro 2002-2003, citado por Lagos (2004)

Pergunta: “Vocé concorda fortemente, concorda parcialmente, discorda parcialmente ou discorda fortemente
com a seguinte sentenca: ‘A privatizagdo de empresas estatais foi benéfica para o pais.’” (% respostas
“concorda fortemente” e “concorda parcialmente”)
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Grafico 3
Nivel de satisfagdo com a privatizagdo dos servigos publicos,
em pafses latino-americanos, 2003-2004

Panama 85
Nicaragua 82
El Salvador 81
Bolivia 75
Paraguai 71
Argentina 69
Brasil 69
Guatemala 69
Peru 67
Equador 67
Colombia 67
Chile 67
Venezuela 64
México 60
América Latina 71
: : : : \ \
40 50 60 70 80 920

Fonte: Latinobarémetro 2003, citado por Lagos (2004)

Pergunta: “Servicos ptblicos como dgua, eletricidade, foram privatizados. Considerando preco e qualidade,
vocé diria que estd muito mais satisfeito, mais satisfeito, menos satisfeito ou muito menos satisfeito do que vocé
estava antes com esses servigos?” (% respostas “muito menos satisfeito” e “menos satisfeito”)

Como se pode observar, a insatisfacdo da opinido publica latino-americana
com os programas de privatizagdo é clara. A grande maioria dos latino-americanos
considera que as privatizacbes ndo foram benéficas para o pais e estédo
pessoalmente mais insatisfeitos com os servigcos publicos apés a privatizacao dos
mesmos. Como mostra a Figura 3.2, as avaliagdes negativas sobre os programas de
privatizagdo aumentaram em 2003 em comparacdao com 2002. Em 2005, a
insatisfacdo com os programas de privatizacdo em toda a América Latina
permaneceu em cerca de 70% (DEMOCRACY, 2005).
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Carrera, Checchi e Florio (2004) utilizaram os dados da pesquisa de opiniao
do Latinobarémetro para o ano de 2002 e diversas macro-variaveis relativas a 17
paises latino-americanos e chegaram a algumas conclusdes importantes sobre os
efeitos das privatizacbes na América Latina sobre a opinido publica. Eles
observaram que os pobres — especialmente com educacéo superior — eram 0s mais
insatisfeitos com as privatizacGes. A insatisfacdo também foi maior nos paises que
implementaram programas de privatizagdo de forma muito répida e onde foram
aplicados choques macroecondmicos em um contexto de alta desigualdade social. A
recomendac¢do que os autores apresentaram para a continuidade dos programas de
privatizacdo na América Latina foi a seguinte:

“Podemos sintetizar nossos resultados em uma “receita” para
uma privatizagdo bem-sucedida: em primeiro lugar, escolha um
pais em que o0 nimero de pessoas que se auto-identificam com em
condicao [econdmica] ruim ou muito ruim seja minimo, portanto
implicando uma desigualdade de renda moderada; em segundo
lugar, faga com que as pessoas se acostumem com a privatizacao
o0 méximo possivel, adotando uma estratégia gradual (melhor
privatizar aos pedacos do que de uma vez s6); em terceiro,
escolha uma fase de expansao [da economia], quando o
crescimento da producdo compensara outros choques adversos;
quarto lugar, evite a privatizagdo de servigos de utilidade publica,
especialmente nos lugares em que a condi¢cdo precaria da classe
média faz com que a percepgcdo das conseqléncias da
privatizagdo sejam mais agudas; quinto e por altimo, torca para
que os rendimentos da privatizacdo exercam um impacto positivo
na arrecadacdo do Estado [...]” (CARRERA et al., p. 27).

Por mais razoaveis que essas recomendacfes possam parecer, dificilmente
as condi¢cbes propostas pelos autores poderdo ser atendidas na América Latina,
especialmente a distribuicdo da renda. Quanto a recomendacado de que se deve
evitar a privatizacao de servicos publicos, ela é, ao mesmo tempo, extemporanea e
fora de contexto: o principal “alvo” das privatizacdes na América Latina foram
justamente os servicos de utilidade publica. Cabe lembrar que as principais
recomendagdes do “Consenso de Washington” para os governos latino-americanos
no momento em que enfrentavam a crise da divida externa foram o “encolhimento”
do Estado por meio de privatizacbes e o corte dos investimentos publicos
(PORTELLA FILHO, 1994). Talvez a Unica recomendacao apresentada por Carrera
et al. (op. cit.) que talvez ainda possa ser seguida pelos governos latino-americanos
— ainda que isso implique consideravel dose de cinismo — seria manter o nivel de
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educacao da populacdo o mais baixo possivel, especialmente entre os pobres,
evitando-se, assim, a emergéncia de opinides criticas sobre a privatizagao.

No que se refere a anélise no nivel micro, os resultados mostram que néo é
possivel identificar por meio das quatro varidveis do WVS a existéncia de uma
“sindrome de cultura politica” seja na dire¢dao do setor publico seja na direcéo do
setor privado. Os resultados das correlagdes bivariadas (correlagcdes de Spearman)
sao apresentados na Tabela 2. Uma vez que escalas das variaveis V142 e V144
foram invertidas, a presenca de correlacdes negativas indica divergéncia entre as
variaveis, enquanto as correlagdes positivas indicam que hé convergéncia. Como se
pode observar, todas as correlagdes significativas que envolvem a variavel sobre a
responsabilidade na provisédo de necessidades bésicas (V143) foram negativas,
demonstrando uma divergéncia na interacdo entre esta varidvel e as demais. Nos
casos da Repulblica Tcheca e da Alemanha, a divergéncia entre a variavel
responsabilidade e a varidvel propriedade de negécios (V142) chega a ser
moderada, com indices de Spearman de -0,417 e -0,373 respectivamente. As
correlagbes positivas mais altas sdao observadas entre as variaveis sobre
propriedade de negécios (V142) e competicdo (V144) na Republica Tcheca,
Alemanha e nos Estados Unidos, correspondendo aos indices de Spearman de
0,394, 0,437 e 0,443, respectivamente. As demais correlagdes significativas e
positivas sao fracas.

Cabe destacar que, embora a correlagdo entre as varidveis relativas a
propriedade dos negécios (V142) e competicdo (144) seja moderada em trés
paises, para outros seis as correlacdes positivas sdo muito fracas. Nesse sentido,
nem mesmo esse par de variaveis mostra-se indicado para avaliar o grau de
legitimidade do setor privado vis-a-vis o setor publico em estudos comparados. De
um modo geral, os resultados indicam que as quatro variaveis do WVS carecem de
uma clara consisténcia interna. Assim sendo, ndo devem ser considerados como
uma Unica dimensédo, capaz de identificar a existéncia de uma “sindrome de cultura
politica” que se refira ao setor publico e ao setor privado.

424



ANDREWS, C. W. Investigando a legitimidade

Tabela 2

Correlagdes de Spearman relativas as orientagbes publicas versus privadas

PAISES / VARIAVEIS Pro:;ige;i;:: = Responsabilidade | Competicio
Renda * -0,237 0,092
ARGENTINA Propriedade de negdcios * 0,201
Responsabilidade *
Renda * -0,123 *
BRASIL Propriedade de negocios -0,079 0,089
Responsabilidade *
Renda * -0,381 -0,071a
CHILE Propriedade de negocios * 0,244
Responsabilidade 0,151
Renda 0,205 -0,241 0,136
REP. CHECA Propriedade de negdcios -0,417 0,394
Responsabilidade -0,374
Renda 0,0692 * 0,0692
POLONIA Propriedade de negdcios -0,268 0,215
Responsabilidade -0,471
Renda 0,0532 * 0,130
FED. RUSSA Propriedade de negdcios -0,277 0,253
Responsabilidade -0,195
Renda 0,102 -0,145 0,123
FINLANDIA Propriedade de negocios -0,327 0,289
Responsabilidade -0,238
Renda
ALEM':NHA* Propriedade de negocios -0,373 0,437
Responsabilidade -0,347
Renda * -0,272 *
EUA Propriedade de negdcios -0,147 0,443
Responsabilidade -0,193

Apresentados os valores significantes a 0,01, exceto para (a), significante a 0,05 (2-tailed)

*Nao significante.

**Dados nao disponiveis para a variavel relativa a renda (V141).
Fonte: European Values Study Group and World Values Survey Association (2004)
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Consideracgoées finais

Os resultados da anélise das variaveis do World Values Survey que tratam das
atitudes do publico em relagdo ao papel do Estado e do mercado para o bem-estar
de individuos mostraram que ndo é possivel identificar uma “sindrome de cultura
politica” relativa a esse aspecto. No nivel macro, a anélise ndo indicou uma clara
orientacao publico/privado. Os dados permitem argumentar que existiria um
consenso quanto aos beneficios da competicdo e, por extensao, a economia de
mercado. Isso, no entanto, parece ndo se aplicar a aspectos especificos das
reformas pré-mercado, como é o caso das privatizagdes na América Latina (LAGOS,
2004).

No nivel micro, devido a falta de consisténcia interna entre as variaveis e de
uma aparente relacao das varidveis com a tipologia dos “trés mundos” de Esping-
Andersen, nossa anélise confirma os resultados ja obtidos por Mehrtens [II (2004).
Em outras palavras, nao é possivel discriminar entre os trés tipos de Estado de
bem-estar social por meio de pesquisas de opinido, ou, pelo menos, ndo por meio
das variaveis do WVS.

Embora este artigo tenha abordado um aspecto da legitimidade que difere
em muitos aspectos da chamada “legitimidade politica”, os resultados encontrados
apresentam um interessante paralelo com as observagdes feitas por Seligson et al.
(2006). Esses autores notaram que dimensdes muito abstratas, como “apoio a
comunidade politica” e “principios centrais do regime”, tém um patamar de
respostas positivas muito alto. Em uma escala de sete pontos ajustada para valores
de 0 a 100, a média do grupo de variaveis da primeira e segunda dimensdes foi de
90,83 e 79, 35, respectivamente. De maneira analoga, podemos dizer que os
valores agregados altos para a variavel “competicao” (V144) representam um
fendmeno semelhante, pois a média do percentual de avaliagéo positiva nos nove
paises foi de 74,28%. Os autores também notaram que “[...] a medida que aumenta
a especificidade da referéncia as instituicdes e atores e situacdes concretas, as
médias para cada conjunto de itens das dimensdes caem para niveis muito mais
baixos [...]” (p. 26). Aparentemente, questBes genéricas e abstratas podem ser
ainda mais susceptiveis ao fendbmeno da aquiescéncia, isto &, a tendéncia para
respostas positivas a questdes de surveys baseadas no formato “concordo/discordo”
(BILLIET; CAMBRE; WELKENHUYSEN-GYBELS, 2002).

De todo o modo, o maior problema pertinente as quatro variadveis do WVS
parece ser mesmo sua interpretacao, dado o seu caréater genérico e abstrato. Além
de serem de dificil interpretacdo pelos respondentes, é preciso lancar mao de
pressupostos adicionais para relacionéa-las a legitimidade do setor privado vis-a-vis o
setor publico. Por esse motivo, as pesquisas de opinido realizadas em diferentes
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paises exigem cuidados especiais na formulagdo de variaveis e na elaboracao de
qguestionarios (HARKENESS, 1999; HARKENESS, 2004).

Também é preciso levar em consideracdo questdes metodolégicas mais
amplas. Embora pesquisas de opinidao e o uso de métodos estatisticos sejam
valiosos instrumentos para o progresso do conhecimento na éarea de ciéncias
sociais, os métodos qualitativos estdo sendo cada vez mais lembrados como
complementos necessarios. Este é a opiniao de Brady e Collier (2004), autores que
tém uma larga experiéncia em estudos comparados. Esses autores contestaram os
argumentos centrais de King, Keohane e Verba em Designing social inquiry: scientific
inference in qualitative research (1994), livro que se tornou um classico das ciéncias
sociais ao propor que os estudos qualitativos deveriam seguir os mesmos principios
de inferéncia dos métodos quantitativos como estratégia para garantir o rigor e
validade dos estudos sociais. Brady e Collier sustentam que os métodos qualitativos
seguem principios de investigacao préprios e que nao devem “mimetizar” os
métodos quantitativos. Para esses autores, tanto a pesquisa qualitativa como a
quantitativa sao dificeis de serem bem feitas e o rigor analitico ndo é mais féacil de
ser obtido com métodos quantitativos do que com métodos qualitativos. “A razéo
central porque tanto a pesquisa qualitativa como a quantitativa é dificil de se fazer
bem é que qualquer estudo baseado em dados observacionais (isto &, nao-
experimentais) enfrenta o desafio fundamental da inferéncia que é eliminar
explicacoes rivais” (BRADY e COLLIER, 2004, p. 10). Como pudemos observar aqui,
quando as variaveis utilizadas em estudos quantitativos séo abstratas e genéricas, a
dificuldade de eliminacdo das explicagdes rivais se intensifica. Portanto, os estudos
comparados, que tém como uma de suas principais fontes de informacgdes surveys
internacionais, poderiam ser muito beneficiados com uma maior atencdo na
formulacao das variaveis. Tais estudos também seriam beneficiados de uma
estratégia de investigacdo capaz de aliar métodos quantitativos e qualitativos.
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