
 ALAMEDA SANTOS, 

Nº 2.101 SÃO PAULO 

CÓDIGO 

FORNECEDOR: 

INÍCIO: 

 
   :   

TÉRMINO: 

 
   :   

NÚMERO DO 

QUESTIONÁRIO: 

JOB 15_1628‐2  SECOM – 2ª semana de Dezembro  600 ENTREVISTAS  01/12/2015 

 
FOLHA DE AMOSTRA: |   | 

 
| 

 
|

  
DISTRITO: |   |

 
| 

SETOR IBGE: |   |  |  |   | 

SETOR        IBOPE: 
|   |  |  |  | 

 
ZONA: |   |  | 

 
NOME DO ENTREVISTADO: 

FONE RES: (  ) 

FONE COM: (  ) 

 
ENDEREÇO DO DOMICILIO: 

FONE REC: (  ) 

CELULAR: (  ) 

 
CIDADE: 

 
BAIRRO: 

 
CEP: |   |  | 

   
|  |‐|   |  |  | 

ENTREVISTADOR(A):  CÓDIGO 

|   |  |

  
 
| 

 
 

|  | 

DATA: 

   /  / 15 

CRÍTICO(A):  CÓDIGO 

|   |  |  | 

   
 
  | 

DATA: 
 
   /  / 15 

DIGITADOR(A):  CÓDIGO 

|   |  |

  
 
| 

 
 

|  | 

DATA: 

   /  / 15 

REDIGITADOR(A):  CÓDIGO 

|   |  |  | 

   
 
  | 

DATA: 
 
   /  / 15 

VERIFICADOR FORNECEDOR  CÓDIGO 

|   |  |

  
 
| 

 
 

|  | 

DATA: 

   /  / 15 

1 ‐ Verificação inloco | acompanhamento 2 ‐ 
Verificação posterior face a face 
3 ‐ Verificação posterior por telefone 

Erro nivel 0
Erro nivel  1 
Erro nivel  2 
Erro nivel  3 

VERIFICADOR IBOPE  CÓDIGO 

|   |  |

  
 
| 

 
 

|  | 

DATA: 

   /  / 15 

1 ‐ Verificação inloco | acompanhamento 2 ‐ 
Verificação posterior face a face 
3 ‐ Verificação posterior por telefone 

Erro nivel 0
Erro nivel  1 
Erro nivel  2 
Erro nivel  3 

INTRODUÇÃO:BOM DIA/ TARDE/ NOITE. EU SOU (DIGA SEU NOME), ENTREVISTADOR(A) DO IBOPE INTELIGÊNCIA. NÓS ESTAMOS REALIZANDO 

UMA  PESQUISA  DE  OPINIÃO  E  GOSTARIA  DE  CONTAR  COM  A  SUA  COLABORAÇÃO.  ANTES  DE  TUDO,  GOSTARIA  DE  INFORMAR  QUE  SUA 

PARTICIPAÇÃO  É  VOLUNTÁRIA,  E  QUE  POR  MOTIVOS  DE  SEGURANÇA  E  SUPERVISÃO  É  POSSÍVEL  QUE  ESSA  ENTREVISTA  SEJA  GRAVADA. 

PRIMEIRAMENTE, EU QUERO FAZER ALGUMAS PERGUNTAS NO INTUITO DE CONHECER O SEU PERFIL. 

 
CODIGO 
CODIFICADOR 

 
|   |  |  | 

ATENÇÃO ENTREVISTADOR: ENTREVISTAR SOMENTE BRASILEIRO(A)S ACIMA DE 16 ANOS 

SEXO      

Masculino  1    

Feminino  2 
  

 
 
 

 
IDADE 

   

  

  

   

  

   

 
 
|   |  | ANOS 

   

 

   

16 e 17 anos  1      

18 a 24 anos  2 
 

25 a 34 anos  3      

35 a 44 anos  4     

45 a 54 anos  5   

55 a 64 anos  6    

65 anos ou mais  7    



01 – Entrevista realizada por (LISTAGEM): 

1. Telefone fixo 

2. Celular 

## Se Cód.2 na 1, marque a próxima # 
 

03–A linha de celular é: 

1. Pré‐paga 

2. Pós paga 

 
04 – Até que ano da escola o(a) sr(a) estudou? ESPONTÂNEA – RU 

 
01. Até 4º série do Ensino Fundamental (antigo primário) 

02. De 5º a 8º série do Ensino Fundamental (antigo ginásio) 

03. Ensino Médio (antigo colegial) 

04. Superior 
 

05 – O(A) sr(a) trabalha atualmente? Caso NÃO: Tem alguma fonte de renda, trabalho informal, 

mesmo que não seja registrado? (ATENÇÃO: SE O ENTREVISTADO CITAR “APOSENTADO”, 

REGISTRAR COMO “NÃO TRABALHA” ‐ ESPONTÂNEA – RU) 

 
01. Sim 

02. Não 
09. Não Respondeu 

 
Para quem trabalha – cód 1 em P05 

P05a‐ Gostaria de saber qual é a sua ocupação principal? (LEIA CÓDIGOS DE 01 ATÉ 06 ‐ RU) 

01( ) Empregado assalariado com registro em carteira 02( ) Empregado assalariado sem registro em 
carteira 03( ) Funcionário público (inclusive Militar) 
04( ) Autônomo ou conta própria 
05( ) Empregador, empresário ou profissional liberal 06( ) Desempregado (procurando emprego) 
98( ) Não sabe 
99( ) Não respondeu 

 



Vamos COMEÇAR FALANDO sobre o noticiário desta semana... 
 

P01) Pensando no noticiário dos últimos dias SOBRE O GOVERNO FEDERAL, qual é o assunto ou notícia que o(a) 
sr(a) mais se lembra? E em segundo lugar? (ESPONTÂNEA – ATÉ DUAS OPÇÕES – CASO NÃO ENCONTRE 
NA LISTA OU NÃO CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA, ANOTE DA FORMA MAIS COMPLETA POSSÍVEL) 

 

LISTAGEM PARA PRÉ‐CODIFICAR – As alternativas NÃO devem ser lidas para o entrevistado 
 

  1º 

LUGAR 

2º 

LUGAR 

Operação Lava‐Jato  001 ( )  001 (  ) 

Investigação sobre atos de corrupção na Petrobras  002 ( )  002 (  ) 

Aumento da inflação / Inflação acumulada atinge 

maior índice desde 2003 / Notícias sobre o aumento da inflação 

 
003 (

 
) 

 
003 ( 

 
) 

Notícias sobre impeachment da Presidente da 

República 
004 ( )  004 (  ) 

Notícias sobre ações do Governo Federal sobre a 

tragédia ambiental em Minas Gerais 
005 ( )  005 (  ) 

Prisão de senador por envolvimento em atos de 

corrupção 
006 ( )  006 (  ) 

Queda do PIB brasileiro  007 ( )  007 (  ) 

Votação de cassação de Presidente da Câmara pelo 

Conselho de Ética 
008 ( )  008 (  ) 

Outro assunto/notícia (anote):  |   |   |   |  ### 

Outro assunto/notícia (anote):  ###  |   |    _|   | 

Nenhuma  097 ( )  097 (  ) 

Não sabe  098 ( )  098 (  ) 

Não respondeu  099 ( )  099 (  ) 



 

Mudando de assunto... 
 

P02)  Como o(a) sr(a) avalia o desempenho atual do Governo Federal? O(a) sr(a) diria que ele está sendo: 
(LEIA ALTERNATIVAS 1 A 5 – RU) 

 

01 (  ) Ótimo,   

02 (  ) Bom,  04 ( ) Ruim, ou  08 ( ) Não sabe 

03 (  ) Regular,  05 ( ) Péssimo?  09 ( ) Não respondeu 

 
P03)  E o(a) sr(a) aprova ou desaprova o desempenho atual do Governo Federal? (RU) 

 

01 (   ) Aprova  08 ( ) Não sabe 

02 (   ) Desaprova  09 ( ) Não respondeu 
 

P04)  Pelo  que  o(a)  sr(a)  sabe  ou  ouviu  falar,  nas  últimas  semanas  o  desempenho  do 
Governo Federal melhorou, piorou ou não mudou? (RU) 

 

01 (  ) Melhorou  08 ( ) Não sabe 

02 (  ) Piorou  09 ( ) Não respondeu 

03 (  ) Não mudou   

 
P05)  Na sua opinião, as notícias dos últimos dias sobre o Governo Federal foram mais positivas ou mais 

negativas? (RU) 
 

01 (  ) Mais positivas   

02 (  ) Nem positivas, nem negativas (ESP.)  98 ( ) Não sabe 

03 (  ) Mais negativas  99 ( ) Não respondeu 

 
P06)  Pensando nos  próximos  seis meses,  o(a)  sr(a)  acha  que  o  desempenho do 

Governo Federal vai melhorar, piorar ou não vai mudar? (RU) 

 

01 (  ) Melhorar  08 ( ) Não sabe 

02 (  ) Piorar  09 ( ) Não respondeu 

03 (  ) Não vai mudar     



 
P07) Pensando no próximo ano, na sua opinião, as oportunidades de emprego vão aumentar muito, vão aumentar, 

vão diminuir, vão diminuir muito, ou não vai mudar no ano que vem? (RU) 

 

01 ( ) Vai aumentar muito  

02 ( ) Vai aumentar 

03 ( ) Vai diminuir 

04 ( ) Vai diminuir muito  
05 ( ) Não vai mudar 
08 ( ) Não sabe 
09 ( ) Não respondeu 

 
P08)  Ainda  pensando  na  geração  de  emprego,  o(a)  sr(a)  diria  que  Governo  Federal: 

(LEIA ALTERNATIVAS DE 1 ATÉ 3 ‐ RU) 

 

01 ( ) Tem se empenhado muito, 
02 ( ) Tem se empenhado pouco, ou 
03 ( ) Não tem se empenhado para gerar emprego no país? 08 ( ) Não sabe 

09 ( ) Não respondeu 

 
P09) E pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, quais são as medidas que vem sendo tomadas pelo Governo Federal 

para manter o emprego ? Mais alguma? Alguma outra? (ESPONTÂNEA ‐ RM) 
 

01 ( ) Redução da jornada de trabalho para manter ou aumentar os postos existentes 
02 ( ) Combater a crise econômica  
03 ( ) Ajuste fiscal 

04 ( ) Combater a corrupção 

05 ( ) Acabar com a crise política 
06 ( ) Incentivar a criação de novos postos de trabalho  
07 ( ) Programa de Proteção ao Emprego 

97 ( ) Nenhuma medida 

96 (   ) Outra (ANOTAR)    
98 ( ) Não sabe 
99 ( ) Não respondeu 

 

P10)  Qual destes fatores mais assustaria o(a) sr(a) no caso do(a) sr(a), ou alguém da sua família ficar 
desempregado?  (LER OPÇÕES DE 1 ATÉ 3 ‐ RU) 

 

01 ( ) Não conseguir manter o padrão de vida atual 

02 ( ) Não ter dinheiro para pagar despesas básicas, como moradia e alimentação. 

03 ( ) Não ter dinheiro para pagar as despesas com saúde e educação dos filhos  

04 ( ) Nenhum destes/ Outros (ESPONTÂNEA) 

08 ( ) Não sabe 
09 ( ) Não respondeu 

 
P11) Pensando no momento atual, o(a) sr(a) diria que está mais preocupado com os preços e o custo de vida, com 

o desemprego, com a violência na sua cidade ou com a corrupção? (RU) 

 

01 ( ) Preços e o custo de vida  

02 ( ) Desemprego 
03 ( ) Violência na sua cidade  
04 ( ) Corrupção 
08 ( ) Não sabe 
09 ( ) Não respondeu 



 

Agora vamos falar sobre Programa de Proteção ao Emprego, uma iniciativa do Governo Federal para enfrentar o 
desemprego e a crise econômica... 

 
P12)  Eu vou ler algumas medidas do Programa de Proteção ao Emprego e gostaria que o(a) sr(a) me dissesse 

se concorda ou discorda de cada uma delas: (LEIA CADA FRASE E MARQUE O CÓDIGO 
CORRESPONDENTE – FAÇA RODÍZIO ENTRE AS FRASES – RU POR LINHA) 
CASO CONCORDE OU DISCORDE Totalmente ou em parte? 

 

  Concorda 
totalment
e 

Concorda
em parte

Não  concorda  nem 
discorda (ESP.) 

Discorda 
em parte 

Discorda 
totalmente 

Não
Sabe

Não 
Respondeu

A. Redução temporária da jornada 

de trabalho e do salário em até 

30%, através de decisão 

conjunta da empresa e dos 

funcionários. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
8 

 
9 

B. Metade do que for reduzido 

no salário ser complementado 

pelo Governo Federal 

1  2  3  4  5  8  9 

C. Proibição de demissões 

enquanto as empresas 

estiverem participando do 

programa 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
8 

 
9 

D. Participação da empresa no 

programa ser de no mínimo 

seis meses e de no máximo 

doze meses 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
8 

 
9 

E. Ser um programa de caráter 

temporário, comprevisão de 

encerramento no final de 2016 

1  2  3  4  5  8  9 



 

P13) Pensando ainda nas medidas que fazem parte do Programa de Proteção ao Emprego, gostaria que o(a) sr(a) 
me dissesse se, na sua opinião, os objetivos desse Programa serão ou não serão alcançados: (LEIA CADA 
FRASE E MARQUE O CÓDIGO CORRESPONDENTE – FAÇA RODÍZIO ENTRE AS FRASES – RU POR LINHA) 

 

  Será 

alcançado 

Não será 

alcançado 

Não 

Sabe 

Não 

Respondeu

A. Proteger os empregos durante a crise. 
1  2  8  9 

B. Manter os empregos por mais tempo, garantindo os direitos 

dos trabalhadores e preservando a produtividade das 

empresas 

 

1 

 

2 

 

8 

 

9 

C. Preservar os investimentos em mão‐de‐obra e os ganhos das 

empresas durante a crise 

 
1 

 
2 

 
8 

 
9 

D. Garantir que trabalhadores e empresas continuem 

contribuindo com FGTS e INSS 

 
1 

 
2 

 
8 

 
9 

E. Estimular acordos entre funcionários e patrões, melhorando a 

relação entre eles. 

 
1 

 
2 

 
8 

 
9 

 
P14) Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que o(a) sr(a) me dissesse qual delas define melhor a sua situação 

atual em relação ao desemprego: (LEIA CADA FRASE E MARQUE O CÓDIGO CORRESPONDENTE – FAÇA 
RODÍZIO ENTRE AS FRASES – RU POR LINHA) 

 

Perdeu o emprego esse ano em função da atual crise e agora está desempregado 
01 ( ) 

Perdeu o emprego esse ano em função da atual crise e teve que trabalhar em uma função que 

ganha menos 
02 ( ) 

Está empregado, mas há pessoas no domicílio que perderam o emprego em função da atual crise 

econômica 

 
03 ( ) 

Está empregado, mas tem algum parente, amigo ou conhecido que perdeu o emprego por causa da 

crise 
04 ( ) 

O(a) sr(a), seus familiares ou amigos não ficaram desempregados, mas ouviu falar que as 

empresas estão demitindo por causa da crise 

 
05 ( ) 

Nenhuma  97 ( ) 

Não sabe  98 ( ) 

Não respondeu  99 ( ) 



 

REND1) Em qual destas faixas está a sua renda individual  do  mês  passado?  (RU – ANOTE NA PRIMEIRA COLUNA 
ABAIXO) 

REND2) E em qual destas faixas está a renda total da sua família no mês passado, somando as rendas de todas as 
pessoas que moram com você, inclusive a sua? (RU – ANOTE NA SEGUNDA COLUNA ABAIXO) 

 

  REND 1) 

RENDA PESSOAL 

REND 2) 

RENDA FAMILIAR 

Mais de R$ 7.880,01  1.  1. 

Mais de R$ $ 3.940,01 até R$ 7.880,00  2.  2. 

Mais de R$ 1.576,01 até R$ 3.940,00  3.  3. 

Mais de R$ 788,01 até R$ 1.576,00  4.  4. 

Até R$ 788,00  5.  5. 

Não tem rendimento pessoal  6.   

Não respondeu  8.  8. 

 
REGIÕES IBOPE: CONFORME LISTAGEM 01 
REGIÃO 1 ‐ NORTE / CENTRO‐ESTE 

02 REGIÃO 2 ‐ NORDESTE 
03 REGIÃO 3 ‐ SUDESTE 
04 REGIÃO 4 – SUL 

 
PORTE DO MUNICÍPIO: CONFORME LISTAGEM  
01 PORTE 1 ‐ ATÉ 5.000 HABITANTES 

02 PORTE 2 ‐ DE 5.001 A 10.000 HABITANTES 
03 PORTE 3 ‐ DE 10.001 A 20.000 HABITANTES 
04 PORTE 4 ‐ DE 20.001 A 50.000 HABITANTES 
05 PORTE 5 ‐ DE 50.001 A 100.000 HABITANTES 
06 PORTE 6 ‐ DE 100.000 A 500.000 HABITANTES 
07 PORTE 7 ‐ ACIMA DE 500.000 HABITANTES 

 
LOCALIZAÇÃO DO MUNICÍPIO: CONFORME LISTAGEM  
01 CAPITAL 

02 PERIFERIA 
03 INTERIOR 

 
ESTADO: CONFORME LISTAGEM  
01 ACRE 

02 ALAGOAS 
03 AMAZONAS 
04 AMAPÁ 
05 BAHIA 
06 CEARÁ 
07 DISTRITO FEDERAL 
08 ESPÍRITO SANTO 

09 GOIÁS 
10 MARANHÃO 

11 MINAS GERAIS 
12 MATO GROSSO DO SUL 
13 MATO GROSSO 
14 PARÁ 
15 PARAÍBA 
16 PERNAMBUCO 
17 PIAUÍ 
18 PARANÁ 
19 RIO DE JANEIRO 



 

20 RIO GRANDE DO NORTE 
21 RONDÔNIA 
22 RORAIMA 
23 RIO GRANDE DO SUL 
24 SANTA CATARINA 
25 SERGIPE 
26 SÃO PAULO 
27 TOCANTINS 

 

TEXTO DE ENCERRAMENTO: 

 
Aqui encerra a entrevista, como falei, meu  nome é. .................................... sou entrevistador(a) do  IBOPE 

Inteligência, e eu quero agradecer a sua participação. 

 
Caso tenha alguma dúvida sobre a nossa pesquisa você poderá falar com (kkkkkkkk), Através do telefone número 

(nnnnnnnnnnn). Ou, se preferir, pode entrar em contato diretamente com o IBOPE Inteligência através do telefone 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ (ligação gratuita). 

 



Metodologia 

Pesquisa quantitativa telefônica (Computer‐Assisted Telephone Interviewing – CATI), de 
abrangência nacional, com amostra representativa da população com acesso a telefone 
fixo e celular. 
Tipo de pesquisa: Quantitativa telefônica (CATI) 

Tipo de coleta: Telefônica 

Processo de amostragem:  

Foi utilizada uma amostra representativa da população em estudo, composta em dois 

estágios. 

No  primeiro  estágio,  foram  selecionados  probabilisticamente  os  municípios  que 

formaram  a  amostra  pelo método  PPT  (Probabilidade  Proporcional  ao  Tamanho  por 

conglomerado  tamanho  quatro  –  seleção  de  municípios  onde  foram  realizadas  no 

mínimo  4  entrevistas),  sendo  tomado  como  base  para  tal  seleção  o  número  de 

moradores de cada município dentro do perfil investigado. 

No segundo estágio, dentro dos municípios sorteados no primeiro, foram selecionados 

por  método  aleatório  simples  números  de  telefones  com  base  nos  cadastros  das 

operadoras de telefonia, para a realização das entrevistas. 

Considerando  a  agilidade  das  pesquisas  telefônicas,  onde  ocorre  uma  realização 

simultânea  de  entrevistas,  mesmo  com o  acompanhamento  contínuo  do  processo 

algumas  cotas  acabam  excedidas  e  outras  não  cumpridas  –  especificamente  as  que 

representam perfis mais críticos. Dessa forma, no fechamento do estudo foi realizada 

uma ponderação dos dados para que os resultados sejam projetados para o conjunto da 

população brasileira. As proporções utilizadas para esta expansão são estabelecidas com 

base em dados do IBGE: Censo/2010. 

Publico Alvo: Pessoas com 16 anos ou mais, de todas as classes econômicas (ABCDE), de 

ambos os sexos, residentes nas 27 unidades da Federação. 

Detalhamento do Plano Amostral: 

A  amostra  é  representativa  da  população  brasileira.  Os  municípios  que  formaram  a 

amostra foram selecionados probabilisticamente através do método PPT (Probabilidade 

Proporcional  ao  Tamanho),  tomando  como  base  o  número  de  moradores  de  cada 

município. Os  domicílios  foram  selecionados  aleatoriamente  através  dos  números  de 

telefone e a seleção do entrevistado, dentro do domicílio, foi  feita utilizando‐se cotas 

proporcionais (estabelecidas com base nos dados mais atualizados do IBGE, PNAD), em 

função das  seguintes variáveis:  sexo,  idade e grau de escolaridade. Além disso, como 

controle, utilizou‐se a variável condição de ocupação. 

O  nível  de  confiança  do  estudo  é  de  95%  e  a  margem  de  erro  para  os  resultados 

encontrados no total da amostra é de 4 pontos percentuais. 

 


	quest_04691
	met_04691

