
Pesquisa Trimestral de Opinião Pública (03/2014) ‐ IBOPE INTELIGENCIA 

Questionário 

 

 

P01) Para começar, como o(a) sr(a) diria que se sente com relação à  vida  que  vem  
levando hoje? O(a) sr(a) está: (LEIA ALTERNATIVAS 1 A 4 – RU) 

 
1( ) Muito satisfeito, 
2( ) Satisfeito, 

3( ) Insatisfeito, ou 
4( ) Muito insatisfeito? 
8( ) Não sabe 

9( ) Não respondeu 

 
P02) Como o(a) sr(a) avalia o desempenho atual do Governo Federal? O(a) sr(a) diria que 

ele está sendo: (LEIA ALTERNATIVAS 1 A 5 – RU) 
 

1( ) Ótimo,   

2( ) Bom,  4( ) Ruim, ou 8( ) Não sabe 
3( ) Regular, 5( ) Péssimo? 9( ) Não respondeu 

P03) E o(a) sr(a) aprova ou desaprova o desempenho atual do Governo Federal? (RU) 

01 ( ) Aprova 
02 ( ) Desaprova 
08 ( ) Não sabe 

09 ( ) Não respondeu 

 
P04) Agora considerando não só o momento atual, mas pensando também  nos últimos 

três anos, como o(a) sr(a) avalia o desempenho do Governo Federal nesse período? 

O(a) sr(a) diria que ele tem sido: (LEIA ALTERNATIVAS 1 a 5 –  RU) 

 
1( ) Ótimo,  

2( ) Bom,  4( ) Ruim, ou 8( ) Não sabe
3( ) Regular, 5( ) Péssimo? 9( ) Não respondeu 

Bloco I ‐ Avaliação do Governo Federal 



Mudando um pouco de assunto... 
P05) [CARTELA 01] Falando agora sobre os problemas do país, na sua opinião, em qual dessas 

áreas  a  população  do  Brasil  enfrenta  os  maiores    problemas    atualmente?    E  em 

segundo lugar? (RU POR COLUNA ‐ ATÉ TRÊS MENÇÕES – ANOTE NA ORDEM CITADA 

NOS ESPAÇOS ABAIXO – CASO DEIXE DE CITAR, ANOTE ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   _|   |  2º LUGAR: |   _|   |  3º LUGAR: |   |   _| 

 

ÁREAS 

(01) Administração pública  (19) Juros
(02) Agricultura  (20) Limpeza pública
(03) Assistência Social  (21) Meio ambiente
(04) Calçamento de ruas e avenidas (22) Menor abandonado
(05) Capacitação profissional  (23) Reforma agrária
(06) Corrupção  (24) Salários
(07) Cultura e lazer (25) Saneamento básico
(08) Custo de vida/ Preços/controle da 
inflação 

(26) Saúde

(09) Desenvolvimento  (27) Abastecimento de água
(10) Drogas  (28) Segurança pública/ Violência 
(11) Educação  (29) Trânsito
(12) Energia elétrica  (30) Transporte coletivo
(13) Esportes  (31) Enchentes
(14) Estradas/ Rodovias  (32) Falta de chuvas/ Seca
(15) Geração de empregos   

(16) Habitação  (97) Nenhuma destas
(17) Iluminação pública  (98) Não sabe
(18) Impostos e taxas  (99) Não respondeu



P06) [CARTELA 01] Pensando agora nos problemas que mais afetam sua vida, qual dessas 
áreas mais têm afetado diretamente a vida do(a) sr(a)? E em segundo  lugar? (RU  POR 

COLUNA ‐ ATÉ TRÊS MENÇÕES – ANOTE NA ORDEM CITADA NOS ESPAÇOS ABAIXO – 

CASO DEIXE DE CITAR, ANOTE ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   |_     |  2º LUGAR: |   |_     |  3º LUGAR: |     _|   | 

 

ÁREAS 

(01) Administração pública  (19) Juros
(02) Agricultura  (20) Limpeza pública
(03) Assistência Social  (21) Meio ambiente
(04) Calçamento de ruas e avenidas (22) Menor abandonado
(05) Capacitação profissional  (23) Reforma agrária
(06) Corrupção  (24) Salários
(07) Cultura e lazer (25) Saneamento básico
(08) Custo de vida/ Preços/controle da 
inflação 

(26) Saúde

(09) Desenvolvimento  (27) Abastecimento d’água
(10) Drogas  (28) Segurança pública/ Violência 
(11) Educação  (29) Trânsito
(12) Energia elétrica  (30) Transporte coletivo
(13) Esportes  (31) Enchentes
(14) Estradas/ Rodovias  (32) Falta de chuvas/ Seca
(15) Geração de empregos   

(16) Habitação  (97) Nenhuma destas
(17) Iluminação pública  (98) Não sabe
(18) Impostos e taxas  (99) Não respondeu

 

P07) O(a) sr(a) se lembra de alguma ação, programa ou obra do Governo  Federal  que esteja 
em andamento neste momento?  (CASO SIM) De qual ou quais ações, programas ou 
obras o(a) sr(a) se lembra? Mais alguma? Qual mais? (ESPONTÂNEA – ATÉ 3 MENÇÕES 
‐ ANOTE AS RESPOSTAS NA ORDEM CITADA  ‐  CASO  NÃO  ENCONTRE NA LISTA OU NÃO 
CONSIGA  ENCAIXAR  A  RESPOSTA,  ANOTE  DA  FORMA MAIS  COMPLETA  POSSÍVEL  – 
CASO DEIXE DE CITAR ALGUMA MENÇÃO, MARQUE OPÇÃO ‘NÃO RESPONDEU’) 

 

 1º LUGAR 2º LUGAR 3º LUGAR 

A Cor da Cultura  01 01 01 

Agenda 21  02 02 02 

Água para Todos 03 03 03 

Arca das Letras  04 04 04 

Atleta na Escola  05 05 05 

Bolsa Atleta  06 06 06 

Bolsa Família  07 07 07 

Bolsa Verde  08 08 08 

Brasil Carinhoso  09 09 09 

Brasil Profissionalizado  10 10 10 

Brasil Quilombola 11 11 11 



 1º LUGAR 2º LUGAR 3º LUGAR 

Brasil Sem Miséria 12 12 12 

Brasil Sorridente 13 13 13 

Campanha Igualdade Racial é Pra 
Valer 

14  14  14 

Cerrado Sustentável  15 15 15 

Cidades Digitais  16 16 16 

Ciência sem Fronteiras  17 17 17 

Copa do Mundo  18 18 18 

Crack, é possível vencer  19 19 19 

Creche Pública  20 20 20 

Crédito Fundiário 21 21 21 

Cultura Viva  22 22 22 

Disque 100  23 23 23 

ENEM – Exame Nacional do Ensino 
Médio 

24  24  24 

Enfrentamento da Violência Sexual 
contra Crianças e Adolescentes 

25  25  25 

Erradicação do Trabalho Escravo  26 26 26 

Estatuto da Igualdade Racial  27  27  27 

Estatuto do Idoso 28 28 28 

Farmácia Popular 29 29 29 

FAT – Fundo de Amparo ao 
Trabalhador 

30  30  30 

Fies – Fundo do Financiamento 
Estudantil 

31  31  31 

Forças no Esporte 32 32 32 

Garantia Safra  33 33 33 

Humaniza SUS  34 34 34 

Jovem Aprendiz  35 35 35 

Juventude Viva  36 36 36 

Lei de Incentivo ao Esporte  37 37 37 

Ligue 180  38 38 38 

Luz para Todos  39  39  39 

Mais Alimentos  40 40 40 

Mais Cultura  41 41 41 

Mais Cultura nas Escolas  42 42 42 

Mais Médicos  43  43  43 

Melhor em Casa  44 44 44 

Microcrédito Produtivo e Orientado  45  45  45 

Minha Casa Melhor  46  46  46 

Minha Casa Minha Vida  47  47  47 

Novo Marco da Mineração  48  48  48 

Olimpíadas  49  49  49 

PAC – Programa de Aceleração do 
Crescimento 

50  50  50 



 1º LUGAR 2º LUGAR 3º LUGAR 

Pacto Nacional pelo Enfrentamento à 
Violência contra a Mulher 

51  51  51 

Passe Livre  52 52 52 

PIL – Programa de Investimentos em 
Logística 

53  53  53 

Pintando a Cidadania  54 54 54 

Pintando a Liberdade  55  55  55 

Plano Nacional de Banda Larga  56 56 56 

Plano Nacional de Cultura  57 57 57 

Plano Nacional de Logística e 
Transportes 

58  58  58 

Plano Nacional de Política para as 
Mulheres 

59  59  59 

Plano Safra  60 60 60 

PNDH‐3 – Plano Nacional de Direitos 
Humanos 

61  61  61 

Pontos de Cultura 62 62 62 

Pré‐Sal  63  63  63 

Proger – Programa de Geração de 
Emprego e Renda 

64  64  64 

Programa Brasil Alfabetizado  65 65 65 

Programa Calha Norte  66 66 66 

Programa de Enfrentamento ao Crack 67 67 67 

Programa Incluir 68 68 68 

Programa Pró‐Equidade de Gênero e 
Raça 

69  69  69 

Projeto Rondon  70 70 70 

Projeto Transnordestina  71 71 71 

ProJovem Trabalhador  72 72 72 

Pronac – Programa Nacional de Apoio 
à Cultura 

73  73  73 

Pronaf – Programa Nacional de 
Fortalecimento da Agricultura Familiar 

74  74  74 

Pronasci – Programa Nacional de 
Segurança Pública com Cidadania 

75  75  75 

Pronatec – Programa Nacional de 
Acesso ao Ensino Técnico 

76  76  76 

Prouni – Programa Universidade para 
Todos 

77  77  77 

Provab ‐ Programa de Valorização do 
Profissional da Atenção Básica 

78  78  78 

Quilombolas das Américas  79 79 79 

Rede Brasil Rural 80 80 80 

Rede Cegonha  81 81 81 

Redução das Tarifas de Energia 
Elétrica 

82  82  82 



 

 1º LUGAR 2º LUGAR 3º LUGAR 

Reuni ‐ Programa de Apoio ao Plano 
de Reestruturação e Expansão das 
Universidades Federais 

 
83 

 
83 

 
83 

Revitaliza  84 84 84 

Saúde da Família 85 85 85 

Saúde Não tem preço  86 86 86 

Segundo Tempo  87  87  87 

Sistema Nacional de Cultura  88 88 88 

Sisu – Sistema de Seleção Unificada 89 89 89 

Sisutec – Sistema de Seleção Unificada 
do Ensino Técnico e Profissional 

90  90  90 

Transposição do Rio São Francisco 91 91 91 

Trem de Alta Velocidade / Trem‐Bala  92  92  92 

Outras respostas: (ANOTAR)   
|   |   |   | 

 
### 

 
### 

Outras respostas(ANOTAR) 
###  |   |   |   |  ### 

Outras respostas(ANOTAR) 
###  ###  |   |   |   | 

Não lembra  097 ( ) 097 ( ) 097 ( ) 

Não sabe  098 ( ) 098 ( ) 098 ( ) 

Não respondeu  099 ( ) 099 ( ) 099 ( ) 
 

 

P08) [CARTELA 02] Na  sua  opinião,  em  qual  destas  áreas  o  Governo  Federal  está  tendo 
MELHOR ATUAÇÃO? E em segundo lugar? E em terceiro  lugar? (ATÉ TRÊS OPÇÕES  ‐ 
ANOTE AS RESPOSTAS NA ORDEM CITADA ‐ CASO NÃO ENCONTRE  NA LISTA OU NÃO 
CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA, ANOTE  DA  FORMA  MAIS COMPLETA POSSÍVEL – 
CASO DEIXE DE CITAR, MARQUE ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   |_     |  2º LUGAR: |   |_     |  3º LUGAR: |   |   _| 

 
(01) Combate à inflação 

(02) Combate ao desemprego 
(03) Saúde Pública 
(04) Educação Pública 
(05) Segurança Pública 
(06) Combate à corrupção 
(07) Combate às drogas 

(08) Combate à fome/ combate à pobreza 
(09) Habitação 
(10) Proteção ao meio ambiente 

(11) Atenção  às crianças 
(12) Atenção  aos jovens 
(13) Gestão das obras da Copa do Mundo 

(14) Condução da economia 



 

(15) Controle da taxa de juros 
(16) Gestão das obras de hidrelétricas, ferrovias e rodovias 
(17) Exploração e uso do petróleo no Brasil 

 
(96) Nenhuma área 

(97) Outra (ANOTAR) 
|_     |_     |_   _ 

 
|_     |_     |_   _ 

 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 

 
P09) [CARTELA 02] E em qual destas áreas o(a) sr(a) acredita que o Brasil melhorou mais 

nos últimos três anos? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (RU POR COLUNA ‐ 
ATÉ TRÊS MENÇÕES – MARQUE NA  ORDEM CITADA  – CASO DEIXE DE CITAR  2º OU 
3º LUGAR, MARQUE ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   _|   _|  2º LUGAR: |   _|   |  3º LUGAR: |   |   _| 

 
(01) Combate à inflação 
(02) Combate ao desemprego 
(03) Saúde Pública 
(04) Educação Pública 
(05) Segurança Pública 
(06) Combate à corrupção 

(07) Combate às drogas 
(08) Combate à fome/ combate à pobreza 

(09) Habitação 
(10) Proteção ao meio ambiente 

(11) Atenção  às crianças 
(12) Atenção  aos jovens 
(13) Gestão das obras da Copa do Mundo 
(14) Condução da economia 
(15) Controle da taxa de juros 
(16) Gestão das obras de hidrelétricas, ferrovias e rodovias 
(17) Exploração e uso do petróleo no Brasil 

 
(96) Nenhuma área 
(97) Outra (ANOTAR) 
|_     |_     |_   _ 
|_     |_     |_   _ 
|_     |_     |_   _ 

 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 



 

P10) [CARTELA 02] E em qual destas áreas  o  Governo  Federal  está  tendo PIOR ATUAÇÃO? 

E em segundo lugar? E em terceiro  lugar? (ATÉ  TRÊS  OPÇÕES ‐ ANOTE AS RESPOSTAS 

NA ORDEM CITADA ‐ CASO NÃO ENCONTRE NA LISTA OU NÃO CONSIGA ENCAIXAR A 

RESPOSTA,  ANOTE  DA  FORMA MAIS  COMPLETA  POSSÍVEL  –  CASO DEIXE  DE  CITAR, 

MARQUE ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   |_     |  2º LUGAR: |   |_     |  3º LUGAR: |   |   _| 

 
(01) Combate à inflação 
(02) Combate ao desemprego 
(03) Saúde Pública 
(04) Educação Pública 
(05) Segurança Pública 
(06) Combate à corrupção 

(07) Combate às drogas 
(08) Combate à fome/ combate à pobreza 
(09) Habitação 
(10) Proteção ao meio ambiente 
(11) Atenção  às crianças 
(12) Atenção  aos jovens 
(13) Gestão das obras da Copa do Mundo 
(14) Condução da economia 
(15) Controle da taxa de juros 
(16) Gestão das obras de hidrelétricas, ferrovias e rodovias 
(17) Exploração e uso do petróleo no Brasil 

 
(96) Nenhuma área 
(97) Outra (ANOTAR) 
|_     |_     |_   _ 
|_     |_     |_   _ 

|_     |_     |_   _ 

 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 

 

 

 

Mudando de assunto, vamos falar agora sobre a situação econômica do Brasil... 
P11) Como o(a) sr(a) classifica a situação econômica ATUAL DO BRASIL? O(a)  sr(a) diria  

que ela é: (LEIA ALTERNATIVAS 1 A 5 – RU) 

 

1( ) Ótima, 

2( ) Boa, 

3( ) Regular 
4(   ) Ruim, ou  8( ) Não sabe 

5(   ) Péssima?  9( ) Não respondeu 

Bloco II ‐ Avaliação da Conjuntura Econômica e Social 



 

P12) Pensando na situação econômica atual DO BRASIL, o(a) sr(a) diria que ela é melhor, 
igual ou pior do que há DOZE MESES ATRÁS? (RU) 

 
1( ) Melhor 
2(   ) Igual  8( ) Não sabe 

3(   ) Pior  9( ) Não respondeu 

P13) E DAQUI A DOZE MESES, o(a) sr(a) acredita que a situação econômica DO BRASIL 
estará melhor, igual ou pior, do que a situação econômica de hoje? (RU) 

 
1( ) Melhor 
2(   ) Igual  8( ) Não sabe 

3(   ) Pior  9( ) Não respondeu 

 
Vamos falar agora sobre a sua situação econômica PESSOAL... 

P14) Como o(a) sr(a) classifica a SUA SITUAÇÃO econômica PESSOAL neste momento? 
O(a) sr(a) diria que sua situação econômica é : (LEIA ALTERNATIVAS 1 A 5 – RU) 

 
1( ) Ótima, 
2( ) Boa, 
3( ) Regular 

4(   ) Ruim, ou  8( ) Não sabe 
5(   ) Péssima?  9( ) Não respondeu 

 
P15) Pensando na sua SITUAÇÃO ECONÔMICA PESSOAL NESTE MOMENTO, o(a) sr(a) 

diria que ela é melhor, igual ou pior, do que há DOZE MESES ATRÁS? (RU) 

 
1( ) Melhor 
2(   ) Igual  8( ) Não sabe 

3(   ) Pior  9( ) Não respondeu 

 

 
P16) E DAQUI A DOZE MESES, o(a) sr(a) acredita que a sua situação econômica PESSOAL 

será melhor, igual ou pior do que a situação econômica de hoje? (RU) 

 
1( ) Melhor 

2(   ) Igual  8( ) Não sabe 
3(   ) Pior  9( ) Não respondeu 



 

P17) [CARTELA 03] Comparando o momento atual com o de 12 meses atrás,  na  sua opinião 

(LEIA ITENS DE A ATÉ D) aumentou, ficou igual,  ou  diminuiu  em  comparação com a 

situação  de  DOZE  MESES  atrás?  (MARQUE  CÓDIGO  CORRESPONDENTE  –  FAÇA 

RODÍZIO) 
 

CÓDS.:   
1 – AUMENTOU 
2 – FICOU IGUAL  8 – NÃO SABE 

3 – DIMINUIU  9 – NÃO RESPONDEU 
 

A |   | A pobreza no Brasil 

B |   | O poder de compra dos salários 
C |   | O desemprego 
D |   | A inflação 

 
P18) [CARTELA 04] Pensando agora nos SERVIÇOS PÚBLICOS no Brasil de modo geral, 

usando uma escala de 0 a 10, em que 0 significa que o(a) sr(a) está totalmente 
insatisfeito,  e 10  significa que o(a) sr(a) está totalmente satisfeito, que nota o(a) 
sr(a) daria, de modo geral, para os serviços públicos no Brasil neste momento? (USE 
DOIS DÍGITOS) 

 
NOTA DE 00 A 10: |   _|   |  98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 
 

 

P19) [CARTELA 04] E pensando agora na SAÚDE PÚBLICA  no  Brasil  de  modo  geral, usando 

a mesma escala de 0 a 10, que nota o(a) sr(a) daria, de modo geral, para a saúde pública 

no Brasil neste momento? 

 
NOTA DE 00 A 10: |   _|   |  98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 

P20) [CARTELA 04] E pensando agora na SAÚDE PRIVADA, gostaria  que  o(a)  sr(a)  avaliasse 

os planos e seguros de saúde privados no Brasil, usando a  mesma  escala  de 0 a 10. 

Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, que nota o(a) sr(a) daria para os planos e seguros 

de saúde privados? (USE DOIS DÍGITOS) 

 
NOTA DE 00 A 10: |   _|   |  98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 
P21) [CARTELA 04] E sobre os SERVIÇOS DE SAÚDE QUE O(A) SR(A) COSTUMA UTILIZAR, 

usando a mesma escala de 0 a 10, que nota o(a) sr(a) daria para o serviço de saúde 

que o(a) sr(a) costuma utilizar, seja pública ou privada? (USE DOIS DÍGITOS) 

 

NOTA DE 00 A 10: |   _|   |  98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

Bloco III ‐ Saúde 



 

P22) Pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nos últimos 12 meses, a SAÚDE PÚBLICA 
no Brasil melhorou, piorou ou não mudou? (RU) 

 

01 ( ) Melhorou 
02 ( ) Piorou 

03 ( ) Não mudou 
08 ( ) Não sabe 

09 ( ) Não respondeu 

 
P23) E nos próximos 12 meses, o(a) sr(a) acha que a SAÚDE PÚBLICA no Brasil  vai  

melhorar, vai piorar ou não vai mudar? (RU) 
 

01 ( ) Vai melhorar 
02 ( ) Vai piorar 

03 ( ) Não vai mudar 
08 ( ) Não sabe 

09 ( ) Não respondeu 

 
P24) Nos últimos 12 meses, qual tipo de serviço de saúde o(a) sr(a) e/ou alguém de sua  

casa utilizou mais: o serviço de saúde pública ou o serviço de saúde privada? (RU) 
 

1(   ) Saúde pública ‐‐‐‐‐  FAÇA P25A E DEPOIS PULE PARA P26 
2(   ) Saúde privada ‐‐‐‐‐  PULE PARA P25B 

 
7(   ) Não utilizou nenhum ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ | PULE PARA  P26 
8(   ) Não sabe ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ |  PULE PARA P26 

9(   ) Não respondeu ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ |  PULE PARA P26 

 
###SOMENTE PARA QUEM UTILIZA MAIS A SAÚDE PÚBLICA – CÓDIGO 1 EM P24### 
P25A) Quem utilizou o SERVIÇO DE SAÚDE PÚBLICA na  sua  casa  nos  últimos  doze  

meses? O(a) sr(a), alguém da família ou ambos?  (RU) 
 

1( ) O próprio entrevistado 
2( ) Alguém da família 
3(   )  Ambos 

8( ) Não sabe 

9( ) Não respondeu 

 
###SOMENTE PARA QUEM UTILIZA MAIS A SAÚDE PRIVADA – CÓDIGO 2 EM P24### 
P25B) Quem utilizou o SERVIÇO DE SAÚDE PRIVADA na sua casa nos últimos doze 

meses?O(a) sr(a), alguém da família ou ambos? (RU) 

 

1( ) O próprio entrevistado 

2( ) Alguém da família 

3( ) Ambos 



 

8( ) Não sabe 
9( ) Não respondeu 

 
###PARA TODOS### 

P26) Voltando a falar sobre a saúde pública no Brasil, pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, 

atualmente qual o principal problema do Brasil na área da saúde? Mais algum outro? 

(ESPONTÂNEA – ATÉ 2 MENÇÕES ‐ ANOTE AS RESPOSTAS  NA  ORDEM CITADA ‐ CASO 

NÃO  ENCONTRE NA  LISTA OU NÃO CONSIGA  ENCAIXAR    A  RESPOSTA,  ANOTE DA 

FORMA  MAIS  COMPLETA  POSSÍVEL  –  CASO  DEIXE  DE  CITAR  ALGUMA  MENÇÃO, 

MARQUE OPÇÃO ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR  |   |    _|     _|  2º LUGAR  |_ | _| _| 

 
(01) Falta de médicos 

(02) Mau atendimento 
(03) Demora | Fila para ser atendido pelo médico 
(04) Demora | Fila para marcar consulta/ exame 

(05) Falta de remédios/medicamentos 
(06) Falta de hospitais/ postos de saúde/ pronto socorros 

(07) Falta de qualificação dos médicos 

(08) Falta de equipamentos médicos/ equipamentos inadequados 

(09) Baixos salários dos médicos 
(10) Superlotação dos hospitais, pronto socorros e postos de saúde 

(11) Falta de atendimento 24 horas 

(12) Descaso do governo com a saúde 
(13) Má administração 

(14) Desvio de verbas | Corrupção 
(15) Contratação dos médicos estrangeiros o Brasil 

(16) Faltam doadores de órgãos 
(17) Falta de higiene/limpeza 

 
(96) Nenhum 

(97) Outros (ANOTAR) 
|__|     |     |_   _ 
|__|     |     |_   _ 

(98) Não Sabe 
(99) Não Respondeu 



 

P27) [CARTELA 04] Gostaria que o(a)  sr(a)  avaliasse agora cada um dos serviços da  área  de 
saúde pública que eu vou ler, dando uma nota de 0 a 10, lembrando que  0 significa que 

o(a) sr(a) está totalmente insatisfeito com o serviço, e 10 significa que o(a) sr(a) está 

totalmente satisfeito com os seguintes serviços:  (LEIA ITENS DE A ATÉ G ‐ MARQUE A 

NOTA USANDO DOIS DÍGITOS – RU POR LINHA – FAÇA RODÍZIO ENTRE OS ITENS) 

 
98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 

A)  Hospital público  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

B)  Pronto Socorro público  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

C)  Posto de saúde público  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

D)  Campanhas de vacinação  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

E)  Campanhas de prevenção à AIDS  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

F)  Mais Médicos  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

G)  Farmácia Popular  NOTA DE 00 A  10: |   |   _| 

 
P28) Nos últimos meses o Governo Federal  iniciou  a  contratação  de  médicos estrangeiros  

para o SUS – Sistema Único de Saúde,  pelo programa “Mais Médicos”.  O (A) sr.(a) já 
tinha ouvido falar sobre isso ou é a 1ª vez que ouve falar a respeito? (RU) 

 
1 (  ) Já tinha ouvido falar a respeito 2 

(  ) É a primeira vez que ouve falar 8 ( 

) Não sabe 

9 ( ) Não respondeu 

 

P29) O (A) sr.(a) é a favor ou contra a contratação de médicos estrangeiros para o SUS, 

como vem fazendo o programa Mais Médicos? (RU) 

1 ( ) A favor 
2 ( )  Contra 

3 (  ) Nem a favor, nem contra (ESPONTÂNEA)  
8 ( ) Não sabe 

9 ( ) Não respondeu 



 

 

 

P30)  [CARTELA  04]  E  pensando  agora  na  EDUCAÇÃO  PÚBLICA no  Brasil,  de  modo  geral, 

usando  uma  escala  de  0  a  10,  em  que  0  significa  que  o(a)  sr(a)  está  totalmente 

insatisfeito, e 10 significa que o(a) sr(a) está totalmente  satisfeito,  que nota  o(a) sr(a) 

daria para a educação pública no Brasil neste momento? (USE DOIS DÍGITOS) 

 
NOTA DE 00 A 10: |   _|   |  98 ‐ NÃO SABE  99 ‐  NÃO RESPONDEU 

 
P31) Pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nos últimos doze meses, a educação  no  Brasil 

melhorou, piorou ou não mudou?  (RU) 

 

1 (  ) Melhorou 

2 ( ) Piorou 

3 (  ) Não mudou 
8 ( ) Não  sabe 
9 ( ) Não respondeu 

 
P32) E nos próximos doze meses, o(a) sr(a) acha que a educação no Brasil  vai  melhorar,  vai 

piorar ou não vai mudar?  (RU) 

 

1 (  ) Vai melhorar 

2 ( ) Vai piorar 

3 ( ) Não vai mudar  
8 ( ) Não sabe 
9 ( ) Não respondeu 

Bloco IV – Educação 



 

P33)  Na  sua  opinião  qual  é  o  principal  problema  da  EDUCAÇÃO  PÚBLICA  no  Brasil 
atualmente? Mais algum? (ESPONTÂNEA ‐ ATÉ DUAS OPÇÕES ‐ ANOTE  AS RESPOSTAS 

NA ORDEM CITADA ‐ CASO NÃO ENCONTRE NA LISTA OU NÃO CONSIGA ENCAIXAR A 

RESPOSTA, ANOTE DA FORMA MAIS COMPLETA  POSSÍVEL  –  CASO  DEIXE DE CITAR, 

ANOTE CÓDIGO 999) 
 

 
 1º LUGAR 2º LUGAR 

Baixo salário dos professores  001 001 

Falta de capacitação dos professores 002 002 

Falta de estrutura das escolas  003  003 

Merenda de má qualidade  004  004 

Falta de creches  005 005 

Falta de escolas  006 006 

Poucos professores atuando nas escolas 007 007 

Falta de disciplina dos alunos  008 008 

Falta de segurança nas escolas  009  009 

Drogas dentro das escolas ou nas 
proximidades das instituições 

010  010 

Falta de escolas com ensino de período 
integral 

011  011 

Falta de vagas nas escolas  012 012 

Falta de vagas nas creches  013 013 

Greves de professores,que prejudicam o 
calendário escolar 

014  014 

Falta de material didático (livros e 
cadernos) gratuitos 

015  015 

Falta de escolas em áreas rurais  016 016 

Falta de cursos técnicos/ profissionalizantes 017 017 

Outros  (anotar)     |     _|   | _|  ### 

Outros  (anotar)     ###  |     _|   |_ | 

Nenhum  997 997 

Não sabe  998 998 

Não respondeu  999 999 



 

P34)  [CARTELA  04] Gostaria  agora  que  o(a)  sr(a)  avaliasse  cada  um  dos  níveis  de  ensino 
público que eu vou ler, dando uma nota de 0  a 10, lembrando que 0 significa que  o(a) 

sr(a)  está  totalmente  insatisfeito  com  o  serviço,  e  10  significa  que  o(a)  sr(a)  está 

totalmente satisfeito com o serviço. Que nota o(a) sr(a) daria para: (LEIA ITENS DE A 

ATÉ E ‐ MARQUE A NOTA USANDO DOIS DÍGITOS) – RU POR  LINHA  –  FAÇA RODÍZIO 

ENTRE OS ITENS) 

 
98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 

A.  Creche pública e pré‐escola 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

B.  Ensino fundamental de escola pública (de 1º a 9º ano/ 
antigo 1º grau) 

NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

C.  Ensino médio de escola pública (antigo 2º grau) 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

D.  Ensino técnico de escola pública 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

E.  Universidade pública 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

 
P35)  [CARTELA 04] Agora pensando nos serviços privados de educação, gostaria que o(a) 

sr(a) avaliasse cada um dos serviços que vou ler, dando uma nota de 0 a 10, lembrando 

que 0 significa  que o(a)  sr(a) está totalmente insatisfeito  com o  serviço, e 10 significa 

que o(a) sr(a) está satisfeito com o serviço. Pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, que 

nota o(a) sr(a) daria para: (LEIA ITENS DE A ATÉ C ‐  MARQUE  A NOTA USANDO DOIS 

DÍGITOS– FAÇA RODÍZIO ENTRE OS  ITENS) 

 

98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 

A.  Creche particular e pré‐escola particular 
NOTA DE 0 A 10: 
|   |   _| 

B.  Escola Particular 
NOTA DE 0 A 10: 
|   |   _| 

C.  Universidade ou faculdade particular 
NOTA DE 0 A 10: 
|   |   _| 



 

P36) Nos últimos 12  meses,  o(a) sr(a) ou  alguém  da sua casa  frequentou (LEIA ITENS DE A 
ATÉ H E ASSINALE O CÓDIGO CORRESPONDENTE – RU POR LINHA): 

 
 Sim, o 

próprio 
entrevistado 

Sim, 
alguém da 
família 

Sim, 
ambos 

Não, 
ninguém 

Não 
sabe 

Não 
resp 

A)  Creche pública   2  4 8  9 

B)  Escola pública 

de ensino 
fundamental 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

 
9 

C)  Escola pública 
de ensino 
médio 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

 
9 

D)  Escola pública 
de ensino 
técnico 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

 
9 

E)  Universidade 
pública 

1  2  3  4  8  9 

F)  Creche 
particular 

 
2 

 
4  8  9 

G)  Escola 
particular 

1  2  3  4  8  9 

H)  Universidade 

ou faculdade 
particular 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

 
9 

 

Agora, vamos falar sobre segurança pública ... 

P37) [CARTELA 04] De modo geral, usando uma escala de 0 a 10, em que 0  significa que o(a) 
sr(a) está totalmente insatisfeito, e 10 significa que o(a) sr(a) está totalmente satisfeito, 
que nota o(a) sr(a) daria, de modo geral, para a   segurança   pública   no Brasil neste 
momento? (USE DOIS DÍGITOS) 

 
NOTA DE 00 A 10: |   _|   |  98 ‐ NÃO SABE  99 ‐ NÃO RESPONDEU 

 
P38) Pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, nos últimos doze meses, a SEGURANÇA PÚBLICA 

no Brasil melhorou, piorou ou não mudou? (RU) 

 

1 (  ) Melhorou 

2 ( ) Piorou 

3 (  ) Não mudou 
8 ( ) Não Sabe 
9 ( ) Não Respondeu 

Bloco V – Segurança Pública 



 

P39) E nos próximos doze meses, o(a) sr(a) acha que a SEGURANÇA PÚBLICA no Brasil vai 
melhorar, vai piorar ou não vai mudar? (RU) 

 
1 (  ) Vai melhorar 
2 (  ) Vai piorar 

3 (  ) Não vai mudar 
8 (  ) Não Sabe 

9 (  ) Não Respondeu 

 
P40)  Na  sua  opinião  qual  é  o  principal  problema  da  SEGURANÇA  PÚBLICA  no  Brasil 

atualmente? Mais  algum?  (ATÉ  DUAS  OPÇÕES  ‐  ANOTE  AS  RESPOSTAS NA ORDEM 
CITADA ‐ CASO NÃO ENCONTRE NA LISTA OU NÃO CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA, 
ANOTE DA FORMA MAIS COMPLETA POSSÍVEL – CASO DEIXE DE CITAR, ANOTE CÓDIGO 
999) 

 
 1º LUGAR 2º LUGAR 

Venda ilegal de armas de fogo  001 001 

Ineficiência do combate ao tráfico de drogas 002 002 

Pouco policiamento nas ruas  003  003 

Pessoas que cometem crimes e ficam pouco tempo 
na prisão 

004  004 

Lentidão do Sistema Judiciário  005 005 

Falta de políticas de combate à pobreza  006  006 

Poucos programas de reintegração de presos à 
sociedade 

007  007 

Polícia mal equipada  008 008 

Formação e treinamentos dos policiais são ruins 009 009 

Corrupção entre os policiais  010 010 

Falta de reconhecimento dos bons policiais 011 011 

Baixos salários dos policiais  012 012 

Menores que cometem crimes e não são presos  013  013 

Manifestações violentas/ Ações de Black Blocks 014 014 

Outro (anotar)  |_ |_ |_ | ### 

Outro (anotar)  ### | _|_ |_ | 

Nenhum  997 997 

Não sabe  998 998 

Não respondeu  999 999 



 

P41) Nos últimos 12 meses, o(a)  sr(a) ou alguém da  sua  casa  foi  vítima de algum tipo de 

violência ou outro crime?  (CASO SIM) Qual  tipo de violência ou crime o  (a)  sr(a) ou 

alguém de sua casa foi vítima? Mais algum? (ESPONTÂNEA ‐ RM) 

01 ( ) Assalto/roubo 
02 ( ) Homicídio de parente ou conhecido 
03 ( ) Violência policial 

04 ( ) Estupro/ Atentado violento ao pudor 
05 ( ) Sequestro 
06 ( ) Bala perdida 

07 ( ) Furtos 

08 ( ) Violência doméstica 
09 ( ) Briga de rua 
96 ( ) Outro. Qual? 
|_     |_     |_   _ 

97 ( ) Não sofreu/ ninguém da família sofreu algum tipo de violência nos últimos 12 

meses 

98 ( ) Não Sabe 
99 ( ) Não respondeu 

P42) [CARTELA 04] Gostaria agora que o(a) sr(a)  avaliasse cada uma das instituições da  área 
de segurança pública que eu vou ler,  dando  uma nota de  0 a 10, lembrando  que 0 
significa que o(a) sr(a) está totalmente insatisfeito com o  serviço,  e  10  significa que 
o(a) sr(a) está totalmente satisfeito com o serviço prestado  por cada uma delas. Que 
nota o(a) sr(a) daria para: (LEIA ITENS E MARQUE NOTA USANDO DOIS DÍGITOS – FAÇA 
RODÌZIO ENTRE OS ITENS) 

 

A.  Polícia Federal 
NOTA DE 00 A 10: 

|   |   | 

B.  Polícia Civil 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

C.  Polícia Militar 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

D.  Guarda Municipal 
NOTA DE 00 A 10: 
|_     _|   | 

 
P43) O(a)  sr(a)  utiliza  algum  serviço  particular  de  segurança,  tal  como  câmeras,  alarmes, 

rondas particulares, vigias de ruas, guardas noturnos? (RU) 

 

1 (   ) Sim 

2 (   ) Não 
8 ( ) Não sabe 
9 ( ) Não respondeu 



 

 
 

P44)  [CARTELA 05] O(a)  sr(a)  tomou conhecimento, mesmo que de ouvir  falar de alguma 

destas  ações,  programas ou obras  do Governo Federal  que estejam em andamento 

neste momento? (CASO SIM) Qual ou quais ações, programas ou obras o(a) sr(a) tomou 

conhecimento? Mais alguma? Qual mais? (ESTIMULADA – RM) 

 

001(  ) Bolsa Família 

002(  ) Pronatec – Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
003(  ) Minha Casa Minha Vida

004(  ) Plano Safra 

005(  ) Brasil sem Miséria 
006(  ) Ciência sem Fronteiras

007(  ) Viver sem Limites – Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiência 

008(  ) Mais Médicos 
009(  ) Prouni – Programa Universidade para Todos
010(  ) Fies – Programa do Financiamento Estudantil

011(  ) Plano Brasil Medalhas
012(  ) Mulher – Viver sem Violência

013(  ) PAC – Programa de Aceleração do Crescimento

014(  ) Farmácia Popular 
015(  ) Luz para Todos 
016(  ) Crack, é possível vencer.

017(  ) Brasil Sorridente 
018(  ) Crescer – Programa Nacional de Microcrédito
019(  ) Brasil Carinhoso 

020(  ) Minha Casa Melhor 
021(  ) Brasil Maior 

022(  ) Saúde Não tem Preço

023(  ) Copa do Mundo 
024(  ) Olimpíadas 

025(  ) Rede Cegonha 

026(  ) Redução das Tarifas de Energia Elétrica 

027(  ) Programa de Prevenção e Enfrentamento da Violência contra as Mulheres 

997(  ) Nenhum 
998(  ) Não sabe 

999(  ) Não respondeu 

BLOCO VI – Ações, Programas e Obras do Governo Federal 



 

  Bloco VII  – Copa do Mundo   

P45) Neste ano o Brasil será sede da Copa do Mundo de Futebol. O(a) sr(a) é a favor ou 
contra a realização da Copa do Mundo no Brasil? (RU) 

 

1(   ) A favor  8( ) Não sabe 

2(   ) Contra  9( ) Não respondeu 

 
P46) E na sua opinião, a realização da Copa do Mundo no Brasil trará mais benefícios ou 

mais prejuízos para o país? (RU) 
 

1( ) Mais benefícios  FAÇA A P47A E DEPOIS A P47B 
2( ) Mais prejuízos  FAÇA A P47B E DEPOIS A P47A 
3(    ) Nem benefícios nem prejuízos (ESPONTÂNEA) ‐‐‐‐‐‐‐‐‐ | PULE 

8(   ) Não sabe ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ | PARA 
9(   ) Não respondeu ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ | P48 

 
P47A) Em relação aos possíveis benefícios, que tipo de benefício a Copa do Mundo trará para 

o Brasil? Mais algum? (ESPONTÂNEA – ATÉ 2 MENÇÕES ‐  CASO  NÃO  ENCONTRE NA 
LISTA OU NÃO CONSIGA ENCAIXAR A RESPOSTA, ANOTE DA FORMA MAIS COMPLETA 
POSSÍVEL – CASO DEIXE DE CITAR, MARQUE A OPÇÃO ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
 1º LUGAR 2º LUGAR 

Aeroportos mais modernos/ com melhor 
infraestrutura 

001( )  001( ) 

Aquecimento da economia/ Mais dinheiro 002( ) 002( ) 

Capacitação profissional/ Profissionais mais 
capacitados 

003( )  003( ) 

Geração de empregos  004( ) 004( ) 

Incentivo ao turismo  005( ) 005( ) 

Limpeza/ Cidades mais limpas 006( ) 006( ) 

Maior controle do gasto público 007( ) 007( ) 

Mais hotéis / Melhora na rede hoteleira 008( ) 008( ) 

Mais segurança  009( ) 009( ) 

Melhoria na infraestrutura urbana das cidades‐sede 010( ) 010( ) 

Melhoria no transporte público 011( ) 011( ) 

Novos estádios de futebol/ Instalações mais 
modernas 

012( )  012( ) 

País será mais forte e importante no cenário 

internacional 

013( )  013( ) 

Valorização da cultura brasileira 014( ) 014( ) 

Outros benefícios (anotar)  |_|_|_| ### 

Outros benefícios (anotar)  ### |_|_|_| 

Nenhum benefício  996( ) 996( ) 

Nenhum outro  ### 997 ( ) 

Não sabe  998 ( ) 998 ( ) 

Não respondeu  999 ( ) 999 ( ) 



 

P47B) Em relação aos possíveis prejuízos, que tipo de prejuízo a Copa  do  Mundo  trará para 
o  Brasil?  Mais  algum?  (ESPONTÂNEA  –  ANOTAR  ATÉ  2  MENÇÕES  ‐  CASO  NÃO 

ENCONTRE NA  LISTA OU NÃO CONSIGA  ENCAIXAR A RESPOSTA, ANOTE DA  FORMA 

MAIS  COMPLETA  POSSÍVEL  –  CASO  DEIXE  DE  CITAR,  MARQUE  A  OPÇÃO  ‘NÃO 

RESPONDEU) 
 1º LUGAR 2º LUGAR 

Abandono dos estádios após a Copa 001 001 

Caos nos aeroportos/ Aumento do fluxo dos 
aeroportos 

002  002 

Corrupção/ Desvio de verba pública 003 003 

Desvalorização da cultura brasileira 004 004 

Falta de verba para saúde e educação 005 005 

Gastos com dinheiro público/ Prejuízo 
financeiro/ Dívidas 

006  006 

Imagem do país no cenário internacional 007 007 

Piora na infraestrutura urbana das cidades‐sede 008 008 

Piora na qualidade dos hotéis/rede hoteleira 009 009 

Piora no transporte público  010 010 

Prostituição  011  011 

Protestos / Manifestações contra o dinheiro 
utilizado para as obras 

012  012 

Sujeira/ Cidades mais sujas  013 013 

Trânsito/Piora no trânsito  014  014 

Tumulto/ Caos  015 015 

Violência/ Falta de segurança pública 016 016 

Desemprego 017 017 

Inflação/ Aumento do custo de vida 018 018 

Recesso nos dias de jogo do Brasil 019 019 

Outros prejuízos (anotar)  |_ |_ |_ 
__| 

### 

Outros prejuízos (anotar) 
### 

|   |     _|    
_| 

Nenhum prejuízo  996 ( ) 996 ( ) 

Nenhum outro  ### 997 ( ) 

Não sabe  998 ( ) 998 ( ) 

Não respondeu  999 ( )  999 ( ) 



 

P48) Quando o(a)  sr(a) pensa na  Copa do Mundo que  será realizada  aqui no Brasil,  qual 
símbolo lhe vem à cabeça? E em segundo lugar? (ESPONTÂNEA – ATÉ DUAS OPÇÕES 

– CASO  DEIXE DE CITAR ALGUMA MENÇÃO, MARQUE  A  OPÇÃO ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   |_     |  2º LUGAR: |   |_ | 

 
(01) A união entre os povos 
(02) Equipes/jogadores/técnicos 

(03) A taça 
(04) A vitória da Seleção Brasileira 
(05) O desenvolvimento do país sede 

(06) O mascote 
(07) A bola 
(08) O incentivo ao esporte 

(09) Os estádios 
(10) A torcida 
(11) A alegria do povo/animação 

(12) As manifestações 
(13) A corrupção 

(14) A paz 

 
(97) Nenhum destes/ Outros 
|     _|   |   _ 

 
|     _|   |   _ 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 

 
P49) O(a) sr(a) pretende assistir pela TV algum jogo da Copa do Mundo de 2014? (CASO SIM) 

O(a) sr(a) pretende assistir no pela TV todos os jogos que puder, independentemente da 
seleção, ou pretende assistir pela  TV  somente  jogos  do Brasil? (RU) 

 

1(   ) Sim, todos jogos que puder 
2( ) Sim, somente jogos do Brasil 

3( ) Não pretende assistir a nenhum jogo pela TV 
8( ) Não sabe 

9( ) Não respondeu 



 

### APENAS PARA CÓDIGOS 1 E 2 EM P49 ### 
P50) Onde o(a) sr(a) pretende ver os jogos da Copa do Mundo de 2014? Em casa, na casa 

de amigos ou parentes, em bares ou restaurantes ou em telões públicos? (RM) 

 

1( ) Em casa 

2( ) Na casa de amigos ou parentes 
3( ) Em bares ou restaurantes 

4( ) Em telões públicos 

 
7( ) Citou outro lugar (ESPONTÂNEA ‐ NÃO ANOTAR) 
8( ) Não sabe 

9( ) Não respondeu 

 
###PARA TODOS### 

P51) [CARTELA 06] Na sua opinião, quem deveria pagar a construção dos estádios que  
serão utilizados nos jogos da Copa de 2014? (RU) 

 

01( ) Governo Federal 
02( ) Governo dos estados onde acontecerão os jogos 
03( ) As prefeituras das cidades onde acontecerão os jogos 

04( ) Os donos dos estádios, sejam empresas ou clubes de futebol 
05( ) A FIFA 

 
95( ) Todos eles (ESPONTÂNEA) 
96( ) Ninguém (ESPONTÂNEA) 
97( ) Nenhum destes/ Outro (ESPONTÂNEA) 

98( ) Não sabe 
99( ) Não respondeu 

 
P52) [CARTELA 06] E pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, quem está pagando a 

construção dos estádios que serão utilizados nos jogos da Copa de 2014? (RU) 
 

01( ) Governo Federal 
02( ) Governo dos estados onde acontecerão os jogos 
03( ) As prefeituras das cidades onde acontecerão os jogos 

04( ) Os donos dos estádios, sejam empresas ou clubes de futebol 
05( ) A FIFA 

 
95( ) Todos eles (ESPONTÂNEA) 
97( ) Nenhum destes/ Outro (ESPONTÂNEA) 

98( ) Não sabe 
99( ) Não respondeu 



 

P53) [CARTELA 06] Fora os estádios, quem deveria pagar pelas obras de infraestrutura, 
como transporte e aeroportos, ligadas à Copa de 2014? (RU) 

 

01( ) Governo Federal 
02( ) Governo dos estados onde acontecerão os jogos 

03( ) As prefeituras das cidades onde acontecerão os jogos 
04( ) Os donos dos estádios, sejam empresas ou clubes de futebol 
05( ) A FIFA 

 
95( ) Todos eles (ESPONTÂNEA) 
96( ) Ninguém (ESPONTÂNEA) 

97( ) Nenhum destes/ Outro (ESPONTÂNEA) 
98( ) Não sabe 
99( ) Não respondeu 

 

P54) [CARTELA 06]E pelo o que o(a) sr(a) sabe ou ouviu falar, quem está financiando as obras 

de infraestrutura, como transporte e aeroportos, ligados à  Copa  de  2014? (RU) 

01( ) Governo Federal 
02( ) Governo dos estados onde acontecerão os jogos 
03( ) As prefeituras das cidades onde acontecerão os jogos 

04( ) Os donos dos estádios, sejam empresas ou clubes de futebol 
05( ) A FIFA 

 
95( ) Todos eles (ESPONTÂNEA) 
97( ) Nenhum destes/ Outro (ESPONTÂNEA) 
98( ) Não sabe 

99( ) Não respondeu 

 
Mudando um pouco de assunto... 

P55) O(A) sr(a) é a favor ou contra as manifestações que vêm ocorrendo atualmente em 
algumas cidades, como em São Paulo e no Rio de Janeiro? (RU) 

 

1 ( ) A favor 
2 ( ) A favor, desde que sem violência/ vandalismo  (ESPONTÂNEA) 
3 ( ) Contra 
8 ( ) Não sabe 
9 ( ) Não respondeu 



 

P56) Pensando ainda nas manifestações, o(a) sr(a) é a favor ou contra a criação de leis 

que endureçam penas a pessoas que usam violência em manifestações, como 

depredações de prédios e uso de explosivos? (RU) 

 

01 ( ) A favor 

02 ( ) Contra 

 

08 ( ) Não sabe 
09 ( ) Não respondeu 

 
P57)  Durante as manifestações no Brasil, o(a) sr(a) acha que a polícia tem reagido de  

forma exagerada, adequada ou  insuficiente diante de manifestantes violentos? (RU) 

 

01(    ) Exagerada 

02(    ) Adequada 
03( ) Insuficiente 

 
08( ) Não Sabe 
09( ) Não Respondeu 

 
 

 

Mudando novamente de assunto... 

P58) [CARTELA 07] Aqui está uma lista de qualidades que as crianças podem aprender em 
casa.  Quais são as três que você considera serem as mais importantes? E em  
segundo lugar? E em terceiro lugar? (ATÉ TRÊS MENÇÕES – ANOTE NA ORDEM 
CITADA – CASO DEIXE DE CITAR ALGUMA MENÇÃO, ANOTE ‘NÃO RESPONDEU’) 

 
1º LUGAR: |   _|   |2º LUGAR: |   _|   |  3º LUGAR: |   |   _| 

(01) Independência 
(02) Trabalho duro 
(03) Responsabilidade 
(04) Imaginação 
(05) Tolerância e respeito por outras pessoas 
(06) Controle dos gastos e poupança 
(07) Determinação 
(08) Perseverança 
(09) Fé religiosa 
(10) Ajudar o próximo 
(11) Obediência 
(12) Esperteza 

(97) Nenhuma destas 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 

Bloco VIII – Perfil 



 

P59) De maneira geral, pelo que o(a) sr(a) sabe ou ouve falar, o(a) sr(a) diria que a maioria 

das pessoas são confiáveis ou que é preciso  tomar muito  cuidado  sempre  que 

lidamos com outras pessoas? (RU) 

 

1( ) A maioria das pessoas é confiável 

2( ) É preciso sempre ter muito cuidado com outras pessoas 

 
8( ) Não sabe 

9( ) Não respondeu 

 
Mudando um pouco de assunto... 

P60) Contando você e excluindo empregados, quantas pessoas moram aqui neste 
domicílio? (ANOTE NAS CASELAS – USE DOIS DÍGITOS) 

 
|_ |_ | pessoas 

P61) Atualmente o(a) sr(a):  (LEIA OPÇÕES 1 A 6 – RU) 

1( ) Está solteiro(a), 

2( ) Está casado(a), 

3( ) Está morando junto com o(a) companheiro(a), 
4( ) Está separado(a), 

5( ) É divorciado(a) OU 
6( ) É viúvo(a)? 
9( ) Não respondeu 

 
P62) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como  é  feita  pelo  IBGE  para classificação 

da população brasileira. A sua cor ou raça é: (LEIA TODAS AS OPÇÕES – RU) 

 
1( ) Branca 
2( ) Preta 

3( ) Parda 
4(   ) Amarela 
5(   ) Indígena 



 

P63)  Qual é a sua religião? (ESPONTÂNEA – RU) 

01(    ) Católica Apostólica Romana  12( ) Adventista 

02(    ) Assembléia de Deus  13( ) Testemunha de Jeová 
03(    ) Batista/ Metodista/ Presbiteriana  14( ) Judaica 

04(    ) Universal do Reino de Deus  15( ) Espírita/ Kardecista 
05(   ) Deus é Amor  16( ) Afro‐Brasileiras (Umbanda, 

Candomblé, etc) 

06(    ) Evangelho Quadrangular  17( ) Orientais (Budismo, 

Islamismo, etc) 

07(    ) Igreja Internacional da Graça  18( ) Outras religiões 
08(    ) Renascer em Cristo  19( ) É religioso mas não segue 

nenhuma/ Agnóstico 

09(   ) Sara nossa terra  20( ) Ateu, não tem religião 
10( ) Outras Evangélicas específicas 
11(    ) Evangélica ‐ Não sabe especificar  99( ) Não respondeu 

P64) [CARTELA 08] De modo geral qual destes meios de comunicação  o(a)  sr(a)  mais 

utiliza no seu  dia a dia? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (RM) 

 
1º |     _|     _|  2º |     _|     _|  3º |_ |_ | 

 
(01) Televisão 
(02) Rádio 
(03) Jornal 
(04) Internet 
(05) Revistas 

 
(97) Nenhum destes/ Não se mantém informado 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 

 
P65) [CARTELA 08] E para se informar, qual destes meios de comunicação o(a) sr(a) mais 

utiliza? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (RM) 

 
1º |     _|     _|  2º |     _|     _|  3º |_ |_ | 

 
(01) Televisão 
(02) Rádio 
(03) Jornal 
(04) Internet 
(05) Revistas 

 
(97) Nenhum destes/ Não se mantém informado 
(98) Não sabe 
(99) Não respondeu 



 

P66) [CARTELA 09] Estes são alguns programas do Governo Federal. O(a) sr(a)  é beneficiado 
diretamente por algum deles? E alguém que mora na  sua  casa, excluindo o(a) sr(a)? 

(ANOTE CADA RESPOSTA NA RESPECTIVA COLUNA  ABAIXO  –  RM POR COLUNA) 

 
A) O PRÓPRIO ENTREVISTADO  B) ALGUÉM QUE MORA NA SUA CASA 

001(  ) Bolsa Família  001( ) Bolsa Família
002( ) ProUni – Programa Universidade 
para Todos 

002( ) ProUni – Programa Universidade 
para Todos

003( ) FIES – Financiamento para
educação superior 

003( ) FIES – Financiamento para 
educação superior 

004( ) BPC – Benefício de Prestação 
Continuada/ Salário mínimo para idosos 
ou deficientes 

004( ) BPC – Benefício de Prestação 
Continuada/ Salário mínimo para idosos 
ou deficientes

005( ) Programa Minha Casa Minha Vida/
Incentivo à compra da casa própria 

005( ) Programa Minha Casa Minha 
Vida/ Incentivo à compra da casa própria 

006(  ) Pró‐Jovem 006( ) Pró‐Jovem
007(  ) Fome Zero 007( ) Fome Zero
008(  ) Programa Primeiro Emprego 008( ) Programa Primeiro Emprego 
009( ) Programa Segundo Tempo/ 
Incentivo ao esporte por crianças e jovens 

009(  )  Programa  Segundo  Tempo/ 
Incentivo ao esporte por crianças e 
jovens

010( ) Brasil Alfabetizado – Alfabetização 
de Jovens e Adultos 

010( ) Brasil Alfabetizado – 
Alfabetização de Jovens e Adultos 

011( ) Programa de Inclusão Digital –
Telecentros 

011( ) Programa de Inclusão Digital – 
Telecentros 

012(  ) Programa Luz para Todos 012( ) Programa Luz para Todos 
013( ) Farmácias Populares/ Distribuição
de remédios 

013( ) Farmácias Populares/ Distribuição 
de remédios 

014(  ) Brasil sem Miséria  014( ) Brasil sem miséria
996( ) Outro Qual? 
   _ 

996( ) Outro Qual?
_    

997( ) Não participa de nenhum/ 
Ninguém da família participa 

997( ) Não participa de nenhum/ 
Ninguém da família participa 

998(  ) Não sabe 998( ) Não sabe
999(  ) Não respondeu  999( ) Não respondeu

P67) [CARTELA 10] Gostaria de saber qual é a sua ocupação principal? (RU) 

01( ) Empregado assalariado com registro em carteira 

02( ) Empregado assalariado sem registro em carteira 
03( ) Funcionário público (inclusive Militar) 

04( ) Autônomo ou conta própria 
05( ) Empregador, empresário ou profissional liberal 
06( ) Desempregado (procurando emprego) 

07( ) Dona de casa 
08( ) Aposentado ou pensionista 
09(   ) Estudante (não trabalha) 
98( ) Não sabe 

99( ) Não respondeu 



 

*** CARTELA DE RENDA *** 

REND1)  Em   qual   destas   faixas   está   a   sua   renda   individual   do   mês   passado?   (RU 

– ANOTE NA PRIMEIRA COLUNA ABAIXO) 

REND2) E em qual destas faixas está a renda total da sua família no  mês  passado,  somando 

as rendas de todas as pessoas que moram com você, inclusive a sua? (RU – ANOTE 

NA SEGUNDA COLUNA ABAIXO) 
 

 REND 1) 
RENDA PESSOAL 

REND 2) 
RENDA FAMILIAR 

Até 1 salário mínimo  1(   ) 1(   ) 

Mais de 1 a 2 SM  2(   ) 2(   ) 

Mais de 2 a 5 SM  3(   )  3(   ) 

Mais de 5 a 10 SM  4(   ) 4(   ) 

Mais de 10 a 20 SM  5(   ) 5(   ) 

Mais de 20 SM  6(   ) 6(   ) 

Não tem rendimento pessoal  8(   )  

Não respondeu  9(   )  9(   ) 

 



Metodologia 

Pesquisa quantitativa telefônica (Computer‐Assisted Telephone Interviewing – CATI), de 
abrangência nacional, com amostra representativa da população com acesso a telefone 
fixo e celular. 
Tipo de pesquisa: Quantitativa telefônica (CATI) 

Tipo de coleta: Telefônica 

Processo de amostragem:  

Foi utilizada uma amostra representativa da população em estudo, composta em dois 

estágios. 

No  primeiro  estágio,  foram  selecionados  probabilisticamente  os  municípios  que 

formaram  a  amostra  pelo método  PPT  (Probabilidade  Proporcional  ao  Tamanho  por 

conglomerado  tamanho  quatro  –  seleção  de  municípios  onde  foram  realizadas  no 

mínimo  4  entrevistas),  sendo  tomado  como  base  para  tal  seleção  o  número  de 

moradores de cada município dentro do perfil investigado. 

No segundo estágio, dentro dos municípios sorteados no primeiro, foram selecionados 

por  método  aleatório  simples  números  de  telefones  com  base  nos  cadastros  das 

operadoras de telefonia, para a realização das entrevistas. 

Considerando  a  agilidade  das  pesquisas  telefônicas,  onde  ocorre   uma  realização 

simultânea  de  entrevistas,  mesmo  com o  acompanhamento  contínuo  do  processo 

algumas  cotas  acabam  excedidas  e  outras  não  cumpridas  –  especificamente  as  que 

representam perfis mais críticos. Dessa forma, no fechamento do estudo foi realizada 

uma ponderação dos dados para que os resultados sejam projetados para o conjunto da 

população brasileira. As proporções utilizadas para esta expansão são estabelecidas com 

base em dados do IBGE: Censo/2010. 

Publico Alvo: Pessoas com 16 anos ou mais, de todas as classes econômicas (ABCDE), de 

ambos os sexos, residentes nas 27 unidades da Federação. 

Detalhamento do Plano Amostral: 

A  amostra  é  representativa  da  população  brasileira.  Os  municípios  que  formaram  a 

amostra foram selecionados probabilisticamente através do método PPT (Probabilidade 

Proporcional  ao  Tamanho),  tomando  como  base  o  número  de  moradores  de  cada 

município. Os  domicílios  foram  selecionados  aleatoriamente  através  dos  números  de 

telefone e a seleção do entrevistado, dentro do domicílio, foi  feita utilizando‐se cotas 

proporcionais (estabelecidas com base nos dados mais atualizados do IBGE, PNAD), em 

função das  seguintes variáveis:  sexo,  idade e grau de escolaridade. Além disso, como 

controle, utilizou‐se a variável condição de ocupação. 

O  nível  de  confiança  do  estudo  é  de  95%  e  a  margem  de  erro  para  os  resultados 

encontrados no total da amostra é de 4 pontos percentuais. 
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