### PARA TODOS #it#
ATENGAO AO TIPO DE QUESTIONARIO (A, B, C ou D) INDICADO NA CAPA/FOLHA DE ROSTO.
APLICAR ORDEM/RODIZIO DOS BLOCOS DA P02, CONFORME INDICADO.

Para comegar, vamos falar de assuntos relacionados ao bem-estar, a qualidade de vida das pessoas na
cidade de Sdo Paulo...

P0O1) [CARTELA 1] Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A),
e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a
sua qualidade de vida na cidade de Sdo Paulo? (RU)

NOTASDEO1A10: | | | 98 — NAO SABE 99 — NAO RESPONDEU
EVITAR NS/NR!

P02) [CARTELA 1] Vou citar diferentes aspectos de diversas dreas e gostaria de saber o quanto o(a) sr(a) esta
satisfeito com cada um deles. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente
INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria
para: (LER FRASES FAZENDO RODIZIO A CADA ENTREVISTA - EVITAR AO MAXIMO AS OPCOES “NAO
SABE/NAO RESPONDEU”). (ATENCAO AO BLOCO PELO QUAL DEVE INICIAR A APLICAGCAO!)

ATENGCAO ENTREVISTADOR: EM TODOS OS BLOCOS, RODIZIAR OS ATRIBUTOS, COM EXCEGAO DOS
ATRIBUTOS “01A”, QUE DEVEM SEMPRE APARECER EM PRIMEIRO LUGAR. EVITAR AO MAXIMO OS
CODIGOS 98 E 99 (NS/NR)

Notas de 01a10 | 97 - Naoseaplica | 98- Naosabe | 99 — Nao respondeu
EVITAR NS/NR!

(BLOCO 1 - ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA)

Agora vamos falar sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de SéGo Paulo. Usando a
escala de 1 a 10, qual é a sua satisfagdo com...

01A|__ |___ | Aacessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira
geral

01 |___ |__ | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos transportes publicos

02 |__ |__ | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos espacos de uso publico

03 |__ | __ | Inclusdo de pessoas com deficiéncia na rede escolar

(BLOCO 2 — APARENCIA/ ESTETICA)

Agora vamos falar sobre a aparéncia/ estética da cidade de Séo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a
sua satisfagdo com...

01A | | | A aparéncia/ estética da cidade de S3o Paulo, de uma maneira geral
01 | | | Conservacgdo dos espagos publicos
02 | | | Aparéncia de seu bairro

(BLOCO 3 — ASSISTENCIA SOCIAL)

Agora vamos falar sobre a assisténcia social na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a
sua satisfagdo com...

01A|__ |___ | Aassisténcia social na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral

01 |___ | _ | Aquantidade de vagas de trabalho oferecidas para a populagdo com maior necessidade
02 |___|__ | Adisponibilidade de servico clinico e terapéutico a populacdo com maior necessidade
03 |___ |__ | Vagasdisponiveis em abrigos para populacdo de rua
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Notas de 01a10 | 97 - Naoseaplica | 98- Naosabe | 99 — Nao respondeu
EVITAR NS/NR!

(BLOCO 4 — CULTURA)

Agora vamos falar sobre as questoes culturais da cidade de SGo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a
sua satisfagdo com...

01A | |__ | Asquestdes culturais da cidade de S3o Paulo, de uma maneira geral
01 |___ |__ | Proximidade de centros culturais

02 |__ | ___ | Proximidade de bibliotecas publicas

03 |___ | ___ | Proximidade de teatros

04 |__ |__ | Proximidade de cinemas

(BLOCO 5 — DESIGUALDADE SOCIAL)

Agora vamos falar sobre a desigualdade social na cidade de Séo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é
a sua satisfagdo com...

01A|__ | __ | Adesigualdade social na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral
01 |___ |__ | lgualdade no acesso a educacdo

02 |___ |__ | lgualdade no acesso ao servico de saude

03 |__ |__ | lgualdade no acesso a oportunidade de trabalho e emprego

04 |__ |__ | lgualdade no acesso a moradia

(BLOCO 6 — EDUCACAO)

E agora vamos falar sobre a questdo da educagédo na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10,
qual é a sua satisfagdo com...

01A|__ |__ | Aquestdo daeducagdo na cidade de S3o Paulo, de uma maneira geral

01 |__ |___ | Quantidade de vagas em creches, pré-escolas e escolas em locais préximos a sua
moradia

02 |__|___ | Formagdo e condicBes de trabalho e estudo dos profissionais de educacgdo

03 |___|__| Promogdo da cidadania e da democracia na educagdo

Notas de 01a10 | 97 - Naoseaplica | 98- Naosabe | 99— Nao respondeu
(BLOCO 7 — ESPORTE) EVITAR NS/NR!

Agora vamos falar sobre o esporte na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a sua
satisfag¢éo com...

01A | | | O esporte na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral
01 | | | Proximidade de equipamentos publicos para atividades de esporte
02 | | | Frequéncia com que se praticam esportes nas escolas

(BLOCO 8 — HABITACAO)

Agora vamos falar sobre a habitagdo na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a sua
satisfagdo com...

01A|__ |__ | Ahabitagdo nacidade de S3o Paulo, de uma maneira geral
01 |__ |___ | Politicas de reurbanizagdo das favelas

02 |___|___ | Ofertade planos habitacionais para todas as faixas salariais
03 |__ |___ | Solugdes criadas para moradias em areas de risco

04 |__|__ | Ofertae qualidade da coleta de esgoto em sua casa
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(BLOCO 9 — INFANCIA E ADOLESCENCIA)

E agora vamos falar sobre a questdo da infdncia e adolescéncia na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escala de 1 a 10, qual é a sua satisfagcdo com...

01A|___ | __ | Aquestdodainfancia e da adolescéncia na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral
01 |__ |___ | Atendimento as criangas vitimas de violéncia e risco de vida

02 |__ |__ | Reintegracdo da crianca e do adolescente de rua na familia

03 |___ |__ | Funcionamento do sistema de garantias de direitos (conselho tutelar, varas da infancia
etc.)

(BLOCO 10 - JUVENTUDE)

Notas de 01a10 | 97 - Naoseaplica | 98- Naosabe | 99 — Nao respondeu

EVITAR NS/NR!

Agora vamos falar sobre a questdo da juventude na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10,
qual é a sua satisfagdo com...

01A
01
02
03
04
05

A questdo da juventude na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
Oportunidade do primeiro emprego aos jovens

O grau de acesso a informagdes para os jovens na prevengao ao uso de drogas
Espacos culturais e centros de juventude nos bairros

Programas de prevencdo da gravidez na adolescéncia

Tratamento dos policiais aos jovens

(BLOCO 11 — MEIO AMBIENTE)

Agora vamos falar sobre o meio ambiente na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a sua
satisfacéo com...

01A
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

O meio ambiente na cidade de S3o Paulo, de uma maneira geral
Qualidade do ar

Despoluicdo e preservagao de rios, lagos e represas

Coleta seletiva em seu bairro

Revitalizagdo e conservagao de parques, pragas e varzeas existentes
Campanhas de educa¢do ambiental

Proximidade de parques e areas verdes

Controle da polui¢cdo sonora

Fiscalizacdo da poluicdo de veiculos e indUstrias

Servigo de limpeza publica e de terrenos baldios

Manutengado de bueiros e galerias e controle de enchentes

Notas de 01a10 | 97 —Naoseaplica | 98— Naosabe | 99 — Nao respondeu

EVITAR NS/NR!

(BLOCO 12 - TRANSPORTE/TRANSITO — MOBILIDADE)

E agora vamos falar sobre as questoes de transporte e trénsito na cidade de SGo Paulo. Usando a escala
de 1 a 10, qual é a sua satisfa¢do com...

01A
01
02
03
04
05
06
07
08
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As questdes de transporte e transito na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
Tempo de espera nos pontos de 6nibus

Tempo de deslocamento na cidade

Seguranga no transito

Prioridade ao transporte coletivo no sistema viario

Qualidade das calgadas

Tarifas do transporte publico

Quantidade de ciclovias na cidade

Respeito ao pedestre
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. Notas de 01a10 | 97 —Naoseaplica | 98— Naosabe | 99 — Nao respondeu
(BLOCO 13 - SAUDE) EVITAR NS/NR!

E agora vamos falar sobre as questdes da saude na cidade de Sdo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é
a sua satisfa¢do com...

01A|___ | ___ | Asquestdes da saude na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral

01 |___ | ___ | Tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo de consultas

02 |___ | ___ | Tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo de exames

03 |___ |__ | Proximidade de hospital

04 |__ |___ | Tempo médio entre a marcagao e a realizacdo de procedimentos mais complexos
(cirurgias e exames especializados)

05 |__|__ | Proximidade de postos de saude/UBS/AMAs

06 |___|___ | Campanhas de vacinagdo

(BLOCO 14 - SEGURANCGA)

Agora vamos falar sobre a seguranga na cidade de Séo Paulo. Usando a escala de 1 a 10, qual é a sua
satisfag¢éo com...

01A|___|____| Aseguranca na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral
01 |___|____| Segurangaem seu bairro

02 |__|___| Ronda policial

03 |___|___ | lluminagdo publica

(BLOCO 15 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Agora vamos falar sobre as questoes da tecnologia da informagéo na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escala de 1 a 10, qual é a sua satisfagdo com...

01A | | __ | Asquestdes da tecnologia da informagdo na cidade de Sdo Paulo, de uma maneira geral
01 |__ |___ | Quantidade de servicos publicos e privados que podem ser agendados pela internet
02 |__|___ | Disponibilidade de agendamento de consultas médicas pela internet
03 |__|___ | Politicas publicas para o acesso gratuito a internet
Notas de 01a10 | 97 - Naoseaplica | 98- Naosabe | 99 — Nao respondeu
(BLOCO 16 — TERCEIRA IDADE) EVITAR NS/NR!

E agora vamos falar sobre as questoes relacionadas a terceira idade na cidade de SGo Paulo. Usando a
escala de 1 a 10, qual é a sua satisfagdo com...

01A | | ___ | Asquestdes relacionadas a terceira idade na cidade de S3o Paulo, de uma maneira geral
01 |___ | ___ | Atividades culturais, esportivas e recreativas para a terceira idade

02 |__ | __ | Atendimento especializado em saude para a terceira idade

03 |__ | __ | Oportunidades de trabalho para a terceira idade

(BLOCO 17 - TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA)

Agora vamos falar sobre a transparéncia e a participagdo politica na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escala de 1 a 10, qual é a sua satisfagdo com...

01A|__ |___ | Atransparéncia e a participacdo politica na cidade de S3o Paulo, de uma maneira geral
01 |___|___ | Punigdo a corrupgdo

02 |___|___ | Transparéncia dos gastos e investimentos publicos

03 |___|___ | Acessoasinformagses Uteis por telefone e internet

04 |___ | __ | Participacdo popular em conselhos das subprefeituras

05 |___ | __ | Formade participacdo na escolha dos subprefeitos
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### ATENGCAO ENTREVISTADOR: CERTIFIQUE-SE DE TER APLICADO TODOS OS 17 BLOCOS DA
P02 ANTES DE APLICAR A P03 ###

P03) [CARTELA 2] De todos os assuntos que falamos, gostaria de saber o grau de importancia de cada um
deles na sua qualidade de vida na cidade de S3o Paulo, em uma escala de 1 a 10, sendo 1 “nada
importante” e 10 “extremamente importante”? (LER FRASES, FAZENDO RODIZIO A CADA ENTREVISTA
- EVITAR AO MAXIMO AS OPCOES “NAO SABE/NAO RESPONDEU”).

Notas de 01 a 10 (POR ITEM) | 98-Nao sabe | 99-Nao respondeu

o1]___ | | Acessibilidade para pessoas com 10 | | | Juventude

deficiéncia

02| |__ | Aparéncia/ estética 11| | | Meio ambiente

03| |___ | Assisténcia social 12| | | Transporte/ transito - mobilidade
04|___ |___ | Cultura 13| || Saude

05|__ |___ | Desigualdade social 14| | | Seguranca

06| | ___ | Educacdo 15| | ___ | Tecnologia da informacao

07| __ |___ | Esporte 16 | | | Terceiraidade

08| | ___ | Habitagdo 17 |___ | ___ | Transparéncia e participacdo politica
09| __ |__ | Infancia e adolescéncia

Mudando de assunto...

P04) Com que frequéncia o(a) sr(a).....(LEIA ITEM)? Todos os dias, quase todos os dias, de vez em
quando, raramente ou nunca? (MARQUE A OPCAO CORRESPONDENTE) (RU POR ITEM)

TODOS 0S QUASE TODOS DE VEZ EM
ITENS RARAMENTE NUNCA
DIAS OS DIAS QUANDO
A. Utiliza 6nibus na cidade de Sdo Paulo? 01( ) 02( ) 03( ) 04( ) 99( )
B. Utiliza automovel, seja préprio ou
através de taxi ou carona, na cidade de 01( ) 02( ) 03( ) 04( ) 99( )
Sdo Paulo?

Agora, vamos falar sobre algumas questées que tem sido debatidas nas ultimas semanas pelas pessoas e
pelos meios de comunicag¢ao na cidade de Sao Paulo.

P05) Em 2015, as velocidades maximas nas pistas das marginais Pinheiros e Tieté foram reduzidas. Para
2017, a nova administracdo municipal pretende aumentar as velocidades maximas nessas vias. O (a)
sr(a) é a favor ou contra essa medida? (RU)

01( ) A favor 98( ) Ndo sabe
02( ) Contra 99( ) N3o respondeu

P06) E o(a) Sr.(a) é a favor ou contra que a populacdo seja consultada, através de plebiscitos, sobre a
realizacdo ou ndo de obras publicas e privadas com elevado valor or¢gamentdrio ou de grande
impacto social e ambiental na cidade de Sdo Paulo? (RU)

01( ) Afavor 98( ) Ndo sabe
02( ) Contra 99( ) N&o respondeu
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P0O7) As subprefeituras sdo orgdos administrativos que representam a prefeitura em todas as regies da
cidade e seu principal papel é fazer a zeladoria da regido (poda de arvores, asfaltamento,
fiscalizacdo de ruidos etc).

Hoje as subprefeituras ndo tém autonomia para tratar de assuntos relacionados aos servicos publicos
em sua regido, como saude, educacao, assisténcia social etc.

O (a) sr(a) é a favor ou contra que as subprefeituras da cidade de Sdo Paulo tenham maior
autonomia e participacdo na gestdo dos servicos publicos? (RU)

01( ) Afavor 98( ) Ndo sabe
02( ) Contra 99( ) N&o respondeu

P08) Um estudo demonstra que se houver acréscimo no preco do litro dos combustiveis para carros de
passeio e este valor for repassado integralmente para custear a tarifa do 6nibus, poderia haver uma
reducdo significativa no preco da passagem na cidade de Sao Paulo.

O(a) sr(a) é a favor ou contra esta proposta de aumentar o prego da gasolina para custear a tarifa do
onibus? (RU)

01( ) A favor 98( ) Ndo sabe
02( ) Contra 99( ) Ndo respondeu

P09) Ha alguns anos foi realizado o servico de inspecdo veicular ambiental na cidade de Sdo Paulo, que
verificava os niveis de gases, poluentes e ruidos dos automaveis.

Caso a inspegdo veicular ambiental seja novamente implementada, o (a) sr(a) seria a favor ou contra
essa medida? (RU)

01( ) Afavor 98( ) Ndo sabe
02( ) Contra 99( ) N&do respondeu

### APENAS PARA QUEM UTILIZA ONIBUS — CODS 1, 2, 3 E 4 EM PO4A ###
P10) [CARTELA 3] De 1 a 10, que nota o(a) sr(a) daria para as informagdes disponibilizadas nos pontos de
Onibus da cidade, como linhas, itinerarios e horarios de embarque? (RU)

| | | 98) Ndo sabe 99) N3o respondeu

#it# PARA TODOS it

P11) Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar de casa ao trabalho, considerando a
ida e a volta? (RU) (CONSIDERAR DESLOCAMENTO DE CARRO, ONIBUS, TAXI, A PE, ETC).

| | |Horas |_|____ | Minutos 96( ) N&o trabalha
97( ) N&o realiza atividade que precisa sair de casa/nao sai de casa
98( ) N3o sabe/ Ndo lembra
99( ) Nao respondeu

P12) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como é feita pelo IBGE para classificagdao da populacdo
brasileira. A sua cor ou raga é: (LEIA TODAS AS OPCOES — RU)

1( )Branca 4( ) Amarela
2( ) Preta 5( ) Indigena
3( ) Parda
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P13) O(a) sr(a) tem alguma religido? Qual? (RESPOSTA ESPONTANEA, NAO LER OPCOES — RU)

01( ) Catdlica Apostdlica Romana

02( ) Assembleia de Deus

03( ) Batista/ Metodista/ Presbiteriana
04( ) Universal do Reino de Deus

05( ) Deus é Amor

06( ) Evangelho Quadrangular

07( ) lgreja Internacional da Graga

08( ) Renascer em Cristo

09( ) Sara nossa terra

10( ) Outras Evangélicas especificas
11( ) Evangélica - Nao sabe especificar

### CARTELA DE RENDA ###

12( ) Adventista

13( ) Testemunha de Jeova
14( ) Judaica

15( ) Espirita/ Kardecista

16( ) Afro-Brasileiras (Umbanda, Candomblé, etc)
17( ) Orientais (Budismo, Islamismo, etc)
18( ) Outras religiGes (SEM ESPECIFICAR)

19( ) E religioso mas n3o segue nenhuma/ Agndstico

20( ) Ateu, ndo tem religido
99( ) N&o respondeu

REND1) Em qual destas faixas esta a sua renda individual do més passado? (RU — ANOTE NA PRIMEIRA

COLUNA ABAIXO)

REND2) E em qual destas faixas esta a renda total da sua familia no més passado, somando as rendas de
todas as pessoas que moram com vocé, inclusive a sua? (RU — ANOTE NA SEGUNDA COLUNA

ABAIXO)
REND1) REND2)
RENDA PESSOAL RENDA FAMILIAR
Mais de RS 17.600,00 / Mais de 20 SM 1( ) 1( )
Mais de RS 8.800,00 até RS 17.600,00 / Mais de 10 a 2( ) 2( )
20 SM
Mais de RS 4.400,00 até RS 8.800,00 / Mais de 5 a 10 3( ) 3( )
SM
Mais de RS 1.760,00 até RS 4.400,00 / Maisde 2 a 5 4( ) 4( )
SM
Mais de RS 880,00 até RS 1.760,00 / Mais de 1 a 2 SM 5( ) 5( )
Até RS 880,00 / Até 1 saldrio minimo 6( ) , 6( )
E?o tem rer(;dimento pessoal 85 ;
ao respondeu 9 9
ENCERRAMENTO
Aqui encerra a entrevista, como falei meu nome é............. , € quero agradecer a sua participacdo nesta

pesquisa para o IBOPE Inteligéncia.

Caso tenha alguma duvida sobre a nossa pesquisa vocé podera entrar em contato diretamente com o IBOPE

Inteligéncia através do telefone 0800 800 5000.
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