] " ### PARA TODOS ###
ATENGAO AO TIPO DE QUESTIONARIO (A, B, C, D ou E) INDICADO NA CAPA/FOLHA DE ROSTO.
APLICAR ORDEM/RODIZIO DOS BLOCOS DA P02, CONFORME INDICADO.

Para comecar, vamos falar de assuntos relacionados ao bem-estar, a qualidade de vida das pessoas na
cidade de Séo Paulo...

*** CARTELA 1 ***

P01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa
que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), qual o seu grau de satisfagdo em relagao a sua qualidade de
vida na cidade de S&o Paulo? (RU-PREENCHA COM DOIS DIGITOS)

NOTASDEO1A10: | | |

ESCALAS DE1A 10

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

*** CARTELA 1 ***

P02) Vou citar diferentes aspectos de diversas areas e gostaria de saber o quanto o(a) sr(a) esta satisfeito com
cada um deles. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10
significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para (LER FRASES)

(PROGRAMAGAO: FAZER RODiZ_IO A CADA ENTREVISTA - RODIZIAR COM ATENGAO AO BLOCO PELO
QUAL DEVE INICIAR A APLICACAO - seguindo as definicoes de cada uma das folhas de rosto)

ESCALAS DE 1 A 10 POR ITEM

97- NAO SE APLICA

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

(BLOCO 1 - VALORES PESSOAIS E SOCIAIS)

Vamos falar sobre os valores pessoais e sociais na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual
€ a sua satisfacdo com...

01A|___|___ | Os valores pessoais e sociais na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral

01 |__ | | Cultura de paz e recusa a violéncia entre as pessoas na cidade

02 |__ | | Solidariedade: espirito de grupo e respeito ao outro e a vida entre as pessoas na cidade
03 |__ | | Responsabilidades compartilhadas, consciéncia do coletivo entre as pessoas na cidade
04 |__ | | Cidadania: participacao da populagao na vida da cidade, exercendo direitos e deveres
05 |__ || Comportamento ético: conduta humana honesta e benéfica entre as pessoas na cidade

(BLOCO 2 — ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS C/ DEFICIENCIA)

Agora vamos falar sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escalade 1a 10, qual é a sua satisfacdo com...

01A|__|__ | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de S&o Paulo, de uma maneira geral
01 |__ | | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos transportes publicos
02 |__ | | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos espagos de uso publico
03 || | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas calgadas
4 | | | Inclusdo de pessoas com deficiéncia na rede escolar
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(BLOCO 3 — APARENCIA/ ESTETICA)

Agora vamos falar sobre a aparéncia/ estética da cidade de Sao Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual € a
sua satisfagcdo com...

01A|__ | | A aparéncial estética da cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |__ | | Conservagao dos espacgos publicos
02 |____|__ | Aparéncia de sua cidade
03 ||| Aparéncia de seu bairro
4 | | | Conservagido dos monumentos histéricos

(BLOCO 4 — ASSISTENCIA SOCIAL)

Agora vamos falar sobre a assisténcia social na cidade de S&o Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é a
sua satisfacdo com...

01A|__ | | A assisténcia social na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |__|___ | Aquantidade de vagas de trabalho oferecidas para a populagdo com maior necessidade
02 ||| Adisponibilidade de servigo clinico e terapéutico a populagdo com maior necessidade

3 |___ | | Vagas disponiveis em abrigos para populagao de rua

(BLOCO 5 - CONSUMO)

ESCALAS DE1 A 10 POR ITEM

97- NAO SE APLICA

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

E agora vamos falar sobre o consumo na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01A] | | O consumo na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 Possibilidade de consumir produtos reciclados e recarregaveis

02 |__|___| Incentivo ao consumo moderado e sustentavel

03 |___ | | Respeito ao direito do consumidor

04 |___ | | Aquantidade que vocé consome em relagdo as suas necessidades

05 |__|___ | Informacéo disponivel sobre o impacto ambiental dos produtos e empresas
06 |___ | | Adurabilidade material e cultural dos produtos

07 |__|___ | Aqualidade e quantidade de publicidade

08 |__|__ | Oportunidades para consumir bens artisticos e culturais

(BLOCO 6 — CULTURA)

Agora vamos falar sobre as questdes culturais da cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é a
sua satisfagcdo com...

01A] | | As questdes culturais da cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 Manifestacoes artistico-culturais nas escolas

02 |__|___ | Frequéncia com que participa de atividades culturais
03 |__|___ | Proximidade de centros culturais

04 |__ | | Proximidade de bibliotecas publicas

05 |__ | | Proximidade de teatros

06 |__ | | Frequéncia com que visita museus e exposi¢des

07 | || Precos das entradas de teatros, shows e cinemas
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08 | | | Proximidade de cinemas

(BLOCO 7 — DESIGUALDADE SOCIAL)

Agora vamos falar sobre a desigualdade social na cidade de Sao Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é
a sua satisfacdo com...

01A| | | A desigualdade social na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 Igualdade no acesso a educagao

02 || | lgualdade no acesso ao servigo de saude

03 |__ | | lgualdade no acesso a oportunidade de trabalho e emprego
04 |__ | | Distribuigdo de renda

05 |___ | | lgualdade no acesso a justica

06 |___| | lgualdade no acesso a moradia

(BLOCO 8 — EDUCAGAO)

E agora vamos falar sobre a questdo da educacéo na cidade de Séo Paulo. Usando a escalade 1 a 10,
gual é a sua satisfacao com...

01A|__ | | A questido da educacao na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral

01 |___ | | Quantidade de vagas em creches, pré-escolas e escolas em locais proximos a sua
moradia

02 |__|___ | Envolvimento das familias na educacéo dos filhos

03 |___ | | Aadequacao da formagao educacional para o acesso ao mundo do trabalho

04 |___ | | Acesso ao ensino superior de qualidade

05 |__|___ | Formacao e condicdes de trabalho e estudo dos profissionais de educacgao

06 | | | Promocao da cidadania e da democracia na educacao

07 |__ | | Respeito, valorizagcédo e reconhecimento aos profissionais da educagao

(BLOCO 9 — ESPORTE)

Agora vamos falar sobre o esporte na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01A|__ | | O esporte na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral

01 |__ | | Frequéncia com que realiza atividades esportivas

02 || | Proximidade de equipamentos publicos para atividades de esporte
3 |__ | | Frequéncia com que se praticam esportes nas escolas

(BLOCO 10 — HABITAGAO)

ESCALAS DE 1 A 10 POR ITEM
97- NAO SE APLICA

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

Agora vamos falar sobre a habitacédo na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01A|___ | | A habitagao na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |__ | | Politicas de reurbanizagao das favelas
02 |___ | | Oferta de planos habitacionais para todas as faixas salariais

Politicas que permitem a aquisicdo da casa prépria
05 | | Qualidade de sua moradia
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06 | | | Quantidade de estagbes de metré em seu bairro
07 | | | Oferta e qualidade da coleta de esgoto em sua casa

(BLOCO 11 — INFANCIA E ADOLESCENCIA)

E agora vamos falar sobre a questdo da inféncia e adolescéncia na cidade de Séo Paulo. Usando a
escalade 1 a 10, qual é a sua satisfacdo com...

O1A|___ | | A questdo dainfancia e da adolescéncia na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |___ | | Atendimento as criangas vitimas de violéncia e risco de vida

02 |__ | | Reintegragao da crianca e do adolescente de rua na familia

03 |__ | | Funcionamento do sistema de garantias de direitos (conselho tutelar, varas da infancia etc.)
04 |__ | | Protecéo oferecida a infancia e adolescéncia

(BLOCO 12 - JUVENTUDE)
Agora vamos falar sobre a questéo da juventude na cidade de S&o Paulo. Usando a escalade 1 a 10,

qual é a sua satisfacdo com...

01A] | | A questao da juventude na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 Oportunidade do primeiro emprego aos jovens

02 | | | Acesso ao ensino técnico, profissionalizante e universitario
03 | | | O grau de acesso a informagdes para os jovens na prevencao ao uso de drogas
04 | | | Espacos culturais e centros de juventude nos bairros

05 | | | Programas de prevencéao da gravidez na adolescéncia
06 O quanto as escolas sao atrativas para os jovens
07 Tratamento dos policiais aos jovens

(BLOCO 13 — LAZER E MODO DE VIDA)

E agora vamos falar sobre as questdes de lazer e modo de vida na cidade de S&o Paulo. Usando a escala
de 1 a 10, qual é a sua satisfacdo com...

01A|___|___ | As questdes de lazer e modo de vida na cidade de S&do Paulo, de uma maneira geral
01 |__ | | Tempo disponivel que possui para o lazer

02 |___ | | Frequéncia com que viaja

03 |__|___ | Frequéncia com que tem contato com a natureza

04 |___ | | Frequéncia com que faz atividades fisicas

05 |___ | | Frequéncia com que |é jornais, livros e revistas

06 |__ | | Frequéncia com que sai com amigos

07 |__|___ | Frequéncia com que visita familiares

08 | ___ | | Frequéncia com que vai a clubes ou espacos de lazer e recreacao

09 |__ | | Frequéncia com que vai ao cinema

(BLOCO 14 — MEIO AMBIENTE)

Agora vamos falar sobre o meio ambiente na cidade de Sao Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual € a sua
satisfagcdo com...

01A| | | O meio ambiente na cidade de S&o Paulo, de uma maneira geral
01 Qualidade do ar

02 |__|___ | Despoluigao e preservacao de rios, lagos e represas

03 |__|___ | Coleta seletiva em seu bairro

04 |__ | | Revitalizacdo e conservagao de parques, pracas e varzeas existentes
05 |___ || Campanhas de educacdo ambiental

06 |__ | | Suaconsciéncia e responsabilidade ambiental

07 |___ | | Proximidade de parques € areas verdes

08 |__|___ | Controle da poluicao sonora

09 |__ | | Fiscalizagao da polui¢cao de veiculos e industrias

10 | |___ | Servigo de limpeza publica e de terrenos baldios
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11 | | | Manutencao de bueiros e galerias e controle de enchentes
12 | | | Quantidade de areas verdes na cidade

(BLOCO 15 —- TRANSPORTE/TRANSITO — MOBILIDADE)

ESCALAS DE 1 A 10 POR ITEM
97- NAO SE APLICA

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

E agora vamos falar sobre as questfes de transporte e transito na cidade de Sao Paulo. Usando a escala
de 1 a 10, qual é a sua satisfacdo com...

01A|___ | | As questdes de transporte e transito na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |__|___ | Tamanho da rede de metrd

02 |__|___ | Solugdes para diminuir o transito da cidade

03 |___|___ | Tempo de espera nos pontos de énibus

04 |___ || Tempo de deslocamento na cidade

05 |__|____ | Seguranga no transito

06 | | | Prioridade ao transporte coletivo no sistema viario
07 |__ | | Qualidade das calgadas

08 |__ || Tarifas do transporte publico

09 |__ | | Quantidade de ciclovias na cidade

10 |__ | | Pontualidade dos 6nibus

11 |__ | | Respeito ao pedestre

12 |___ | | Restricdo aos fretados na cidade

(BLOCO 16 — RELACOES HUMANAS)

E agora vamos falar sobre as relagfes entre as pessoas ha cidade de Sdo Paulo. Usando aescalade 1 a
10, qual é a sua satisfacdo com...

01A] | | As relagdes entre as pessoas na cidade de S&do Paulo, de uma maneira geral
01 Relagao com sua familia

02 |__|___ | Relagdo com seus amigos

03 |__ | | Respeito aos direitos humanos

04 |__ | | Relagdo com a sua comunidade (do bairro, religiosa etc.)

05 |__|___ | Frequéncia com que pratica agdes voluntarias e comunitarias
06 | | | Politicas de combate a qualquer tipo de discriminagao

(BLOCO 17 — RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE)

Agora vamos falar sobre a religido e a espiritualidade na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10,
gual é a sua satisfacdo com...

01A|__|___ | Arreligido e a espiritualidade na cidade de S&do Paulo, de uma maneira geral
01 |__ | | Convivéncia harmoniosa entre as diferentes religides

02 |__ | | Educacao religiosa nas familias

03 |__ | | Respeito a espiritualidade autbnoma (caminho pessoal)

04 | __ | | Grau de coeréncia da sua vida em relagdo aos ensinamentos religiosos

05 |__ | | Sua pratica religiosa

06 |___ | | Politicas de separagao entre religiao e Estado
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(BLOCO 18 — SAUDE)

E agora vamos falar sobre as questdes da salude na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual
€ a sua satisfacdo com...

01A]__|___ | As questdes da saude na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |___ | | Tempo médio entre a marcacao e a realizacado de consultas

02 |___ | | Oscuidados que tem com sua saude

03 |__|___ | Oscuidados que tem com sua alimentagao

04 |__|___ | Tempo médio entre a marcagao e a realizacdo de exames

05 |___ | | Afacilidade para agendar consultas, retornos, exames e resultados
06 |__ | | Qualidade e humanizagao da assisténcia nos postos e hospitais

07 |__ | | Proximidade de hospital

08 | | | Tempo médio entre a marcacao e a realizagao de procedimentos mais complexos
(cirurgias e exames especializados)

09 |__ | | Proximidade de postos de saude/UBS/AMAs
10 |__|___ | Proximidade de pronto socorro

11 |___ | | Fiscalizagao sanitaria e ambiental

12 |___ | | Campanhas de vacinagao

13 |_ || Qualidade de seu sono

14 | | | Politicas publicas em relagcédo ao aborto

(BLOCO 19 — SEGURANGA)

Agora vamos falar sobre a seguranca na cidade de S&o Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual é a sua
satisfagcdo com...

01A|__|___ | Aseguranga na cidade de Sado Paulo, de uma maneira geral
01 |___ | | Seguranca na cidade

02 |___|___ | Seguranga em seu bairro

03 |__|___ | Ronda policial

04 |___ | | Huminagéao publica

05 |__ | | Qualidade e humanizagao do atendimento dos policiais

06 |__ | | A segurancga de seus filhos/familiares

07 |__|___ | Remuneragao dos policiais

(BLOCO 20 — SEXUALIDADE)

ESCALAS DE 1 A 10 POR ITEM
97- NAO SE APLICA

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

E agora vamos falar sobre as questfes da sexualidade. Usando a escalade 1 a 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01A| | | As questdes da sexualidade na cidade de S&o Paulo, de uma maneira geral
01 Papel dos pais na orientacédo sexual dos filhos

02 |___ | | Seurelacionamento amoroso

03 |__ | | Estabilidade dos relacionamentos amorosos

04 |__ | | Educacéo dada nas escolas sobre sexualidade
05 |__ | | Programas de prevencao da gravidez indesejada
06 | || Acesso as informagdes sobre sexualidade
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07 | | | Controle sobre as propagandas e a publicidade que exploram a sexualidade
08 | | | Manutencao da proibicdo do aborto

(BLOCO 21 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Agora vamos falar sobre as questdes da tecnologia da informagado na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escalade 1 a 10, qual é a sua satisfagdo com...

01A|__|__ | As questbes da tecnologia da informagéo na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |___ | | Acesso ao uso da internet

02 |__ | | Quantidade de servigos publicos e privados que podem ser agendados pela internet

03 |__ | | Proximidade de telecentros, infocentros e lan houses

04 | | | Disponibilidade de agendamento de consultas médicas pela internet

05 | | | Politicas publicas para o acesso gratuito a internet

(BLOCO 22 — TERCEIRA IDADE)

E agora vamos falar sobre as questdes relacionadas a terceira idade na cidade de Sao Paulo. Usando a
escalade 1a 10, qual é a sua satisfacdo com...

O1A____ | As questdes relacionadas a terceira idade na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
o1 | | Atividades culturais, esportivas e recreativas para a terceira idade
02 | | Atendimento especializado em saude para a terceira idade

|
[
|
03 |__ | | Respeito pela terceira idade
04 | | | Cursos para a terceira idade
05 |__ | | Oportunidades de trabalho para a terceira idade
(BLOCO 23 — TRABALHO)

Agora vamos falar sobre o trabalho na cidade de Sdo Paulo. Usando a escalade 1 a 10, qual € a sua
satisfacdo com...

01A|__ | | O trabalho na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |___ | | O equilibrio entre seu trabalho e sua vida pessoal

02 |___ | | Condigdes de seu trabalho

03 |__ | | Sua perspectiva de futuro/ crescimento/ carreira

04 |___|___ | Suarenda

05 |__|___ | Suas oportunidades de formacao profissional

(BLOCO 24 - TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO POLITICA)

Agora vamos falar sobre a transparéncia e a participacao politica na cidade de Sdo Paulo. Usando a
escalade 1 a 10, qual é a sua satisfagdo com...

01A] | | A transparéncia e a participagao politica na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 Punicao a corrupgao

02 |___ | | Transparéncia dos gastos e investimentos publicos

03 |___ | | Honestidade dos governantes

04 |___ | | Acompanhamento das ag¢des dos politicos eleitos

05 || | Oacesso as informacgdes no portal da prefeitura na internet

06 |___ | | Acesso as informagdes uteis por telefone e internet

07 |__ | | Participagao popular em conselhos das subprefeituras

08 |__|___ | Seugraude conhecimento dos espacos de participacao politica pelos meios de
comunicacgao populares

09 |___ | | Forma de participagdo na escolha dos subprefeitos

10 |__ || Obrigatoriedade do voto
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(BLOCO 25 — RELAGAO COM ANIMAIS)

E agora vamos falar sobre a convivéncia com os animais.. Usando a escalade 1 a 10, qual é a sua
satisfacdo com...

01A|__ | | A convivéncia com os animais na cidade de Sao Paulo, de uma maneira geral
01 |__ | | Formacomo sao tratados os animais
02 |___|__ | Politicas e campanhas para evitar o abandono de cédes e gatos

03 |___ | | Convivéncia com animais domésticos
04 | | Respeito aos animais
*** CARTELA 2 ***

P03) De todos os assuntos que falamos, gostaria de saber o grau de importancia de cada um deles na sua
qualidade de vida na cidade de Sao Paulo, em uma escala de'1 a 10, sendo 1 “nada importante” e10
“extremamente importante”? (LER FRASES, FAZENDO RODIZIO A CADA ENTREVISTA)

(PROGRAMAGAO: FAZER RODIZIO A CADA ENTREVISTA)

ESCALAS DE1 A 10 POR ITEM

98 - NAO SABE

99 - NAO RESPONDEU

EVITAR NAO SABE / NAO RESPONDEU

01 |__ | | Valores pessoais e sociais

02 |__ | | Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
03 |__|___ | Aparéncia/ estética

04 | __ | | Assisténcia social

05 |___ || Consumo

06 |___|__ | Cultura

07 |__|___ | Desigualdade social

08 |__ | | Educagéao

09 |_ | | Esporte

10 |__ | | Habitacdo

11 |___ | | Infancia e adolescéncia

12 | | | Juventude

13 |___ | | Lazer e o modo de vida

14 | | | Meio ambiente

15 |___ | | Transporte/ transito - mobilidade
16 |____ | | Rela¢des humanas

17 |__ | | Religido e espiritualidade

18 |___ | | Saude

19 |___ | | Seguranca

20 |__ | | Sexualidade

21 |___ | | Tecnologia da informagao

22 || | Terceiraidade

23 |_ || Trabalho

24 |___ | | Transparéncia e participagao politica
25 || | Relagcdo com os animais

P04) Considerando o ultimo ano, o(a) sr(a) diria que a sua qualidade de vida: (LEIA OPGOES DE 1 A 5 - RU)

1( ) Melhorou muito, 8( ) Nao sabe
2( ) Melhorou um pouco, 9( ) Nao respondeu
3( ) Ficou estavel,

4( ) Piorou um pouco, ou
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5( ) Piorou muito?

Mudando um pouco de assunto, agora vamos falar dos servigos publicos na cidade de Sdo Paulo...

P05) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria
de saber aqueles que vocé tem, ou n&o, préximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)

CcODIGOS: 1-TEM 8 - NAO SABE

2-NAO TEM 9 - NAO RESPONDEU
01]__ | Coleta de lixo 13 |_ | Escola publica préoxima
02 |__ | Rua calgada (asfalto, bloquete ou pedra) 14 |___ | Creches publicas proximas
03 |__ | lluminacao na porta de casa 15|___ | Quadra esportiva proxima
04 |__ | Ronda policial 16 |___ | Transporte Escolar Publico
05|___ | Delegacia ou posto policial 17 |__| Ronda Escolar
06 || Transporte publico préximo 18 |__ | Parque ou praga préxima
07 |____| Areas verdes préximas 19]___ | Arvores
08 |__ | Casas lotéricas 20 |__ | Agéncias bancarias
09]___ | Hospital publico 21|__ | Hospital particular
10 |__ | Pronto-socorro publico 22 |___ | Posto de Saude publico
11|___ | Pronto-socorro particular 23 |___ | Posto de Saude particular
12 |___ | Biblioteca publica 24| | Coleta seletiva de lixo regular

Falando agora ESPECIFICAMENTE DA SUA CASA, gostaria de saber ....
P06) Na sua casa tem ou ndo tem: (ASSINALE PARA CADA ITEM SE TEM OU SE NAO TEM — RU POR LINHA)

ITENS E NAO TEM
2()

|

A) AGUA ENCANADA

10 )
B) LIGACAO A REDE DE ESGOTO 10 ) 2( )
C) FOSSA SEPTICA 10 ) 2( )
D) GAS ENCANADO 1( ) 2( )
E) LIGACAO A REDE DE ENERGIA ELETRICA 10 ) 2( )

Agora vamos falar especificamente de servicos publicos de Educagao e Saude da cidade de Séo Paulo
em 3 perguntas:

P07) Para comegar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio
utilizaram nos ultimos 12 meses: (LER CADA SERVICO E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE -
UMA OPCAO POR ITEM) (NAO ACEITE SERVICOS QUE SEJAM PRIVADOS/PARTICULARES)

CODIGOS: 1 - UTILIZOU PESSOALMENTE/ ALGUEM DA FAMILIA
2 - NAO UTILIZOU
8 — NAO SABE
9 — NAO RESPONDEU

*** CARTELA 1***

##H PARA CADA SERVICO UTILIZADO NOS ULTIMOS 12 MESES (COD.1 NA P07) ###H#
P08) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10
significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade desse
servico, mesmo que ndo tenha sido o(a) sr(a) que o utilizou: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE — UMA OPCAO POR ITEM)

ESCALAS DE 1 A 10 POR ITEM
98 - NAO SABE
99 - NAO RESPONDEU
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*** CARTELA 1***

##HHt PARA CADA SERVICO UTILIZADO NOS ULTIMOS 12 MESES (COD.1 NA P07) ##HHt

P09) E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagao deste servigo, ou
seja, na proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1
significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente
SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servico: (LER CADAITEME
MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE — UMA OPCAO POR ITEM)

ESCALAS DE 1 A 10 POR ITEM
98 - NAO SABE
99 - NAO RESPONDEU

BLOCO | - Servicos publicos de educacao na cidade de Séo Paulo

P07) P08) ~ P09)
UTILIZAGCAO AVALIAGAO FACIL ACESSO
SERVICOS GERAL

A) Creches
B) Educacao infantil

| |
C) Ensino Fundamental | | |
D) Ensino Médio | | |
E) Ensino de Jovens e Adultos | | |
F) Educacéo especial | | | |

BLOCO Il - Servicos publicos de saude na cidade de Sao Paulo

P07) P08) ~ P09)
UTILIZAGAO AVALIACAO  FACIL ACESSO
SERVICOS GERAL

A) Prevencéao a doencas e epidemias | |

B) Atendimento ambulatorial (consulta com | |
clinico geral e procedimentos simples)

C) Atendimento de emergéncia

D) Internagdes e intervengdes cirurgicas
E) Tratamento de doengas

F) Distribuicdo gratuita de medicamentos
G) Servigos odontologicos I L] ]
H) Saude da Familia [
I) Servigos de ambuléncia

J) Servigcos de psiquiatria e saude mental

K) Consultas com especialistas, tais como
Otorrino, ginecologista, ortopedista

#i# PARA TODOS ##H# . y
P10) O(a) sr(a) utiliza 6nibus como meio de transporte diario? (ESPONTANEA — UMA OPCAO)

1( ) Sim, utiiza -> PROSSIGA 2( ) Nao utiliza - PULE P/ INSTRUGAO ANTES DE P12
8( ) Nao sabe | - PULE PARA P12
9( ) Nao respondeu | - PULE PARA P12
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### APENAS PARA QUEM RESPONDEU SIM (COD. 1 EM P10) ###

P11) Quanto tempo o(a) sr(a) costuma esperar no ponto de énibus? (ESPONTANEA — UMA OPCAO)

ATENCAO ENTREVISTADOR:

ANOTAR TEMPO EXATO MENCIONADO. MARQUE A FAIXA DE TEMPO CORRESPONDENTE NAS OPGOES
ABAIXO. CASO NAO SAIBA O TEMPO EXATO, ESTIMULAR COM AS OPCOES ABAIXO.

| |HORAS E/OU | | | MINUTOS

De 31 a 40 minutos

1( ) Até 5 minutos 5( )
6( ) De 41 a 50 minutos
7( )
8( )

2( ) De 6 a 10 minutos
3( ) De 11 a 20 minutos
4( ) De 21 a 30 minutos Mais de 1 hora

ATENGAO ENTREVISTADOR:

De 51 minutos a 1 hora 98(

) Nao sabe
99( ) Nao respondeu

PERGUNTE ABAIXO APENAS PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO PUBLICO DE SAUDE (COD. 1 EM

ALGUM ITEM DO BLOCO Il DA P.07)

P12) Pela(s) experiéncia(s) que o(a) sr(a) ja teve ou pelo que o(a) sr(a) sabe, qual é o tempo médio entre a
marcacao e a realizacao dos servigos publicos de satude que eu vou ler agora:

ATENGAO ENTREVISTADOR:
ANOTAR RESPOSTA ESPONTANEA DADA E DEPOIS
ENCAIXAR NAS OPCOES ABAIXO. CASO NAO
SAIBA, ESTIMULAR COM AS OPGOES AO LADO.

Mais de 1 semana a 2 semanas
(de 8 a 14 dias)
Mais de 2 semanas a 1 més

/Até 1 semana (até 7 dias)
(de 15 a 30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses

(de 31 a 90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses

(de 91 a 180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano
(de 181 a 365 dias)

(Mais de 365 dias)

Mais de 1 ano

N&o sabe

Nao respondeu

A) Tempo médio entre a marcacgéo e a
realizag@o de consultas ; | [11C )
(ESPONTANEA — UMA OPCAO)

N
—~
~

w
~
~

AN
—

~

(ol
—

~

(o))
—~
~

~
—

[ee]
—~

©
~

B) Tempo médio entre a marcagéo e a
realizagéo de exames ) I [11C )20 ) |3( )
(ESPONTANEA - UMA OPCAO)

C) Tempo médio entre a marcagao e a
realizagdo de procedimentos mais
complexos, como cirurgias, exames
especializados:

(ESPONTANEA — UMA OPGAO)

-
—
~

N
—~
~

w
—~
~

4(

5(

6( )

()

8( )

9 )

#i## PARA TODOS #i##

P13) O(a) sr(a) tem algum plano de satde privado? (ESPONTANEA - UMA OPCAO)

1( > PROSSIGA

Tem plano de saude privado

)
2( ) Nao tem plano de saude privado......... |
8( )NAO SALE ...oeeeeeeeeee e | - PULE PARA P15
9( ) NGO respondeu...........eevvvveevnnnnnnnnnnnnnns |

### PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO (COD. 1 NA P.13) ###
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P13A) Em relagéo ao plano de saude privado que o(a) sr(a) utiliza com mais frequéncia, gostaria de saber se o(a)
sr(a) é: (LEIA ALTERNATIVAS — UMA OPCAO)

1( ) Titular, ou 8( ) Nao sabe
2( ) Dependente? 9( ) Nao respondeu

### PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO (COD. 1 NA P.13) ###

P13B) Ainda sobre este plano de saude privado que o(a) sr(a) utiliza com mais frequéncia, gostaria de saber se:
(LEIA ALTERNATIVAS 1 E 2 - UMA OPCAO)

1( ) E particular, adquirido diretamente como pessoa fisica, ou 8( ) Nao sabe
2( ) E empresarial, adquirido por meio da empresa onde trabalha? 9( ) Nao respondeu

### PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO (COD. 1 NA P.13) #it#

P14) Pela(s) experiéncia(s) que o(a) sr(a) ja teve ou pelo que o(a) sr(a) sabe, qual é o tempo médio entre a
marcacao e a realizagdo dos servigos privados de saude que eu vou ler agora:

@
% [0} [0}
m g g @ s o
. SIS |- |8 |E |5
ATENGAO ENTREVISTADOR: A T I - -
ANOTAR RESPOSTA ESEONTANEA DADA E DI~EPOIS 2 e e - i = - @ o3 B
ENCAIXAR NAS OPGCOES ABAIXO. CASO NAO o | £E2| E€| 58| 835 83| o3 3
SAIBA, ESTIMULAR COM AS OPGOESAOLADO. | § | 85| 85| Eg| E8| E8| 58 2
3T S5 30| 90| 80| vl 8| §
»n OO Dn| O~| O«~| Too| © 3 o
~ DO | o~ | M| 0| o~ | 0ol
9 | S| se|se|se|sel S| 8| 8
< =2 | =32 =38 =3/ =38 | ==| Z Z

A) Tempo médio entre a marcagao e a
realizac&o de consultas } | [11(C )
(ESPONTANEA - UMA OPCAO)

N
2
AN
—
~
[o]
—
~
(o))
—~
~
~
—
(o]
—~
(]
—

B) Tempo médio entre a marcacgéo e a
realizac&o de exames . | [11C )
(ESPONTANEA — UMA OPCAO)

N
2
AN
—
~
[ol
—
~
(o]
—~
~
~
—
[e]
—~
[(e]
—

C) Tempo médio entre a marcagéo e a
realizagdo de procedimentos mais
complexos, como cirurgias, exames
especializados:

(ESPONTANEA — UMA OPGAO)

N
—
~

N
—~
~

w
—~
~

4C ) (5 )| 6C )|[7C )|8( )|9( )

#i## PARA TODOS #i##

P15) Na sua opinido, a cidade de S&0 Paulo € um lugar muito seguro, seguro, pouco seguro ou nada seguro para
se viver? (UMA OPCAOQ)

1( ) Muito seguro 3( ) Pouco seguro 8( ) Nao sabe
2( ) Seguro 4( ) Nada seguro 9( ) Nao respondeu

** CARTELA 3 ***

P16) Pensando no seu dia-a-dia em S&o Paulo, gostaria de saber que situagdes mais fazem com que voceé sinta
medo na cidade de Sao Paulo? Dessa lista, do que vocé tem mais medo? (ATE TRES OPCOES)

01( ) Multiddo

02( ) Transito

03( ) Alagamento

04( ) Dirigir 08( ) Sair a noite 12( ) Nao sente medo de nada (ESP.)
05( ) Violéncia em geral 09( ) Assalto/Roubo 97( ) Nenhuma dessas opg¢des/outras
06( ) Atropelamentos 10( ) Trafico de Drogas 98( ) Nao sabe

07( ) Andar de metr6/Onibus/Trem  11( ) Torcidas de Futebol ~ 99( ) N&o respondeu
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** CARTELA 4 ***

P17) Entre as opcbes desta lista, na sua opiniéo, qual destas agdes ou medidas o(a) sr(a) considera importante
para diminuir a violéncia na cidade de S&o Paulo? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (ATE TRES
OPGOES — CASO DEIXE DE CITAR ALGUMA OPCAO, MARQUE CODIGO 99)

(PROGRAMAGAO: ANOTAR ATE TRES OPGCOES RANQUEANDO-AS DE ACORDO COM A ORDEM EM
QUE SAO CITADAS)

(01) Combater a corrupgao na policia e nos presidios

(02) Remunerar melhor os policiais

(03) Promover a capacitagao e treinamento de policiais

(04) Diminuir a desigualdade entre as regides ricas e pobres

(05) Investir em educagao de qualidade para jovens de baixa renda

(06) Criar oportunidades de trabalho para jovens de baixa renda

(07) Aumentar o numero de policiais nas ruas

(08) Aumentar o numero de cadeias, penitenciarias e delegacias

(09) Proporcionar mais opgoes de atividades culturais e esportivas nas regides carentes
(10) Equipar melhor a policia (armas, coletes, viaturas, etc)

(11) Combater mais severamente o trafico de drogas

(12) Promover o trabalho conjunto da Policia Militar, da Guarda Civil Metropolitana e do Exército
(13) Agilizar a acao da justica

(14) Acabar com a violéncia policial

(15) Promover agbes para aproximar a policia da populagéo

(16) Investir na melhoria da iluminagéo de ruas e avenidas

(17) Implementar nos presidios programas de recuperag¢ao dos presos para a sociedade
(96) Outras medidas (ANOTAR NA ORDEM CITADA):

(97) Nenhuma destas
(98) Nao sabe
(99) Nao respondeu

Mudando um pouco de assunto..
P18) De maneira geral, o(a) sr(a) dlrla que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes que vou ler:
(MARQUE CODIGO CORRESPONDENTE — FAGA RODIzIO)

COD.: 1-CONFIA 8 - NAO SABE
2 - NAO CONFIA 9 - NAO RESPONDEU

01]___ | Prefeitura de Sao Paulo 13 |___ | Guarda Municipal
02| ___ | Camara Municipal de Sao Paulo 14| | Forgas Armadas
03 |___ | Ministério Publico 15| __ | Policia Militar
04 |__ | Poder Judiciario 16 |____ | Policia Civil
05| | Tribunal de Contas do Municipio 17| __ | Corpo de Bombeiros
06| |CPTM 18|__ | SABESP
07 |____ | Eletropaulo 19| | CETESB
08| ___ | COMGAS 20| |CET
09|__ | Metré 21|__ | Correios
10|__ | SPTrans (empresas de 6nibus) 22| | PROCON
11|__ | Subprefeituras 23 |__ | Servigos de Taxi
12 |___ | Conselho Tutelar da Crianga e do Adolescente 24 | | Conselhos Municipais (de Educagéo, Salde, etc)
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** CARTELA 5 ***

P19) Qual destas instituicdes o(a) sr(a) acredita que esta mais contribuindo para melhorar a sua qualidade de
vida? E em segundo lugar? E em terceiro? (PROGRAMAGAO: ANOTAR ATE TRES OPGOES
RANQUEANDO-AS DE ACORDO COM A ORDEM EM QUE SAO CITADAS)

(01) Governo Federal (12) Universidades
(02) Governo Estadual (13) Igreja
(03) Prefeitura de Sao Paulo (14) ONGs (Organizagdes Nao
(04) Camara Municipal de Sao Paulo Governamentais) que trabalham em seu
(05) Ministério Publico bairro
(06) Poder Judiciario (15) Associagoes de Bairro
(07) Subprefeituras (16) Empresas Publicas
(08) Conselhos Municipais (17) Empresas Privadas/ empresarios
(09) Partidos Politicos (18) Prefeito de Sao Paulo
(10) Meios de comunicacgao (97) Nenhuma destas
(11) Sindicatos de Trabalhadores (98) Nao sabe
(99) Nao respondeu

Agora, falando um pouco sobre a administracdo municipal...
P20) De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia a atual administragédo municipal? O(a) sr(a) acha que ela esta
sendo: (LEIA OPCOES DE 1 A5 -RU)

1( ) Otima,
2( )Boa, 4( ) Ruim, ou 8( ) Nao sabe
3( ) Regular, 5( ) Péssima? 9( ) Nao respondeu

P21) E como o(a) sr(a) avalia a atuagédo da Subprefeitura da sua regido? O(a) sr(a) acha que ela esta sendo:
(LEIA OPCOES DE 1 A5 -RU)

1( ) Otima,
2( )Boa, 4( ) Ruim, ou 8( ) Nao sabe
3( ) Regular, 5( ) Péssima? 9( ) Nao respondeu

P22) E como o(a) sr(a) avalia a atuagéo da Camara de Vereadores de Sdo Paulo? O(a) sr(a) acha que ela esta
sendo: (LEIA OPCOES DE 1 A5 -RU)

1( ) Otima,
2( )Boa, 4( ) Ruim, ou 8( ) Nao sabe
3( ) Regular, 5( ) Péssima? 9( ) Nao respondeu

P23) Para terminar, gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sao Paulo para viver em outra cidade,
ou néo sairia de Sao Paulo? (RU)

1( ) Sairia 2( ) Nao sairia 9( ) Nao respondeu

P24) Agora, vou fazer uma pergunta exatamente como é feita pelo IBGE para classificagéo da populagéo
brasileira. A sua cor ou raca é: (LEIA TODAS AS OPCOES — RU)

1( ) Branca 4( ) Amarela
2( ) Preta 5( ) Indigena
3( ) Parda
P25) O(a) sr(a) tem alguma religido? Qual? (RESPOSTA ESPONTANEA, NAO LER OPCOES — RU)
01( ) Catdlica Apostdlica Romana ) Adventista
02( ) Assembléia de Deus Testemunha de Jeova
03( ) Batista/ Metodista/ Presbiteriana Judaica

Espirita/ Kardecista

Afro-Brasileiras (Umbanda, Candomblé, etc)
06( ) Evangelho Quadrangular Orientais (Budismo, Islamismo, etc)

07( ) Igreja Internacional da Graca Outras religides (SEM ESPECIFICAR)
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04( ) Universal do Reino de Deus 15(
05( ) Deus é Amor (
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08( ) Renascer em Cristo

09( ) Sara nossa terra

10( ) Outras Evangélicas especificas
11( ) Evangélica - Nao sabe especificar

#i## CARTELA DE RENDA ###

19( ) E religioso mas n&o segue nenhuma/ Agndstico
20( ) Ateu, ndo tem religiao

99( ) Nao respondeu

REND1) Em qual destas faixas esta a sua renda individual do més passado? (RU — ANOTE NA PRIMEIRA

COLUNA ABAIXO)

REND2) E em qual destas faixas esta a renda total da sua familia no més passado, somando as rendas de
todas as pessoas que moram com vocé, inclusive a sua? (RU — ANOTE NA SEGUNDA COLUNA

ABAIXO)
REND1) REND2)
RENDA PESSOAL RENDA FAMILIAR
Mais de 20 SM 1( ) 1( )
Mais de 10 a 20 SM 2( ) 2()
Mais de 5a 10 SM 3( ) 3( )
Mais de 2 a 5 SM 4( ) 4( )
Mais de 1 a2 SM 5( ) 5( )
Até 1 salario minimo 6( ) 6( )
Nao tem rendimento pessoal 8( ) | |
Nao respondeu 9( ) 9 )
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