Numero da pesquisa: CESOP-IBOPE/SAOPAULO/CAP91.0UT-00283
Titulo da Pesquisa: PESQUISA COM COMERCIANTES

Data: 04/10/91

Tamanho da amostra: 350

Universo: Comerciantes da cidade de Sao Paulo

var label zona.

val label zona

1 "Centro"

2 "Santo Amaro"

3 "Mooca"

4 "Lapa"

5 "Vila Mariana"

6 "S&o Miguel Paulista"
7 "Paulista e Pinheiros".

var label sexo.
val label sexo
1 "Masculino"
2 "Feminino".

var label idade.
val label idade
1"12 a 15 anos"
2"16 a 20 anos"
3"21 a 25 anos"
4"26 a 30 anos"
5"31 a 35 anos"
6 "36 a 40 anos"
7"41 a 45 anos"
8 "46 a 50 anos"
9 "51 a 55 anos"
10 "56 a 60 anos"
11 "60 anos e mais".

var label estu "Estudante”.
val label estu

1"Sim e trabalha"

2 "Sim e nao trabalha"

3 "Néao estuda".

var label inst "Grau de instrugéo".

val label inst

1 "Analfabeto"

2 "Sabe ler/escrever mas néo cursou escola"

3 "Primeira até terceira série ou primeira até terceira série"

4 "Quarta série ou quarta até sexta série"

5 "Quinta até sétima série ou primeira até terceira série do ginasio"

6 "Oitava série ou quarta série do ginasio"

7 "Primeira e segunda série do segundo grau ou primeira e segunda série do colégio"
8 "Terceira série/vestibular do segundo grau ou terceira série/vestibular do colégio"
9 "Superior incompleto”

10 "Superior completo".



var label merc "Que tipo de mercadoria o estabelecimento vende? (Varias op¢des)".

val label merc

10000000 "Alimentos"

12346700 "Alimentos, Vestuario, Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc),
Supérfulos (reldgios, fitas, canetas), Artigos importados, Brinquedos”

14780000 "Alimentos,Supérfulos (relégios, fitas, canetas...), Brinquedos, Outros"

18000000 "Alimentos, Outros"

20000000 "Vestuério"

23000000 "Vestuario, Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc)"

23470000 "Vestuario, Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc) ,Supérfulos
(relégios, fitas, canetas...), Brinquedos"

28000000 "Vestuério, Outros"

30000000 "Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc)"

34000000 "Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc), Supérfulos (relégios, fitas,
canetas...)"

34670000 "Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc), Supérfulos (reldgios, fitas,
canetas...), Artigos importados, Brinquedos"

34680000 "Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc), Supérfulos (relégios, fitas,
canetas...), Artigos importados, Outros"

34800000 "Acessorios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc), Supérfulos (reldgios, fitas,
canetas...), Outros"

38000000 "Acessarios (sapatos, bijouterias, bolsas, carteiras, etc), Outros"

40000000 "supérfulos (reldgios, fitas, canetas...)"

46780000 "Supérfulos (reldgios, fitas, canetas...), Artigos importados, Brinquedos, Outros"
46800000 "Supérfulos (relégios, fitas, canetas...), Artigos importados, Outros"

47000000 "Supérfulos (relégios, fitas, canetas...), Brinquedos "

48000000 "Supérfulos (reldgios, fitas, canetas...),Outros"

50000000 "Artesanato"

60000000 "Artigos importados™

68000000 "Artigos importados, Outros"

70000000 "Brinquedos"

78000000 "Brinquedos, Outros"

80000000 "Outros"

90000000 "N&o opinou".

var label posi "Posi¢do no estabelecimento”.
val label posi

1 "Proprietéario"

2 "Funcionario".

var label p1 "Para comecar, o(a) sr(a) diria que a presenca de ambulantes é boa, ruim ou
indiferente para o seu negécio?(Caso diga boa/ruim:mas muito ou pouco?)(Uma opcao)".
val label p1

1 "Muito boa"

2 "Um pouco boa"

3 "Indiferente"

4 "Um pouco ruim"

5 "Muito ruim"

6 "NS/NOP".

var label p2 "No caso do seu negdcio, a presenca de ambulantes atrai ou afugenta os clientes
ou o(a) sr(a) acha que é indiferente?(Uma opgédo)(Caso diga atrai/afugenta:mas muito ou
pouco?)".

val label p2

1 "Atrai muito"

2 "Atrai um pouco"

3 "Indiferente"

4 "Afugenta um pouco"

5 "Afugenta muito"

6 "NS/NOP".



var label p301 "Na sua opinido, quais sédo as principais razdes para que existam vendedores
ambulantes em S&o Paulo?".

val label p301

1 "Crise econdmica no pais"

2 "N&o querem trabalhar em firma/n&o quer ter patrao"

3 "Porque ganham mais do que sendo empregado”

4 "Falta de organizacdo na prefeitura”

5 "E uma maneira de sobreviver/necessidade"

6 "N&o pagarem impostos/ndo tem despesas”

7 "Vagabundos"

8 "Porque Sao Paulo tem varios comércios"

11 "Porque S&o Paulo tem varios comércios"

9 "Migracédo de pessoas de outros estados para ca"

10 "Porque a prefeitura permite"

12 "Politicos implantam eles aqui para ganhar votos"

13 "Pela falta de orientacao contra eles mesmos.Sao enganados sem assiténcia médica,
aposentadoria, o prejuizo é deles mesmo"

14 "Deveria ter um lugar apropriado"

15 "Roubo”

16 "E um meio de corrupg&o pois eles pagam aos funcionarios da prefeitura”
17 "Por acomodacdes das pessoas"”

18 "Inflag&@o/custo de vida"

19 "Aproveitam 0s pontos comerciais ociosos para vender"

20 "Falta de cultura/sem estudo”

21 "Doente/problema de salde/afastado pelo INPS"

22 "A maioria dos ambulantes sdo do PT"

23 "Vem de greves,fazem greves, sdo demitidos e viram ambulantes™
24 "Porque sou aposentado”

25 "Falta de documentos™

26 "Porque sou deficiente fisico"

27 "Porque tenho vocacao para trabalhar no comércio"

75 "Desemprego(Causado pela falta de uma politica econémica)/ voltada para os mais pobres"
76 "Falta de emprego(A maioria tem entre 30 e 40 anos)"

77 "Falta de emprego(é melhor ser abulante do que roubar"

78 "Desemprego(muita gente desqualificada como comerciario)"

79 "Falta de emprego(eles atrapalham os comerciantes)"

80 "Falta de emprego(muita gente trabalha de ambulante)”

81 "Desemprego”

82 "Recessao"

83 "Emprego(Se tivesse emprego o suficiente ndo existiria ambulante)”
84 "Falta de emprego(salario muito baixo)/querem ganhar mais"

85 "Desemprego(de loja que coloca vendedores)"

86 "falta de emprego(falta de fiscalizacao/contrabando)"

87 "Falta de emprego(pobreza)"

88 "Falta de emprego(o pais esta devagar, o governo € culpado, o presidente Collor)"
89 "Desemprego(problema social)"

90 "Desemprego(grandes cortes/ndo tem servigo de firma)"

91 "Falta de emprego(ndo tem ocupacéo definitiva)"

92 "Recessao(as industrias produzem menos)"

93 "Falta de emprego(nosso pais ndo tem administragcao que preste)"
94 "Falta de vontade de trabalhar(servico tem bastante)"

95 "Falta de emprego(ndo tem estudo)"”

96 "Falta de emprego(mercadorias importadas vendem mais barato)"
97 "Desemprego(vontade de ganhar mais/mais lucros)"

99 "Nao sabe/nao opinou".



var label p302 "Na sua opiniao, quais séo as principais razdes para que existam vendedores
ambulantes em Sao Paulo.Mais algum motivo?".

val label p302

0 "N&o se aplica"

1 "Crise econdbmica no pais"

2 "N&o querem trabalhar em firma/ndo quer ter patrao"

3 "Porque ganham mais do que sendo empregado"

4 "Falta de organizacdo na prefeitura”

5 "E uma maneira de sobreviver/necessidade"

6 "N&o pagarem impostos/ndo tem despesas”

7 "Vagabundos"

8 "Porque Sao Paulo tem varios comércios"

9 "Migracédo de pessoas de outros estados para ca"

10 "Porque a prefeitura permite"

11 "Porque S&o Paulo tem varios comércios"

12 "Politicos implantam eles aqui para ganhar votos"

13 "Pela falta de orientacao contra eles mesmos.Sao enganados sem assiténcia médica,
aposentadoria, o prejuizo é deles mesmo"

14 "Deveria ter um lugar apropriado"

15 "Roubo”

16 "E um meio de corrupg&o pois eles pagam aos funcionarios da prefeitura”
17 "Por acomodacdes das pessoas"

18 "Inflag&@o/custo de vida"

19 "Aproveitam 0s pontos comerciais ociosos para vender”

20 "Falta de cultura/sem estudo”

21 "Doente/problema de salde/afastado pelo INPS"

22 "A maioria dos ambulantes sdo do PT"

23 "Vem de greves,fazem greves, sdo demitidos e viram ambulantes™
24 "Porque sou aposentado”

25 "Falta de documentos”

26 "Porque sou deficiente fisico"

27 "Porque etenho vocacao para trabalhar no comércio"

75 "Desemprego(Causado pela falta de uma politica econémica)/ voltada para os mais pobres"
76 "Falta de emprego(A maioria tem entre 30 e 40 anos)"

77 "Falta de emprego(é melhor ser abulante do que roubar"

78 "Desemprego(muita gente desqualificada como comerciario)"

79 "Falta de emprego(eles atrapalham os comerciantes)"

80 "Falta de emprego(muita gente trabalha de ambulante)”

81 "Desemprego”

82 "Recessao"

83 "Emprego(Se tivesse emprego o suficiente ndo existiria ambulante)"
84 "Falta de emprego(salario muito baixo)/querem ganhar mais"

85 "Desemprego(de loja que coloca vendedores)"

86 "Falta de emprego(falta de fiscaliza¢@o/contrabando)"

87 "Falta de emprego(pobreza)"

88 "Falta de emprego(o pais esta devagar, o governo € culpado, o presidente Collor)"
89 "Desemprego(problema social)"

90 "Desemprego(grandes cortes/ndo tem servigo de firma)"

91 "Falta de emprego(ndo tem ocupacéo definitiva)"

92 "Recessao(as industrias produzem menos)"

93 "Falta de emprego(nosso pais ndo tem administragcao que preste)"
94 "Falta de vontade de trabalhar(servico tem bastante)"

95 "Falta de emprego(ndo tem estudo)"

96 "Falta de emprego(mercadorias importadas vendem mais barato)"
97 "Desemprego(vontade de ganhar mais/mais lucros)"

99 "Nao sabe/nao opinou".



var label p303 "Na sua opiniao, quais séo as principais razdes para que existam vendedores
ambulantes em Sao Paulo.Mais algum motivo?".

val label p303

0 "N&o se aplica"

1 "Crise econdbmica no pais"

2 "N&o querem trabalhar em firma/ndo quer ter patrao"

3 "Porque ganham mais do que sendo empregado"

4 "Falta de organizacdo na prefeitura”

5 "E uma maneira de sobreviver/necessidade"

6 "N&o pagarem impostos/ndo tem despesas”

7 "Vagabundos"

9 "Migracédo de pessoas de outros estados para ca"

10 "Porque a prefeitura permite"

12 "Politicos implantam eles aqui para ganhar votos"

13 "Pela falta de orientacao contra eles mesmos.Sao enganados sem assiténcia médica,
aposentadoria, o prejuizo é deles mesmo"

14 "Deveria ter um lugar apropriado"

15 "Roubo”

16 "E um meio de corrupg&o pois eles pagam aos funcionarios da prefeitura”
17 "Por acomodacdes das pessoas"”

18 "Inflag&@o/custo de vida"

19 "Aproveitam 0s pontos comerciais ociosos para vender"

20 "Falta de cultura/sem estudo"

21 "Doente/problema de salde/afastado pelo INPS"

22 "A maioria dos ambulantes sdo do PT"

23 "Vem de greves,fazem greves, sdo demitidos e viram ambulantes™
24 "Porque sou aposentado”

25 "Falta de documentos™

26 "Porque sou deficiente fisico"

27 "Poruqg etenho vocacao para trabalhar no comércio"

75 "Desemprego(Causado pela falta de uma politica econémica)/ voltada para os mais pobres)"
76 "Falta de emprego(A maioria tem entre 30 e 40 anos)"

77 "Falta de emprego(é melhor ser abulante do que roubar)"

78 "Desemprego(muita gente desqualificada como comerciario)"

79 "Falta de emprego(eles atrapalham os comerciantes)”

80 "Falta de emprego(muita gente trabalha de ambulante)”

81 "Desemprego”

82 "Recessao"

83 "Emprego(Se tivesse emprego o suficiente ndo existiria ambulante)”
84 "Falta de emprego(salario muito baixo)/querem ganhar mais"

85 "Desemprego(de loja que coloca vendedores)"

86 "Falta de emprego(falta de fiscalizagdo/contrabando)"

87 "Falta de emprego(pobreza)"

88 "Falta de emprego(o pais esta devagar, o governo € culpado, o presidente Collor)"
89 "Desemprego(problema social)"

90 "Desemprego(grandes cortes/ndo tem servigo de firma)"

91 "Falta de emprego(ndo tem ocupacéo definitiva)"

92 "Recessao(as industrias produzem menos)"

93 "Falta de emprego(nosso pais ndo tem administragcao que preste)"
94 "Falta de vontade de trabalhar(servigco tem bastante)"

95 "Falta de emprego(ndo tem estudo)”

96 "Falta de emprego(mercadorias importadas vendem mais barato)"
97 "Desemprego(vontade de ganhar mais/mais lucros)"

99 "Nao sabe/nao opinou".



var label p401 "E dentre estas, quais sao os dois itens relacionados aos vendedores
ambulantes que sao mais prejudiciais a sua atividade, se € que algum item é prejudicial?(Duas
opcobes)".

val label p401

1 "Seguranca”

2 "Saude publica"

3 "Paisagem urbana"

4 "Circulacdo de pedestres"

5 "Produtos de baixa qualidade”

6 "Concorréncia desleal"

7 "Nenhum deles é prejudicial”

8 "NS/NOP".

var label p402 "E dentre estas, quais sao os dois itens relacionados aos vendedores
ambulantes que sao mais prejudiciais a sua atividade, se é que algum item é prejudicial.Mais
algum?".

val label p402

0 "N&o se aplica"

1 "Seguranca"

2 "Saude publica"

3 "Paisagem urbana"

4 "Circulacdo de pedestres"

5 "Produtos de baixa qualidade”

6 "Concorréncia desleal"

7 "Nenhum deles é prejudicial”

8 "NS/NOP".

var label p5 "E, na sua opinido, como a prefeitura vem tratando a questao dos vendedores
ambulantes?(Leia de 1 a 5 - uma opg¢éo)".

val label p5

1 "Muito bem"

2 "Bem"

3 "Nem bem nem mal"

4 "Mal,ou"

5 "Muito mal?"

6 "NS/NOP".

var label p6 "Dentre estas, qual o(a) sr(a) acha que é a melhor forma da prefeitura tratar a
questdo dos vendedores ambulantes?(Uma opg¢éo)".

val label p6

1 "Proibir a atividade de todos os vendedores ambulantes"

2 "Proibir a atividade dos vendedores ambulantes ndo credenciados"

3 "Credenciar todos que quisessem ser vendedores ambulantes"

4 "Permitir vendedores ambulantes somente em locais que a prefeitura determinar”

5 "Deixar tudo como esta hoje"

6 "Nenhuma das anteriores"

7 "NS/NOP".

var label p7 "O(a) sr(a) acha que o nimero de vendedores ambulantes aqui em S&o Paulo no
proximo ano vai aumentar, diminuir, ou ficar igual?(Uma opcao)(Caso diga
aumentar/diminuir:Mas muito ou pouco)".

val label p7

1 "Aumentar muito"

2 "Aumentar um pouco”

3 "Ficar igual”

4 "Diminuir um pouco”

5 "Diminuir muito"

6 "NS/NOP".



var label p8 "O(a) sr(a) conhece ou ja ouviu falar da ACSP, Associacdo Comercial de Sao
Paulo?(Uma opcao)".

val label p8

1 "Conhece(faca p9)"

2 "N&o conhece(pule p/ p12)"

3 "N&o opinou".

var label p9 "E este estabelecimento é associado & ACSP?(Uma opcao)".
val label p9

0 "N&o se aplica"

1 "E(Faca p10)"

2 "Néao(Pule para p11)"

3 "N&o opinou(Pule para p11)".

var label p1001 "Quais as principais razfes para este estabelecimento ser associado a
ACSP?".

val label p1001

0 "N&o se aplica"

1 "Por causa do tele-cheque/seguranca c/ cheque/cadastro"”

2 "Consulta ao SPC/seguranca ao crediario"

3 "Dé assessoria quando necessita/da seguranca"

4 "Mandam o DCl/para o uso do jornal"

5 "Esperava beneficios em relacéo a prefeitura”

6 "Era conselheiro(isso me levou a associac¢éo)”

7 "Por causa da tabela de pregos"

8 "Informacédo de mercadorias”

9 "Informacéo sobre impostos™

10 "Orientagdes juridicas/orientagdes fisicas"

11 "Comprovar no futuro que foi contribuinte™

12 "Participagéo na area politica e econémica"

13 "Portaria da SUNAB/multas"

14 "Todo comerciante é obrigado a pagar"

15 "Informacéo sobre noticias/a par do que acontece no comércio em geral"
16 "Se unir aos outros comerciantes"

17 "N&o hé outra associa¢do/falta opgdo"

18 "Contribui para divulgacdo do estabelecimento”

19 "Fornece advogados”

20 "Alguma divergéncia com o governo, associagao representa o comerciante"
97 "Nenhuma vantagem"

99 "NS/NOP".



var label p1002 "Quais as principais razfes para este estabelecimento ser associado a
ACSP.Mais alguma razéo?".

val label p1002

0 "N&o se aplica"

1 "Por causa do tele-cheque/seguranca c/ cheque/cadastro”

2 "Consulta ao SPC/seguranca ao crediario”

3 "Da assessoria quando necessita/da seguranca”

4 "Mandam o DCl/para o uso do jornal"

5 "Esperava beneficios em relacéo a prefeitura”

6 "Era conselheiro(isso me levou a associa¢ao)"

7 "Por causa da tabela de pregos"

8 "Informacédo de mercadorias"

9 "Informacao sobre impostos”

10 "Orientacdes juridicas/orientacdes fisicas"

11 "Comprovar no futuro que foi contribuinte"

12 "Participacao na area politica e econémica"

13 "Portaria da SUNAB/multas"

14 "Todo comerciante é obrigado a pagar"

15 "Informacéo sobre noticias/a par do que acontece no comércio em geral"
16 "Se unir aos outros comerciantes"

17 "Nao hé outra associacao/falta opcao"

18 "Contribui para divulgacao do estabelecimento”

19 "Fornece advogados"

20 "Alguma divergéncia com o governo, associagao representa o comerciante"
97 "Nenhuma vantagem"

99 "NS/NOP".

var label p1003 "Quais as principais razfes para este estabelecimento ser associado a
ACSP.Mais alguma razao?".

val label p1003

0 "N&o se aplica"

1 "Por causa do tele-cheque/seguranca c/ cheque/cadastro”

2 "Consulta ao SPC/seguranca ao crediario”

3 "Dé assessoria quando necessita/da seguranca"

4 "Mandam o DCl/para o uso do jornal”

5 "Esperava beneficios em relagdo a prefeitura”

6 "Era conselheiro(isso me levou a associac¢éo)”

7 "Por causa da tabela de precos"

8 "Informacédo de mercadorias"

9 "Informacéo sobre impostos"

10 "Orientag0es juridicas/orientacdes fisicas"

11 "Comprovar no futuro que foi contribuinte"

12 "participagdo na area politica e econébmica"

13 "Portaria da SUNAB/multas"

14 "Todo comerciante é obrigado a pagar"

15 "Informacéo sobre noticias/a par do que acontece no comércio em geral"
16 "Se unir aos outros comerciantes”

17 "N&o hé outra associagéo/falta opgao"

18 "Contribui para divulgacdo do estabelecimento”

19 "Fornece advogados”

20 "Alguma divergéncia com o governo, associagao representa o comerciante"
97 "Nenhuma vantagem"

99 "NS/NOP".



var label p11 "E, pelo que o(a) sr(a) sabe, como a associacdo comercial de Sdo Paulo vem
tratando a questdo dos vendedores ambulantes?(Leia de 1 a 5 - uma opcéo)".

val label p11

0 "N&o se aplica"

1 "Muito bem"

2 "Bem"

3 "Nem bem nem mal"

4 "Mal, ou"

5 "Muito mal?"

6 "NS/NOP".

var label p12 "Na sua opinido, uma acéo conjunta da prefeitura e da associacdo comercial de
Sao Paulo seria melhor, pior ou indiferente para tratar a questédo dos vendedores
ambulantes?(Leia de 1 a 5 - uma opc¢éao)".

val label p12

1 "Melhoraria muito"

2 "Melhoraria um pouco"

3 "Seria indiferente"

4 "Pioraria um pouco ou"

5 "Pioraria muito?"

6 "NS/NOP".

var label p13 "Na sua opinido,a idéia de abrir o comércio aos domingos é:(Leia de 1 a5 - uma
opgao)".

val label p13

1 "Muito boa"

2 "Boa"

3 "Indiferente”

4 "Ruim, ou"

5 "Muito ruim?"

6 "NS/NOP".

var label p14 "E a idéia de escalonameto de horarios do comércio durante a semana, na sua
opinido é:(Leiade 1 a 5 - uma opc¢ao)".

val label p14

1 "Muito boa"

2 "Boa"

3 "Indiferente"

4 "Ruim, ou"

5 "Muito ruim?"

6 "NS/NOP".



